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Bancamía cuenta con un análisis de materialidad que permitió 
direccionar la gestión durante el 2023 y a finales del año, se empezó 
el desarrollo un exhaustivo análisis con enfoque de doble materialidad, 
que permitió identificar y priorizar los grupos de interés y los temas 
relevantes para orientar la gestión sostenible. Este ejercicio subraya el 
compromiso del Banco con la sostenibilidad y su contribución a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con el anterior propósito, Bancamía se convirtió en signatario oficial 
de los Principios para una Banca Responsable (PBR) de las Naciones 
Unidas, además realizando alianzas con PNUD y Banca de las 
Oportunidades, donde se han realizado mesas de trabajo, buscando 
mejorar factores sociales en proyectos de inclusión financiera a través 
de la identificación de brechas en los territorios donde operan, llevando 
los servicios financieros, acompañados de Educación Financiera, más 
cerca de la población. 

La adhesión a los Principios para la Banca Responsable de UNEP-FI, le ofrece 
acceso al Banco a diversas experiencias en banca, seguros e inversiones 
sostenibles, y la posibilidad de un intercambio de conocimientos en temas 
que incluyen: el cambio climático, el impacto ambiental y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

Miembros de Protocolo Verde: Donde Bancamía integra y genera 
capacidades que fortalecen su estrategia de sostenibilidad. 
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El Banco cuenta con
otras iniciativas ASG como: 

Nuestro Propósito ODS

El Banco de las Microfinanzas Bancamía S.A abrió sus puertas al público 
el 14 de octubre de 2008, como resultado de la unión de Corporación 
Mundial de la Mujer Colombia, Corporación Mundial de la Mujer Medellín 
y la Fundación Microfinanzas BBVA, es un banco con sentido social que 
busca apoyar el desarrollo productivo de los emprendedores en la base 
de la pirámide económica, a través de productos y servicios financieros 
diseñados a la medida de sus necesidades.

La sede principal del Banco se encuentra en la ciudad de Bogotá, y se ha 
expandido en todo el territorio nacional, prestando sus servicios a través 
de canales digitales y presenciales. Bancamía, al cierre del 2023, amplió 
su cobertura al 98% en el territorio nacional, llegando a 1.072 Municipios y 
32 departamentos (100%) con sus canales físicos, esto se debe al 
crecimiento en puntos de corresponsales propios, aperturas de nuevas 
oficinas, la habilitación de puntos de atención a través de Corresponsales 
Bancarios, con redes posicionadas como Supergiros, Gana y Puntored.

Su compromiso con la inclusión financiera y el desarrollo sostenible no 
solo se manifiesta en su enfoque comercial, sino también en su adhesión 
a prácticas éticas y sostenibles en todas sus operaciones. Bancamía 
sigue siendo un ejemplo de cómo las instituciones financieras pueden 
desempeñar un papel fundamental en el impulso de la prosperidad 
económica, social y ambiental, abriendo oportunidades para aquellos 
que más lo necesitan.

Sobre Bancamía

PRINCIPIO 1: 
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98%
Cobertura
del país

230 Oficinas Bancamía
172 Municipios - 100% Departamentos

695 Corresponsales
propios
625 Municipos

8 Grandes

37 Medianas

182 Puntos Express Plus

3 Puntos de Pago

Más de 13 EDP’s

(9-13) EDP’2

(9-13) EDP’2

(Sin) EDP’2
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545 municipios

26.167 Puntos SuperGiros

124 municipios de Antioquia

1.261 Puntos Gana

972 municipios

16.444 PuntoRed
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ATM en oficinas Bancamía

11 Cajeros

124 municipios de Antioquia

2.715 Cajeros Servibanca

172 municipios

1.481 Cajeros BBVA
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28 municipios

82 Puntos Bancolombia

11 municipios

22 Punto de pago

Alineamiento: Se alineará la estrategia comercial de la entidad para ser 
coherentes y contribuir a las necesidades de los individuos y los objetivos 
de la sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
el Acuerdo Climático de París y los marcos regionales y nacionales relevantes.

Impacto y fijación de objetivos: Se aumentarán continuamente los 
impactos positivos mientras se reducen los impactos negativos, así mismo 
se trabajará en la gestión de riesgos para las personas y el entorno resultante 
de las actividades del Banco, productos y servicios. Para tal fin, se 
establecerán y publicarán objetivos donde se tendrán en cuenta los más 
significativos impactos.

Clientes y usuarios: Bancamía se compromete a trabajar de manera 
responsable con sus clientes y usuarios para fomentar prácticas sostenibles 
y posibilitar actividades económicas que generen prosperidad para las 
generaciones presentes y futuras.

Partes interesadas:  Se consultará y la entidad participará de manera 
proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para alcanzar 
los objetivos de la sociedad.

Gobernanza y cultura: La entidad implementará su compromiso con 
estos Principios a través de la gobernanza y cultura de banca responsable.

Transparencia y responsabilidad: Bancamía revisa periódicamente la 
implementación individual y colectiva de estos Principios, para ser 
transparentes y responsables de los impactos positivos y negativos, y la 
contribución a los objetivos de la sociedad.

Compromiso con los PBR 

Avances en el Cumplimiento de los PBR en Bancamía

Bancamía cuenta con un portafolio de 
productos que busca aportar a la 
sostenibilidad de sus clientes, desde un 
enfoque económico, social y ambiental.

La oferta no financiera del Banco entrega 
herramientas a clientes y consumidores que, 
desde la generación de capacidades y 
habilidades, permitan una mejor toma de 
decisiones financieras, apalancado en el 
programa “Echemos Números”.

 1. Alineación

Bancamía cuenta con una estrategia de 
sostenibilidad que integra acciones de carácter 
social, buscando el bienestar; de carácter 
ambiental, con el objetivo de preservar los 
recursos naturales, e implementando las 
mejores prácticas de gobernanza.

Bancamía se alinea con 5 ODS, buscando 
mejorar la calidad de vida de las familias 
de bajos ingresos.

Durante el 2024, Bancamía busca adoptar 
progresivamente las recomendaciones del 
TCFD, con el objetivo de fortalecer su 
estrategia de sostenibilidad.

Se realizó la medición de impacto a través de 
las herramientas de UNEP-FI para determinar 
las líneas de acción que permitan fortalecer la 
gestión del Banco.

Se establecieron los objetivos y el plan de 
acción para las áreas de impacto identificadas.

Medición de impacto 
y fijación de objetivos

2. Clientes y 
consumidores

3.

Bancamía realizó un mapeo en el que 
identificó 8 grupos de interés 
multidimensionales. Esta priorización se 
realizó a partir de referentes internacionales 
e insumos relevantes del banco.

El mapeo de grupos de interés permite tener 
un relacionamiento directo entre el banco y 
sus partes interesadas.

Bancamía cuenta con un Comité de 
Gobierno Corporativo y ASG que apalanca 
la estrategia de sostenibilidad.

Los lanzamientos de nuevos productos 
financieros verdes incluyen formación con 
enfoque en aspectos de sostenibilidad 
para los colaboradores.

El Banco cuenta con Políticas de 
Sostenibilidad, y un sistema de gestión social 
y ambiental, adicionalmente se encuentra en 
proceso de implementación el SARAS.

El informe de Gestión Sostenible de 
Bancamía se elabora bajo el estándar GRI, 
presentándose cada año, y verificado por 
un tercero independiente. 

PRINCIPIO 1: 
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Principio 1: Alineación Llegamos a más de 1,6 millones de clientes 
con nuestra oferta de valor

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

55% 42%

95.725

87%

13% 55%

38%

Gobernanza 
y cultura

5. Transparencia y 
responsabilidad

6.Gestión de 
grupos de interés

4.

Bancamía se compromete a alinear su estrategia empresarial con 
las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, 
contribuyendo activamente al cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo de París sobre el Clima y los 
marcos nacionales y regionales pertinentes.

Bancamía cuenta con más de 1,6 millones de clientes, siendo el 55% de ellos mujeres:

CLIENTES BANCAMÍA

CALIFICACIÓN DE RIESGO

La cartera de microcrédito de Bancamía al cierre del 2023 cuenta 
con las siguientes destinaciones:

Al cierre de 2023, Bancamía cuenta con calificaciones AA- y BRC1+ para largo y corto plazo, respectivamente, dada por BRC Ratings. Esta calificación se obtiene gracias a 
que Bancamía mantiene su liderazgo en el nicho de mercado al cual pertenece, gracias a los más de $1,8 billones de cartera con la que cerró en 2023.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD
La estrategia de sostenibilidad de Bancamía se ha alineado de forma equilibrada, manteniendo la misión de mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos, 
generando productos que apuntan a su modelo de Finanzas Productivas. Con el fin de potenciar esta misión, en el año 2023 se ha empezado a estructurar el modelo 
ESG que contempla criterios ambientales, sociales y de gobernanza en busca de generar valor a largo plazo para todos sus grupos de interés.

Bancamía atiende a un perfil de emprendedores 
muy diverso en términos de su actividad 
económica. Se destaca el sector agropecuario, 
seguido del comercio al por menor y servicios.

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible
-2023-final_compressed.pdf (Pag 89)

Son mujeres Viven en 
zonas rurales

A lo sumo tienen 
educación primaria

Clientes agro Jóvenes Bancarizados 
Primer crédito

Son vulnerables 
desde el punto de 

vista de sus ingresos

Total clientes
de crédito

16%

22%

26%
10%

26%

Agro

Ccio al por mayor

Ccio al por menor

Servicios

Producción 
Transformación

AA -
CALIFICACIÓN

BRC1 +
CALIFICACIÓN

A lo largo y corto plazo, 
respectivamente, guiados por las 
calificaciones BRC; esta calificación 
se obtiene gracias a que la entidad 
mantiene su liderazgo en el nicho 
de mercado al que pertenece.

Cartera de 
1,8BN con la 

que cerró 
2023
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Bancamía presta servicios microfinancieros a sus clientes de 
crédito en condiciones de vulnerabilidad económica: 89% son 
vulnerables desde el punto de vista de sus ingresos, de los 
cuales 38% están en situación de pobreza.

Bancamía cuenta con un amplio plan de beneficios dirigido a 
sus más de 2.640 colaboradores con contrato a término 
indefinido y término fijo.

Para 2023, el 26% de los clientes clasificados como pobres en el 
momento de su vinculación con la entidad, lograron superar la 
pobreza luego de dos años de relación con el Banco.

Uno de los ejes estratégicos se centra en la inclusión 
financiera.  Por ello, Bancamía da oportunidades a colectivos 
socialmente vulnerables. Del total de clientes de crédito, 56% 
son mujeres, 43% viven en zonas rurales y 36% tienen como 
máximo educación primaria, 16% son jóvenes menores de 30 
años y 17% son mayores de 60 años.

Bancamía dirige recursos financieros a productores 
agropecuarios de zonas rurales para impulsar su crecimiento. 

El monto total desembolsado bajo líneas de crédito 
agropecuario se incrementó en 3.3%, frente a lo reportado en 
2022, para ubicarse en $320,000 millones al cierre de 2023.

La estrategia de sostenibilidad de Bancamía contempla el 
cambio climático desde tres ejes fundamentales:

1. La gestión del riesgo 
2. Financiación climática 
3. Medición y mitigación del impacto directo en las      
    actividades realizadas por el banco

La gráfica anterior muestra las líneas sobre las que, de acuerdo con el contexto nacional, se deberían priorizar objetivos de impacto en las acciones a 
ejecutar. En este sentido, Bancamía, por su naturaleza de impacto social, ya ha ejecutado actividades orientadas en varios de estos frentes. 

Adicionalmente, el análisis del impacto permitió identificar cinco líneas de trabajo priorizadas, de acuerdo con el nivel de necesidades de Colombia, 
arrojando los siguientes resultados: 

El insumo para el análisis de impacto con las herramientas de UNEP FI fue la 
composición de la Cartera 2023 de la entidad en Colombia, país donde se tiene 
el 100% de la operación:

La información de este apartado se encuentra en el Informe de gestión sostenible:

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible-2023-final_compressed.pdf (Pag 10)

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible-2023-final_compressed.pdf (Pag 14)

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible-2023-final_compressed.pdf (Pag 11. Pag 48)

Lo anterior, muestra que la estrategia de negocio de Bancamía está 
alineada con las necesidades del país, generando acciones específicas y 
de impacto sobre las líneas: Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad y 
calidad de los recursos y servicios, sustento y convergencia 
socioeconómica de manera directa. 

Finalmente, de manera indirecta, es posible identificar acciones que 
generan impactos en la biodiversidad y salud de los ecosistemas. 

La Herramienta de Análisis de Impacto de Portafolio para Bancos permitió 
identificar los impactos y oportunidades más significativos, de acuerdo con el 
portafolio de Bancamía, su objeto social y la información del contexto nacional, 
arrojando los siguientes resultados: 

Bancamía reconoce que los efectos de cambio climático presentan uno de los 
mayores desafíos a los que Colombia se encuentra expuesto, para ello el banco 
ha incorporado dentro de su estrategia de sostenibilidad los temas de cambio 
climático enfocados en:  

Bancamía ha analizado la vulnerabilidad climática tomando como referencia los datos de: Precipitaciones reportadas por el IDEAM (Instituto de Hidrología, 
Meteorología y Estudios Ambientales) en los departamentos de Huila, Tolima y Sucre, los cuales fueron tomados como piloto en el año 2022. Con esto se busca 
predecir las amenazas a las que estarán expuestas estas zonas y, a partir de allí, gestionar las medidas de adaptación específicas de acuerdo a la necesidad.  

Este enfoque es fundamental para anticipar y gestionar las amenazas climáticas. El proceso permite identificar a los clientes que se encuentran en zonas de alerta 
roja y amarilla, para que el Banco pueda estructurar una oferta financiera con enfoque climático, que permita ayudar a los microempresarios a afrontar los retos 
derivados del cambio climático. 

La inclusión y el acceso financiero son un tema estratégico para Bancamía, dado el 
perfil de sus clientes, quienes pertenecen a la base de la pirámide y, por lo tanto, son 
quienes más demandan soluciones que se ajusten a sus necesidades de 
financiación, ahorro y protección.  

En Bancamía, el cliente, sus necesidades y aspiraciones, son el centro y foco de 
gestión, por lo que trabaja continuamente para impulsar el crecimiento de sus 
negocios, a través de relaciones a largo plazo. 

El Banco gestiona la Educación Financiera a través del «Programa Echemos 
Números», que tiene como objetivo lograr que los grupos de interés se apropien de 
conceptos en finanzas personales y para sus unidades productivas, fortaleciendo sus 
conocimientos y facilitando el desarrollo de habilidades que contribuyan al 
mejoramiento de su salud financiera.  

El resumen nos permite ver que Bancamía está generando un impacto positivo en la 
convergencia socioeconómica, está contribuyendo a lograr economías sanas, 
aportando en los procesos de equidad y justicia, e igualmente, a la disponibilidad, 
accesibilidad, asequibilidad y calidad de los recursos y servicios. 

La cartera de microcréditos de la entidad puede aumentar su impacto positivo, 
reforzando su oferta o acciones hacia sectores o actividades con foco en economía 
circular, cambio climático, salud e inclusión financiera. 

La identificación de los impactos y el establecimiento de objetivos 
permite a Bancamía generar nuevas acciones que garanticen 
aumentar los impactos positivos y, asimismo, generar actividades 
que deriven en la gestión de los impactos negativos. 

Contar con un enfoque de gestión del riesgo en las actividades, 
productos y servicios permite maximizar los beneficios para las 
personas y el medio ambiente. La identificación de estos 
impactos a partir de la implementación de las herramientas de 
UNEP-FI, robustece en análisis de impactos y la gestión que 
realiza Bancamía en estos aspectos. Como resultado se ven los 
siguientes puntos relevantes: 

¿CUÁL ES EL ALCANCE DEL ANÁLISIS
DE IMPACTO DE SU BANCO?

ÁREAS DE IMPACTO PRIORITARIAS Y DE
TENDENCIA EN LOS DISTINTOS PAÍSES 

NIVEL DE NECESIDAD POR 
PAÍSES Y LUGARES 

COMPOSICIÓN DE CARTERA 

¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES RETOS Y PRIORIDADES RELACIONADOS
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS PRINCIPALES PAÍSES/REGIONES
EN LOS QUE OPERAN SU BANCO Y/O SUS CLIENTES?   

¿QUÉ ÁREAS DE IMPACTO POSITIVAS
HA IDENTIFICADO SU BANCO?    

MEDICIÓN DE RESULTADOS  

Inclusión Financiera con Calidad   

Definición de objetivos  

Cambio climático:

Cambio climático:

Inclusión financiera con calidad:

Inclusión financiera con calidad:

OBJETIVOS SMART

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS  

RESULTADOS/LÍNEA BASE 

PLAN DE ACCIÓN 

Cambio climático  

Cartera de
microcrédito: 

Cartera 
comercial: 

Cartera 
otros:

$1.6 Billones,
90.56%

$141.3 MM,
7.77%

$30.2 MM,
1.67%

Cambio
climático

Inclusión
financiera

Empoderamiento 
de las mujeres 

1 2 3Gestión de riesgos Medición de impacto Financiación

Cambio climático: Diseñar una Estrategia Climática integral, 
que permita identificar y gestionar los riesgos y las 

oportunidades derivados del cambio climático, buscando 
fortalecer la estrategia de sostenibilidad del Banco. 

Inclusión financiera con calidad (Disponibilidad, 
accesibilidad, asequibilidad y calidad de los recursos y 

servicios): Robustecer la estrategia de inclusión financiera del 
Banco, incorporando acciones direccionadas al cierre de la 

brecha digital, entendimiento de la sostenibilidad corporativa, 
y el fortalecimiento empresarial, propendiendo por la salud 

financiera de los microempresarios. 
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¿Cuánto presta/invierte su 
banco en activos/créditos 
verdes, en actividades y 
tecnologías con bajas 
emisiones de carbono?

Cifras en líneas verdes: 0,32% de la 
cartera 

Colocaciones:  990 

Crediverde Energía: 36% (356) 

Crediverde adaptación:64% (634) 

Desembolsos: $4.019 M 

Crediverde energía: 36% ($1,483M) 

Crediverde Adaptación: 64% ($2.536 M) 

Actualmente Bancamía cuenta con 
un portafolio relacional de 31 
productos. 

Servicios:

1. Asesoramiento objetivo: 383.167 
acciones en 2023. 

2. Talleres 2023: 3.150 talleres con 
impacto a 33.263 personas  

N.º de personas registradas en el 
portal de autoaprendizaje. 2023: 
2.108  

Bancamía está revisando la 
metodología y la viabilidad de su 
implementación para medir las 
emisiones financiadas, entendiendo la 
particularidad de las Microfinanzas y la 
dificultad de llevar a cabo la medición. 

¿Cuánto se han reducido 
las emisiones de GEI 
financiadas?

N.º de productos y 
servicios en el portafolio 
con enfoque de inclusión 
financiera.

N.º de personas apoyadas 
con iniciativas dedicadas 
y efectivas de educación 
financiera y/o digital.

1. Emisiones de Co2 / m2.

2. N.º de Créditos con características 
verdes colocados.

3. N.º de proyectos evaluados por el 
SARAS.

1. Estructurar la estrategia 
climática del Banco. 

2. Operativizar en Sistema de 
Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS). 

3. Implementar de manera 
progresiva las recomendaciones 
del TCFD. 

4. Robustecer la medición de la 
Huella de Carbono.

N.º de Contenidos desarrollados para la malla 
temática en: fortalecimiento empresarial, 
sostenibilidad corporativa y habilidades digitales. 

N.º de talleres especializados virtuales y en territorio. 

N.º de usuarios de asesoramiento digital. 

1. Desarrollar contenidos segmentados 
que fortalezcan: la comprensión y el uso 
de productos y servicios financieros, la 
sostenibilidad corporativa, el 
fortalecimiento empresarial y las 
habilidades digitales.  

2. Facilitar la adopción de 
conocimientos en los microempresarios 
a través del despliegue de talleres 
temáticos especializados, tanto virtual 
como en territorio.  

3. Apalancar el asesoramiento objetivo 
por medio de una herramienta digital 
que viabilice la inclusión a través de la 
educación financiera. 

 

5
 REPORTE

La información de este apartado se encuentra en el Informe de gestión sostenible:

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible-2023-final_compressed.pdf (Pag 10)

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible-2023-final_compressed.pdf (Pag 63)

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible-2023-final_compressed.pdf (Pag 25-26)

BANCAMIA. (2024). ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2023. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/EEFF2023.pdf (Pag 70 / Doc-68)

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible-2023-final_compressed.pdf (Pag 18)

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Bancamia-Gestion-Sostenible-2023-final_compressed.pdf (Pag 48 y 49)

Bancamía. (2023). INFORME DE SOSTENIBILIDAD. 
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Principio 2: Impacto y fijación de objetivos
Bancamía se compromete a aumentar continuamente su impacto 
positivo, mientras reduce al mínimo su impacto negativo y 
gestiona de manera eficaz los riesgos para las personas y el medio 
ambiente, asociados a sus actividades, productos y servicios. Para 
ello, se establecerán y se publicarán objetivos y se implementarán 
estrategias donde se puedan tener los impactos más significativos. 
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Principales prioridades y tendencias en los dis�ntos países 

Frecuencia con la que un área de impacto aparece como área prioritaria o como área 
prioritaria y de tendencia en todos los países en los que opera. 

Bancamía segmenta su cartera por modalidad y para el cierre de 2023 esta presentó la siguiente estructura: la cartera de microcrédito corresponde al 90,56%, 7,77% la 
cartera comercial, la cartera de vivienda es representada por un 1,45% y la cartera de consumo un 0,22%.
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