REPORTE DE INFORMACION A CENTRALES DE INFORMACION
FINANCIERA

1. éQué normativa reglamenta los reportes a las Centrales de
Informacion Financiera?

Las normas en las que se encuentra toda la informacion relacionada con los
reportes que realiza Bancamia, o cualquier otra entidad financiera, ante las
centrales de informacidn financiera es la Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de 2021
y sus decretos reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.

2. é{Cuadles son las principales obligaciones de Bancamia en esta
materia?

e Garantizar que la informacién suministrada a las centrales de informacion
financiera sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

e Contar con la autorizacion otorgada por nuestros consumidores
financieros para realizar los reportes y consultas ante las centrales de
informacidn financiera.

e Previo al reporte considerado como “negativo”, Bancamia debera notificar
con una anticipacion minima de 20 dias a sus clientes (deudores y
codeudores), que ante el incumplimiento en los pagos procederd a
reportar dicha situacién a las centrales de informacion financiera.

e Para las obligaciones con un saldo total igual o inferior al 15% SMMLV se
deberan enviar dos notificaciones previas a la generacion del reporte
negativo en las Centrales de Informacion Financiera, la ultima con una
anticipacion minima de 20 dias a la fecha del reporte.

e Cuando se presente una reclamacién por parte del consumidor financiero,
Bancamia deberda informar de manera inmediata a las centrales de
informacidn financiera que la informacién se encuentra en discusién.

e Sj fuiste victima de un fraude por suplantacion de identidad, podras
presentar una peticion de correccion ante Bancamia adjuntando los
soportes correspondientes. Bancamia realizara la validacidn y cotejo de la
documentacion presentada frente a la que reposa en su poder para
entregar una respuesta en un término no mayor a (10) dias habiles.

Adicional, durante estos (10) dias se incluird una leyenda en Ila
informacion financiera que reposa en los operadores de datos (Datacrédito
y Transunion (antes CIFIN)) que le permitira a las Entidades que consulten
tu informacidén conocer que estas adelantando una peticidon de correccion
por fraude en la suplantacién de tu identidad.

3. éCuales son mis derechos en esta materia en mi calidad de
consumidor financiero?

e Solicitar informacion o pedir la actualizacion o rectificacion de los datos
contenidos en las centrales de Informacion financiera.



e Solicitar prueba de la autorizacion, cuando dicha autorizacion sea requerida
conforme lo previsto en la presente ley.
e Conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido.

4, é¢Qué es un reporte negativo ante las centrales de informacion
financiera?

La Ley 1266 de 2008 establece que se presenta un reporte negativo cuando la(s)
persona(s) naturales o juridicas se encuentran en mora en el pago de sus
obligaciones crediticias.

5. éQuién determina la permanencia de un reporte negativo en las
Centrales de Informacion Financiera?

Los términos de permanencia de un reporte negativo, son determinados por la
ley y no dependen ni de las Entidades financieras, ni de las centrales de
informacidn financiera.

6. éQué es la permanencia de los datos en las Centrales de
Informacion Financiera y de que depende?

Después del 29 de octubre de 2022, el periodo de permanencia funcionara asi:

- La informacién sobre el incumplimiento de una obligacién permanecera por el
doble del tiempo de la mora, maximo (4) afos, contados a partir de la fecha en
gue sean pagadas las cuotas vencidas o extinguida la obligacion.

- Las obligaciones que permanezcan sin pago, seran visibles en los reportes de
las centrales de informacién financiera hasta por (8) afios contados desde el
momento en que el deudor entré en mora.

7. La cancelacion o pago de un crédito que ha estado en mora,

¢Implica de manera automatica la eliminacion de mis reportes
negativos?

El reporte de informacidn negativa sera eliminado de las centrales de informacion,
si pagas la obligacidén o te pones al dia, de la siguiente manera:

Eliminacion inmediata: Si el pago lo realizas dentro del periodo comprendido
entre el (29 de octubre de 2021 y hasta el 29 de octubre de 2022) y eres un
deudor clasificado como MIPYME o del sector turismo, pequefio productor del
sector agropecuario o persona natural que ejerza actividades comerciales o
independientes.

Eliminacion a los de 6 meses: Si realizaste el pago total o pusiste al dia tu
obligacién antes del (29 de octubre de 2021) o no estas clasificado dentro de los
grupos de poblacion mencionados en el punto anterior, deberas cumplir con un
periodo de permanencia de (6) meses contados desde la fecha de pago, pero si
el tiempo en mora fue inferior a (6) meses, solo estaras reportado por un tiempo
igual al que estuviste en mora.



Recuerda que Bancamia tiene para ti diferentes alternativas de pago, si estas
interesado en cancelar tu obligacion, realizar un acuerdo de pago o conocer el
estado actual de tu obligacidn, te invitamos a acercarte a alguna de nuestras
oficinas a nivel nacional o comunicarte con nuestra linea de atencion
018000126100.

8. é¢Bancamia es responsable de la puntuacion que se registra
en las Centrales de Informacioén Financiera?

No, Bancamia solo se limita a realizar el reporte y la evaluacién del perfil y
comportamiento que presentan los Consumidores Financieros frente a sus
operaciones de crédito, de acuerdo al articulo 14 de la Ley 1266 de 2008, que
establece que se presenta reporte negativo cuando las personas naturales o
juridicas se encuentran en mora en sus cuotas u obligaciones, y reporte positivo
cuando estan al dia en las mismas; y no asume ninguna responsabilidad por las
valoraciones que otras Entidades financieras hagan del mismo en sus procesos
de evaluacion de solicitudes de crédito.

9. éCual es la caducidad de la informacion negativa en las
obligaciones insolutas, es decir, obligaciones que nunca fueron
pagadas?

En el caso de las obligaciones insolutas, es decir, aquellas que nunca fueron
pagadas, el reporte negativo permanecera en el historial crediticio del deudor
por 8 afios contados a partir del momento en que entré en mora la obligacion.

10. éCuanto tiempo tiene Bancamia para reportar la informacion
negativa de sus titulares ante las Centrales de Informacion
Financiera?

Bancamia podra reportar la informacion negativa de los titulares, maximo (18)
meses después de que estos entren en mora.



