PROSPECTO DE INFORMACION

PROSPECTO DE INFORMACION

PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS, BONOS SOCIALES, BONOS ORDINARIOS CON GARANTIA PARCIAL Y/O BONOS

Abril de 2021

Caracteristicas de la Oferta

SOCIALES CON GARANTIA PARCIAL

Emisor:

Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. - NIT 900215071 - 1

Actividad Principal:

El objeto social de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. es la prestacion de los servicios de Microfinanzas, mediante la ejecucion de
todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de los lineamientos establecidos por la regulacion

ylaley.

Domicilio principal:

Carrera 9 No. 66 — 25 Bogoté D.C., Colombia.

Informacién oficinas:

Ver Anexo A, Cuarta Parte del presente Prospecto de Informacion.

Clase de Titulos:

Bonos Ordinarios, Bonos Sociales, Bonos Ordinarios con Garantia Parcial y/o Bonos Sociales con Garantia Parcial (En conjunto los “Bonos”
0 “Valores”).

Cupo Global del Programa

Cuatrocientos mil millones de Pesos ($400.000.000.000).

Cantidad de Bonos a emitir:

El nimero de Bonos a emitir sera el que resulte de dividir el Cupo Global del Programa por el Valor Nominal de cada Bono. Ver numeral 2,
literal B, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Valor Nominal:

El Valor Nominal de cada Bono de todas las series sera de un millon de Pesos ($1.000.000).

Precio de Suscripcion:

Ver numeral 6, literal B, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

NUmero de series:

9 series: A, AA, AB, B, BA, BB, C, CA, y CB.

Plazo de vencimiento:

Entre 1y 10 afios. Ver literal B, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Vigencia de la autorizacion de la
oferta:

Los Bonos que hacen parte del Programa de Emision y Colocacién podran ser ofertados plblicamente durante un plazo de cinco (5) afios
contados a partir de la ejecutoria del acto que haya ordenado la inscripcion del Programa en el RNVE. Este plazo podré ser renovado a
solicitud del Emisor, por periodos iguales, y seran contados a partir del acto administrativo con el cual la Superintendencia Financiera de
Colombia haya consentido su renovacién.

Plazo de colocacién:

El plazo de colocacion de cada una de las Emisiones de Bonos sera el establecido en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas.

Valor minimo de inversion:

Ver numeral 5, literal B, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Tasa maxima de interés:

Ver Literal C, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Derechos que incorporan los
Valores:

Los Tenedores de Bonos, como acreedores del Emisor, tendran el derecho de percibir los intereses y el reembolso de su capital, todo de
conformidad con los términos estipulados en el presente Prospecto de Informacion y en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas. Ver Literal N, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Mercado al que se dirigen los
Valores:

Mercado Principal.

Destinatarios de la Oferta:

Los Bonos haréan parte del Mercado Principal y tendran como destinatarios a los Inversionistas en general, incluidos los Inversionistas
profesionales.

Garantia con que cuenta el
Programa:

Los Bonos que se emitan bajo el Programa podran ser 0 no garantizados, segtn lo determine el Emisor en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas de cada Emisién, segin sea el caso.

Modalidad de inscripcion:

Los Bonos estan inscritos en el RNVE bajo inscripcion automatica.

Modalidad de Oferta:

Oferta Publica.

Bolsa de Valores:

Los Bonos estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Ley de Circulacién:

Alaorden.

Mecanismo de colocacion:

Al mejor esfuerzo.

Modalidad y Periodicidad de Pago
de los intereses:

Ver literal D, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion y segtn se defina en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas.

Calificacion de los Bonos:

Ver Literal I, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Administrador del Programa:

Deposito Centralizado de Valores de Colombia S.A., Deceval.

Comisiones y gastos conexos para
los suscriptores:

El suscriptor de los Bonos no debe pagar ninguna comisién o gasto con ocasion de la aceptacion de esta Oferta, salvo los normales que
implique la transferencia de los Valores que debe cancelar como Precio de Suscripcion.

Representante Legal de Tenedores
de Bonos:

Fiduciaria Central S.A.

Caodigo de Buen Gobierno y Cédigo
Pais:

Bancamia cuenta con un Cédigo de Buen Gobiemno, cuyo texto se encuentra disponible para consulta por parte de los Inversionistas en
el sitio web www.bancamia.com.co.; asimismo, Bancamia ha efectuado y efectuara, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo V del
Titulo | de la Parte Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, el reporte anual de las practicas de
Gobierno Corporativo contenidas en el Cédigo Pais.

La informacion financiera incluida en este Prospecto de Informacién se encuentra actualizada al 30 de septiembre de 2020. A partir de la fecha de publicacion del presente Prospecto de Informacién, toda informacion relevante del Emisor



http://www.bancamia.com.co/

PROSPECTO DE INFORMACION

que se presente se pondré a disposicion de los interesados en el Registro Nacional de Valores y Emisores a través de informacion relevante, y en la pagina del Emisor www.bancamia.com.co.

ADVERTENCIAS

SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION PARA QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS PUEDAN EVALUAR ADECUADAMENTE LA CONVENIENCIA
DE LA INVERSION.

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Y LA AUTORIZACION DE LA OFERTA PUBLICA, NO IMPLICA CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR
PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCA DE LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS INSCRITAS NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA NEGOCIABILIDAD
DEL VALOR O DE LA RESPECTIVA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR.

LA INSCRIPCION DE LOS BONOS EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. NO IMPLICA CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DE LA BOLSA DE VALORES DE
COLOMBIA S.A., ACERCA DEL PRECIO, LA BONDAD O NEGOCIABILIDAD DEL VALOR O DE LA EMISION, O LA SOLVENCIA DEL EMISOR, NI IMPLICA UNA GARANTIA SOBRE EL PAGO DEL
VALOR.

EL PROSPECTO DE INFORMACION NO CONSTITUYE UNA OFERTA NI UNA INVITACION POR O A NOMBRE DEL EMISOR, EL ESTRUCTURADOR Y COORDINADOR DEL PROGRAMA, EL AGENTE
LIDER COLOCADOR, LOS DEMAS AGENTES COLOCADORES, O EL ASESOR LEGAL, A SUSCRIBIR O COMPRAR CUALQUIERA DE LOS VALORES SOBRE LOS QUE TRATA EL MISMO.

Estructuradory Coordinador del Programa Agente Lider Colocador Asesor Legal
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ADVERTENCIAS EN RELACION CON LA PROMOCION PRELIMINAR
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6.2.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, se advierte que:

1. Elproceso sobre el cual versa la promocion preliminar que se realiza con este Prospecto de Informacion se encuentra en tramite de aprobacion.
2. ElProspecto Preliminar de Informacion no constituye una Oferta Publica vinculante, por lo cual éste puede ser complementado o corregido.
3. No se pueden realizar negociaciones de los Bonos hasta que la Oferta Piblica sea autorizada y oficialmente comunicada a sus destinatarios.

NOTIFICACION

El presente documento ha sido preparado con el tnico objeto de facilitar el conocimiento general, por parte del potencial Inversionista, de Bancamia y de la Oferta
Publica. Por consiguiente, para todos los efectos legales, cualquier interesado debera consultar la totalidad de la informacion contenida en el presente Prospecto
de Informacion, antes de tomar cualquier decision de inversion.

La informacion contenida en este Prospecto de Informacién ha sido preparada para asistir a los potenciales Inversionistas interesados en los Bonos, en la realizacion
de su propia evaluacion de la inversion en los Bonos. El presente Prospecto de Informacién contiene toda la informacion requerida de acuerdo con la normativa
aplicable. No obstante lo anterior, el mismo no pretende contener toda la informacion que un potencial Inversionista pudiera eventualmente requerir.

La informacion contenida en este Prospecto de Informacion o proporcionada posteriormente a cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita, respecto de una
operacion que involucre valores emitidos por el Emisor, no debe considerarse como una asesorfa legal, tributaria, fiscal, contable, financiera, técnica o de otra
naturaleza por parte del Emisor, ni del Estructurador y Coordinador del Programa, ni del Asesor Legal, ni de los Agentes Colocadores.

Se entendera que la referencia a las leyes, normas y demas regulaciones citadas en este Prospecto de Informacion se extendera a aquellas que las regulen,
modifiquen o sustituyan.

Ni el Emisor ni sus Asesores, tendrén la obligacion de reembolsar ni compensar a los potenciales Inversionistas cualquier costo o gasto incurrido por éstos al evaluar
el Prospecto de Informacion, o incurrido de otra manera con respecto a la suscripcion de los Bonos. En ningtin evento se podra entablar una demanda o reclamacion
de cualquier naturaleza contra el Emisor o contra cualquiera de sus representantes, Asesores o empleados como resultado de la decision de invertir 0 no en los
Bonos.

La informacion contenida en este Prospecto de Informacion ha sido suministrada por el Emisor y, en algunos casos, por diversas fuentes las cuales se encuentran
debidamente identificadas en el cuerpo del presente documento.

Los estados financieros intermedios condensados al 30 de septiembre de 2020, han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad y de
Informacion Financiera Intermedia (NIC 34) que se encuentra alineada con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF)
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016,
2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base
corresponden a las traducidas al espafiol y emitidas por el IASB en el 2018. El Emisor aplica a los estados financieros condensados, las excepciones contempladas
en el Titulo 4 regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, en relacion con la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro, de igual
forma la clasificacion y la valoracion de las inversiones, para estos casos continia aplicando lo requerido en la Circular Béasica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”). Los estados financieros intermedios condensados al 30 de septiembre de 2020, deben leerse conjuntamente
con los Ultimos estados financieros del Emisor, al corte del 31 de diciembre de 2019 ya que no incluyen toda la informacion requerida para un juego completo de
estados financieros, sin embargo, se incluyen notas explicativas seleccionadas para explicar eventos y transacciones que son significativas para comprender los
cambios en la situacion financiera intermedia de Bancamia desde los ultimos estados financieros anuales.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF) establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con
sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en
inglés); las normas de base corresponden a las traducidas al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2017. El Emisor aplica a los estados financieros,
las excepciones contempladas en el Titulo 4 regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, con relacion a la NIC 39 y la NIIF 9 respecto del
tratamiento de la cartera y su provision, de igual forma la clasificacion y la valoracion de las inversiones; para estos casos continta aplicando lo requerido en la
Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.

El Emisor, el Estructurador y Coordinador del Programa, el Agente Lider Colocador y el Asesor Legal, por no estar dentro del alcance de sus funciones, no han
auditado independientemente la informacion suministrada por el Emisor que sirvi6 de base para la elaboracién de este Prospecto de Informacion. Por lo tanto, no
tendran responsabilidad alguna por cualquier omision, afirmacion, o certificacion (explicita o implicita), no contenida dentro del presente Prospecto de Informacion.
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El Emisor, el Estructurador y Coordinador del Programa, los Agentes Colocadores y el Asesor Legal no han autorizado a alguna persona para entregar informacion
que sea diferente o adicional a la contenida en este Prospecto de Informacion, y, por lo tanto, no se hacen responsables por la informacion no contenida dentro del
presente Prospecto de Informacién, ni por informacion suministrada por terceras personas.

Los potenciales Inversionistas deberan asumir que la informacion financiera de este Prospecto de Informacién es exacta s6lo en la fecha que aparece en la portada
del mismo, sin tener en cuenta la fecha de entrega de este Prospecto de Informacion o cualquier venta posterior de los Bonos. La condicion financiera del Emisor,
los resultados de sus operaciones y el Prospecto de Informacion, pueden variar después de la fecha que aparece en la portada de este Prospecto de Informacion.
El Emisor se reserva el derecho, a su entera discrecion y sin tener que dar explicacion alguna, de revisar la programacion o procedimientos relacionados con
cualquier aspecto del tramite de la inscripcion automatica de los Bonos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (“RNVE”) o de la autorizacion de la Oferta
Publica ante la SFC. En ningln evento el Emisor o cualquiera de sus representantes, Asesores o empleados, asumira responsabilidad alguna por la adopcion de
dicha decision.

La lectura completa de este Prospecto de Informacion se considera esencial para permitir una evaluacién adecuada de la inversién por parte de los potenciales
Inversionistas.

DECLARACIONES SOBRE EL FUTURO

Este Prospecto de Informacidn contiene ciertas proyecciones y declaraciones sobre el futuro del Emisor. Estas declaraciones incluyen, de manera enunciativa pero
no limitativa: (i) declaraciones en cuanto a la situacion financiera y con sus resultados operacionales del Emisor; (i) declaraciones en cuanto a planes, objetivos o
metas del Emisor, incluyendo declaraciones en cuanto a actividades del Emisor; y (iii) declaraciones sobre las presunciones subyacentes en que se basan dichas

"« ANk

declaraciones. Las declaraciones respecto al futuro contienen palabras tales como “pretende”, “prevé”, “considera”, “estima”, “espera”, “pronostica”, “planea”,
“predice”, “busca”, “podria”, “deberia’, “posible”, “lineamiento” y otros vocablos similares, ya sea en primera o tercera persona, sin embargo, no son los Gnicos

términos utilizados para identificar dichas declaraciones.

Por su propia naturaleza, las declaraciones respecto al futuro conllevan riesgos e incertidumbres de carécter tanto general como especifico y existe el riesgo de que
no se cumplan las predicciones, los prondsticos, las proyecciones y las demas declaraciones respecto al futuro. Se advierte a los Inversionistas que hay muchos
factores importantes que pueden ocasionar que los resultados reales difieran sustancialmente de los expresados en los planes, objetivos, expectativas, estimaciones
y afirmaciones tanto expresas como implicitas contenidas en las declaraciones con respecto al futuro, incluyendo los siguientes:

*  lacompetencia en la industria y los mercados en lo que se desenvuelve el Emisor;

» ladisponibilidad y costo de fuentes de financiamiento;

« el desempefio de los mercados financieros y la capacidad del Emisor para renegociar sus obligaciones financieras en la medida necesaria;

* lasrestricciones cambiarias y las transferencias de fondos al extranjero;

« lacapacidad del Emisor para implementar sus estrategias corporativas;

» lafalla de sistemas de tecnologia de la informacion del Emisor, incluyendo los sistemas de datos y comunicaciones;

. las fluctuaciones en los tipos de cambio, las tasas de interés o el indice de inflacion; y

» el efecto de los cambios en las politicas contables, la promulgacion de nuevas leyes, la intervencion de las autoridades gubernamentales, la emision de
ordenes gubernamentales o la politica fiscal.

De concretarse alguno o varios de estos factores o incertidumbres, o de resultar incorrectas las presunciones subyacentes, los resultados reales podrian diferir
sustancialmente de los deseados, previstos, esperados, proyectados o pronosticados en este Prospecto de Informacion.

Los potenciales Inversionistas deben leer las secciones correspondientes del presente Prospecto de Informacion para entender los factores que pueden afectar el
desempefio futuro del Emisor y los mercados en los que opera.

Dados los riesgos y las incertidumbres y presunciones antes descritas, es posible que los hechos descritos en las declaraciones respecto al futuro no ocurran. El
Emisor no asume obligacion alguna de actualizar o modificar las declaraciones respecto al futuro contenidas en el presente Prospecto de Informacion en caso de
que el Emisor obtenga nueva informacion o en respuesta a hechos o acontecimientos futuros. De tiempo en tiempo surgen factores adicionales que afectan las
operaciones del Emisor y este no puede predecir la totalidad de dichos factores ni evaluar el impacto en sus actividades o la medida en que un determinado factor
o conjunto de factores puede ocasionar que los resultados reales difieran sustancialmente de los expresados en las declaraciones respecto al futuro. Aun cuando
el Emisor considera que los planes y las intenciones y expectativas reflejadas en las declaraciones respecto al futuro son razonables, no puede garantizar que logre
llevarlos a cabo.

Ademas, los Inversionistas no deben interpretar las declaraciones relativas a las tendencias o actividades previas como una garantia de que dichas tendencias o
actividades continuaran a futuro. Todas las declaraciones a futuro ya sean escritas, verbales o en formato electrénico, imputables al Emisor 0 sus representantes,
estan expresamente sujetas a esta advertencia.
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AUTORIZACIONES Y APROBACIONES

El presente Programa de Emision y Colocacion de Bonos (el “Programa”) fue autorizado por la asamblea general de accionistas de Bancamia, segun consta en el
acta No. 31 del 11 de marzo de 2021.

La Junta Directiva del Emisor, segtin consta en el acta no. 147 del 22 de septiembre de 2020, autoriz6 la Emision y colocacién de los Bonos en el mercado local
dentro del Programa hasta por el Cupo Global, asimismo, segln consta en el acta No. 152 del 24 de febrero de 2021, autoriz6 a la administracion del Emisor
continuar y cerrar la negociaciones con miras a la expedicién de una garantia parcial para una de las emisiones bajo el Programa, y aprob¢ el Reglamento de
Emision y Colocacion mediante la misma acta No. 152 del 24 de febrero de 2021.

El Programa y las emisiones se llevan a cabo a través de la inscripcion automatica prevista en el articulo 5.2.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010 para los titulos de
contenido crediticio emitidos por establecimientos de crédito. De acuerdo con lo anterior, la SFC mediante el oficio con nimero de radicado 2021037488-016-000
de fecha 6 de abril de 2021 ha reconocido el cumplimiento de los requisitos correspondientes para el Programa de Emision y Colocacion. Los Bonos se encuentran
debidamente inscritos en el RNVE y su Oferta Publica se encuentra autorizada por la SFC.

Los Bonos que hacen parte del Programa fueron debidamente inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia (“BVC”).

Dichos registros y aprobacion no constituyen una opinidn de la SFC ni de la BVC respecto a la calidad de los valores o la solvencia del Emisor.

OTRAS OFERTAS PUBLICAS, PRIVADAS O EN TRAMITE DEL EMISOR

Simultaneamente con el proceso de solicitud de inscripcion en el RNVE de los Bonos y de su emision, el Emisor no se encuentra adelantando otras ofertas publicas
o privadas de valores.

Bancamia tampoco ha solicitado otras autorizaciones para formular ofertas publicas o privadas de valores, cuya decision por parte de la autoridad competente atn
se encuentre en trmite.

PERSONAS AUTORIZADAS PARA DAR INFORMACION O DECLARACIONES SOBRE EL CONTENIDO DEL PROSPECTO DE INFORMACION

Las personas autorizadas para dar informacion o declaraciones sobre el contenido del presente Prospecto de Informacion son:
Emisor:

Humberto Fernandez Pinilla

Gerente de Tesoreria

Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.
Carrera 9 # 66-25, piso 5, Bogota D.C.

Tel: +571 313 9300, extension 808
humberto.fernandez@bancamia.com.co

Estructurador y Coordinador del Programa:

Edgar Romero Garcia

Vice President Debt Capital Markets

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa
Carrera 9 # 72-21, piso 9, Bogota D.C.

Tel: +57(1) 343 8267
edgarefren.romero@bbva.com

Sin perjuicio de lo anterior, Bancamia podra designar nuevos voceros o remover los aqui designados cuando lo considere oportuno.
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INFORMACION SOBRE LAS PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA TASACION, VALORACION O EVALUACION DE ACTIVOS O PASIVOS DEL
EMISOR

Para efectos de la informacion contenida en el presente Prospecto de Informacion no se requiri6 la realizacion de procesos de tasacion y/o valoracion de activos
o pasivos del Emisor, por lo cual no hay valoradores que puedan tener algin interés econémico directo o indirecto que dependa del éxito de la colocacion de los
Bonos.

Aparte de la operacion normal del negocio, no existen otras tasaciones, valoraciones o evaluaciones de activos, pasivos o contingencias del Emisor, que se
hayan tenido en cuenta para el reporte de la informacion que se incluye en este Prospecto de Informacion.

INTERESES ECONOMICOS DE LOS ASESORES O PARTICIPANTES

El Estructurador y Coordinador del Programa, el Agente Lider Colocador y los Agentes Colocadores tienen un interés econdmico directo que depende de la
colocacion de los Bonos, de acuerdo con los términos del contrato de prestacion de servicios de asesoria financiera suscrito entre Bancamia y BBVA Valores
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, y el contrato de colocacion de los Bonos suscrito entre Bancamia y el Agente Lider Colocador, asi como, entre el Agente
Lider Colocador y los demas Agentes Colocadores.

El Asesor Legal no tiene interés econdmico directo o indirecto que dependa del éxito de la colocacion de los Bonos.

No existe ningun otro asesor del proceso que tenga un interés econdmico directo o indirecto que dependa del éxito de la colocacion de los Bonos.

INFORMACION SOBRE VINCULACIONES ENTRE EL EMISOR Y SUS ASESORES

Ninguno de los Asesores involucrados en la elaboracion del presente Prospecto de Informacion es una sociedad vinculada al Emisor.

El Estructurador es una entidad filial de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. (“‘BBVA COLOMBIA”), quien a su vez es controlado por BANCO
BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.

Bancamia es controlada por FUNDACION BBVA PARA LAS MICROFINANZAS, la cual es totalmente auténoma del Grupo BBVA, tanto en su personalidad juridica
€OMo en su gobiemo y gestion.

ADVERTENCIA

Este Prospecto de Informacién no requiere autorizacion previa para que los Inversionistas puedan participar en la oferta de los Bonos; sin embargo, cada
Inversionista debera revisar por su cuenta, y obtener de manera previa a la aceptacion de la Oferta Pblica de acuerdo con su régimen legal aplicable, las
autorizaciones corporativas, judiciales, gubernamentales y regulatorias necesarias para hacer la inversion.

Este Prospecto de Informacion no constituye por si sélo una oferta ni una invitacion por o a nombre del Emisor, el Estructurador y Coordinador del Programa, el
Asesor Legal o los Agentes Colocadores, a suscribir o comprar cualquiera de los Bonos sobre los que trata el mismo.

Las cifras y referencias operativas, comerciales y de negocio del Emisor mencionadas en el presente Prospecto de Informacion fueron tomadas de las cifras y
referencias operativas, comerciales y de negocio del mismo Emisor.

Los Bonos no se encuentran amparados por el seguro de depésito de FOGAFIN.
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GLOSARIO

Para efectos exclusivos de interpretacion de este Prospecto de Informacion, los términos que se incluyen en el presente Glosario, o que se
definen en otras secciones de este documento y que en el texto del Prospecto de Informacion aparecen con letra inicial en mayuscula,
tendran el significado que se les asigna a continuacion. Los términos que denoten el singular también incluyen el plural y viceversa, siempre
y cuando el contexto asi lo requiera. Los términos que no estén expresamente definidos se entenderan en el sentido que les atribuya el
lenguaje técnico correspondiente o, en su defecto, en su sentido natural y obvio, segln el uso general de los mismos.

GLOSARIO GENERAL

Administrador del Programa o Deceval: Es el Depdsito Centralizado de Valores de Colombia Deceval S.A. entidad domiciliada en la ciudad
de Bogota en la Avenida Calle 26 No. 59 - 51 Torre 3 Oficina 501, Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo, elegida a la fecha del presente
Prospecto de Informacion por el Emisor, o la entidad que se designe posteriormente, para realizar la custodia y administracion, y para actuar
como agente de pago, de cada una de las Emisiones del Programa. Asi mismo, ejercerd todas las actividades operativas derivadas del
depésito de las Emisiones, asi como todas las actividades indicadas en este Prospecto de Informacion y los términos y condiciones acordados
entre el Emisor y Deceval de conformidad con el contrato de depdsito y administracion de las Emisiones bajo el Programa, suscrito entre
Deceval y el Emisor.

Agentes Colocadores: Son BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa en su calidad de Agente Lider Colocador y las deméas
sociedades comisionistas de bolsa que llegasen a ser designadas y que se encuentren facultadas legalmente para tal efecto. Serén las
entidades a través de las cuales se desarrollaré la labor de promocidn y colocacion de los Bonos en cada una de las Emisiones del Programa.

Agente Lider Colocador: Es BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa.

Anotacion en Cuenta: Es el registro que se efectue de los derechos o saldos de los Bonos en las cuentas de depdsito de los Tenedores de
Bonos, el cual sera llevado por el Administrador del Programa.

Asamblea del Programa: Es la asamblea general de Tenedores de Bonos de todas las Emisiones vigentes del Programa, cuando los asuntos
a tratar y las decisiones que se deben adoptar afecten o resulten del interés de todos los Tenedores de Bonos del Programa.

Asamblea General de Tenedores de Bonos: Hace referencia de manera genérica sin especificar el tipo de asamblea, de forma individual o
en conjunto a la Asamblea de Emisiones y a la Asamblea del Programa, segn aplique.

Asamblea de Emision o Asamblea de Emisiones: Es la reunion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos de una o mas Emisiones,
cuando los asuntos a tratar y las decisiones que se deban adoptar afecten sélo a esa 0 a esas Emisiones.

Asesores: Es, en conjunto, el Asesor Legal, el Estructurador y Coordinador del Programa y los Agentes Colocadores.
Asesor Legal: Es Garrigues Colombia S.A.S.

Aviso de Oferta Pablica: Es cada aviso publicado en un diario de amplia circulacion nacional o en el Boletin Diario de la BVC en el cual se
ofreceran los Bonos de las respectivas Emisiones a los destinatarios de las mismas y donde se incluiran las caracteristicas de los Bonos de la
respectiva Emision de acuerdo con lo establecido en el literal ¢) del articulo 5.2.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

Aviso de Apertura del Libro de Ofertas: Es cada aviso publicado en un diario de amplia circulacion nacional y/o en el Boletin Diario de la
BVC, para informarle al publico en general, respecto de determinada Emision cuya colocacion se vaya a realizar utilizando el mecanismo de
Construccion de Libro de Ofertas, las caracteristicas de los Bonos de la respectiva Emision, de acuerdo con lo establecido en el literal c) del
articulo 5.2.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, en caso de que la emision sea llevada a cabo bajo el mecanismo de adjudicacion de Construccion
del Libro de Ofertas.

Bancamia o Emisor: Es la sociedad Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.
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Bolsa de Valores de Colombia o BVC: Es la Bolsa de Valores de Colombia S.A. Es la entidad encargada de realizar la adjudicacion y el
cumplimiento de las operaciones que se efectlien a través de las sociedades comisionistas de bolsa o Afiliados al MEC.

Bono o Bonos: Son los Bonos Ordinarios, Bonos Sociales, Bonos Ordinarios con Garantia Parcial y/o Bonos Sociales con Garantia Parcial,
que hacen parte del Programa y que sean emitidos por el Emisor.

Bonos Ordinarios: Son los valores de contenido crediticio que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en el RNVE y en la
BVC, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacidn, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas
Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacion.

Bonos Ordinarios con Garantia Parcial: Son los Bonos ordinarios que hacen parte del Programa, que cuentan con una Garantia Parcial,
que se encuentran inscritos en el RNVE y en la BVC, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos
por el Emisor y colocados a través de Ofertas Pdblicas en los términos del presente Prospecto de Informacion.

Bonos Sociales: Son los Bonos ordinarios que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en RNVE y en la BVC, cuyas
caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas Plblicas
en los términos del presente Prospecto de Informacidn. Los recursos provenientes de la colocacién de los Bonos Sociales seran destinados
en un ciento por ciento (100%) a la financiacién de créditos que cumplan con ciertos criterios de elegibilidad que seran definidos en el presente
Prospecto de Informacién del Programa. Los Bonos Sociales podran tener un componente de equidad de género, segin se defina en los
documentos correspondientes.

Bonos Sociales con Garantia Parcial: Son los Bonos ordinarios que hacen parte del Programa, que cuentan con una Garantia Parcial, que
se encuentran inscritos en el RNVE y en la BVC, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos
por el Emisor y colocados a través de Ofertas Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacién. Los recursos provenientes de
la colocacién de los Bonos Sociales con Garantia Parcial seran destinados en un ciento por ciento (100%) a la financiacidn de créditos que
cumplan con ciertos criterios de elegibilidad que seran definidos en el presente Prospecto de Informacidn del Programa. Los Bonos Sociales
podran tener un componente de equidad de género, segln se defina en los documentos correspondientes.

Colocacion al Mejor Esfuerzo: Colocacion en la cual el intermediario se compromete a hacer el mejor esfuerzo para colocar la totalidad de
la Emisidn en el publico Inversionista dentro de un plazo determinado. En este tipo de colocacion, el agente intermediario no corre riesgo
alguno dado que el objetivo del contrato con el Emisor no es absorber los Bonos, sino emplear la experiencia que posee en este tipo de
actividades para colocar la Emision.

Colocacion en Firme: Colocacion en la cual el intermediario suscribe o adquiere la totalidad o parte de una emision de valores, obligandose
a ofrecerlos al publico Inversionista, al precio que se hubiere establecido y durante un plazo determinando. En el evento de que el
intermediario no coloque los Bonos, asume directamente el compromiso de adquisicion.

Colocacion Garantizada: Colocacion en la cual el intermediario garantiza ante el Emisor de Bonos la colocacién de los mismos dentro de
un plazo determinado al efecto, con el compromiso de adquirir el remanente no colocado en dicho plazo.

Codigo de Buen Gobierno: Es el Cddigo de Buen Gobierno del Emisor que se encuentra disponible en el sitio web www.bancamia.com.co,
tal como el mismo sea modificado de tiempo en tiempo.

Contrato de Garantia: Corresponde al contrato que suscriben el Emisor y el Garante, en virtud del cual se establecen los términos y
condiciones de la Garantia Parcial.

Construccion del Libro de Ofertas: Es el mecanismo de colocacion mediante el cual el Emisor puede determinar el precio, la tasa, la
distribucion y asignacion de los valores a emitir y el tamafio de la emision, ya sea directamente o por intermedio de un tercero, a través del
mercadeo, la promocion preliminar de los valores y la recepcion y registro de érdenes de demanda en un libro de ofertas, en los términos y
condiciones del Titulo 2 del Libro 2 de la Parte 6 del Decreto 2555.

Cupo Global: Corresponde al monto total de cuatrocientos mil millones de Pesos ($400.000.000.000), correspondiente al endeudamiento
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autorizado hasta por el cual se podran realizar Emisiones con cargo al Programa de Emision y Colocacién de los Bonos.
DANE: Sera el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica o la entidad que haga sus veces.

Decreto 2555 de 2010: Se refiere al Decreto 2555 de julio 15 de 2010 expedido por el Gobierno Colombiano, por el cual se recogen y
reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores, entre otros, conforme el mismo sea modificado,
adicionado o sustituido de tiempo en tiempo.

Depositante Directo: Es cada una de las entidades que de acuerdo con el Reglamento de Operaciones de Deceval pueden acceder
directamente a los servicios del Administrador del Programa y han suscrito el contrato de depdsito de valores, bien sea en nombre y por
cuenta propia y/o en nombre y por cuenta de terceros.

Dia Habil: Es cualquier dia del afio, distinto a los sabados, domingos y festivos en la Republica de Colombia.

DTF: Es la tasa promedio ponderada de las tasas de interés efectivas de captacién a noventa (90) dias de los bancos, corporaciones
financieras y compafiias de financiamiento, tasa que es calculada y publicada semanalmente por el Banco de la Replblica de Colombia,
expresada como una Tasa Nominal trimestre anticipado.

Emision: Es el conjunto de valores de la misma naturaleza que emite el Emisor en los términos del presente Prospecto de Informacion con
el proposito de ser puestos en circulacion en el Mercado Pdblico de Valores de la Republica de Colombia. Es cada una de las Emisiones que
hace parte del presente Programa.

Estatuto Organico del Sistema Financiero: Se refiere al Decreto 663 de abril 2 de 1993 expedido por el Gobierno Colombiano, conforme
el mismo sea modificado, adicionado o sustituido de tiempo en tiempo.

Estatutos Sociales: Son los estatutos sociales de Bancamia.
Estructurador, Coordinador del Programa y Agente Lider Colocador; Es BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa.

Fecha de Emision: Para cada una de las Emisiones, sera el Dia Habil siguiente a la fecha de publicacion del primer Aviso de Oferta Publica
0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, cuando el mecanismo de colocacion sea el de Construccion del Libro de Ofertas, de la respectiva
Emision.

Fecha de Expedicidn: Es la fecha en la cual se realice el registro y Anotacion en Cuenta, ya sea por la suscripcion original de los Bonos o
por la transferencia electrénica de los mismos, teniendo en cuenta que todas las Emisiones seran desmaterializadas.

Fecha de Suscripcion: Es la fecha en la cual sea pagado integramente, por primera vez, cada Bono, la cual serd establecida en el respectivo
Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Esta fecha podré ser entre t+0 hasta t+3, donde t corresponde al dia de la
adjudicacion de los Bonos.

Fecha de Vencimiento: Es la fecha en la cual se cumpla el plazo de los Bonos de cada una de las Emisiones, contado a partir de la respectiva
Fecha de Emision.

Fecha de Vencimiento de la Garantia: Significa la fecha hasta la cual estara vigente la Garantia Parcial.

Garante: Es aquel que otorga la Garantia Parcial. El Garante debe ser una persona juridica nacional o internacional, que al momento de
suscribir el Contrato de Garantia, tenga una calificacion en escala local de AAA, otorgada por una Sociedad Calificadora de Valores autorizada
por la SFC; o que tenga una calificacion de riesgo en escala internacional de minimo A.

Garantia Parcial: Significa la garantia independiente, a primer requerimiento e irrevocable de pago otorgada por el Garante a través del
Contrato de Garantia, la cual podra ejecutarse ante el eventual incumplimiento en el pago de intereses o capital de los Bonos que hagan
parte de determinada Emision, conforme se establece en los términos descritos en el Literal N, Capitulo | de la Primera Parte del presente
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Prospecto de Informacidn, el Contrato de Garantia, y seglin se determine en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas respectivo.

Indicador Bancario de Referencia o IBR: Es latasa de interés de referencia del mercado interbancario colombiano publicada por el Banco de
la Republica de Colombia. Es una tasa de interés de corto plazo para el Peso, la cual refleja el precio al que los agentes participantes en su
esquema de formacion estan dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario.

indice de Precios al Consumidor o IPC: Es un indicador que mide la variacion porcentual de los precios de un conjunto de bienes y servicios
representativos del consumo de los hogares colombianos, certificado por el DANE para los Gltimos doce (12) meses, expresado como una
Tasa Efectiva Anual.

Inversionista: Es la persona que, a través del Agente Colocador, demande y se le adjudiquen los Bonos en la oferta de los mismos.
Junta Directiva: Es la Junta Directiva del Emisor.

Ley de Circulacion: Mecanismo o forma a traves de la cual se transfiere la propiedad de un titulo valor o de un valor. Existen tres formas:
(1) Al portador: con la sola entrega; (2) A la orden: mediante endoso y entrega; y (3) Nominativa: mediante endoso, entrega e inscripcién ante
el Emisor.

Limite de la Garantia: Significa el monto maximo garantizado en cada Emision que cuente con Garantia Parcial, el cual se establecera en
el respectivo Contrato de Garantia que celebre el Emisor con el Garante, y que se informaré en el correspondiente Aviso de Oferta Piblica
0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Lote: Fracciones en las cuales una Emisién puede dividirse con el propésito de ser ofrecida en una o varias ocasiones. Los términos y
condiciones de cada Lote seran determinados en el correspondiente Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Macrotitulo: Titulo global que representa los derechos de una Emisidn de la cual no se emiten valores independientes, sino anotaciones en
cuenta con cargo al Cupo Global; el Emisor entregara el Macrotitulo en depdsito y administracion al Administrador del Programa.

Marco de Bonos Sociales: Es el marco en el que se incluyen los criterios y caracteristicas de los Bonos Sociales y de los Bonos Sociales
con Garantia Parcial para efectos de ser considerados como tales y que esta alineado y sigue los Principios de los Bonos Sociales.

MEC: Es el Mercado Electronico Colombiano, sistema donde se realiza la negociacion y el registro de valores distintos a acciones y bonos
convertibles en acciones.

Mercado Principal: Son las negociaciones de titulos inscritos en el RNVE tal y como esta definido en el paragrafo 1 del articulo 5.2.3.1.1 del
Decreto 2555 de 2010.

Mercado Publico de Valores: Conforman el Mercado Publico de Valores la emision, la suscripeion, intermediacion y negociacion de los
documentos emitidos en serie 0 en masa, respecto de los cuales se realice oferta pUblica, que otorguen a sus titulares derechos de crédito,
de participacion y de tradicién o representativos de mercancia. Las actividades principales del Mercado Publico de Valores son la emisién y
oferta de valores; la intermediacion de valores; la administracion de fondos de valores, fondos de inversion, fondos mutuos de inversion y
carteras colectivas; el depésito y la administracion de valores; la administracion de sistemas de negociacion o de registro de valores, futuros,
opciones y demas derivados; compensacion y liquidacion de valores; calificacion de riesgos; la autorregulacion a que se refiere la Ley 964
de 2005; el suministro de informacién al mercado de valores, incluyendo el acopio y procesamiento de la misma; y las demés actividades
previstas en la Ley 964 de 2005 o que determine el Gobierno Nacional, siempre que constituyan actividades de manejo, aprovechamiento e
inversion de recursos captados del pablico que se efectien mediante valores.

Monto de la Emision: Es el nimero de Bonos de cada una de las Emisiones para ser ofrecidos en el mercado multiplicado por el Valor
Nominal de los mismos. El Monto de la Oferta no puede exceder en ninglin caso el respectivo Monto de la Emisién.

Monto de la Oferta: Es el nimero de Bonos ofrecidos en el respectivo Aviso de Oferta Piblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas
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multiplicado por el Valor Nominal de los mismos. EI Monto de la Oferta no puede exceder en ninglin caso el respectivo Monto de la Emision.

Monto de Sobre-adjudicacion: Es el nimero de Bonos que el Emisor puede adjudicar en exceso del Monto de la Oferta en una determinada
Oferta Publica, multiplicado por el Valor Nominal de los mismos. El Monto de la Oferta, mas el Monto de Sobre-adjudicacién no puede exceder
en ningun caso el respectivo Monto de la Emision.

NIIF: Son las normas internacionales de informacion financiera.

Oferta Publica: Es cada una de las ofertas de cada una de las Emisiones de los Bonos, dirigida al publico Inversionista general, definida en
los términos establecidos en el articulo 6.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 y aprobada por la SFC.

Organismo Multilateral de Crédito: Son instituciones financieras cuyos duefios son un grupo de paises interesados en promover la
cooperacidn econdmica internacional y regional. Tienen como funcién principal el otorgamiento de crédito promoviendo e incentivando a
procesos de cooperacion e interdependencia entre los paises desarrollados y los subdesarrollados.

Periodicidad de Pago de los Intereses: Es la frecuencia con la cual se pagaran los intereses a los Tenedores de Bonos determinada por
el Emisor e indicada en el Aviso de Oferta Publica.

Peso: Significa la moneda de curso legal de la Republica de Colombia.

Precio de Suscripcidn: Es el precio que paguen los Inversionistas como contraprestacion a la suscripcion de los Bonos segin lo establecido
en el Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. El Precio de Suscripcion puede ser “a la par” cuando sea igual al Valor
Nominal del respectivo Bono, “con prima” cuando sea superior al Valor Nominal del respectivo Bono, o “con descuento” cuando sea inferior
al Valor Nominal del respectivo Bono.

Principios de los Bonos Sociales o Social Bond Principles o SBP: Es una guia, emitidos por la International Capital Markets Association
- ICMA, que recomienda la transparencia y la divulgacion de informacion, y promueve la integridad en el desarrollo del mercado de
bonos sociales, clarificando el enfoque aplicable en la emision de un bono social. La guia se encuentra en el siguiente link:
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-gquidelines-and-handbooks/social-bond-principles-sbp/

Programa de Emisién y Colocacién o Programa: Es el programa sobre el cual versa este Prospecto de Informacién mediante el cual el
Emisor estructura con cargo a un Cupo Global de cuatrocientos mil millones de Pesos ($400.000.000.000), la realizacion de una o varias
Emisiones de Bonos, mediante Oferta Piblica, durante un término establecido.

Prospecto de Informacion: Tiene el significado establecido en el articulo 5.2.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010. Es el presente documento, el
cual contiene informacion del Emisor, de los Bonos y del Programa.

Reapertura: Es el mecanismo en virtud del cual el Emisor podréa adicionar el Monto de la Emision, previa autorizacion de la SFC, siempre y
cuando dicha adicion no sea posterior a la Fecha de Vencimiento de los Bonos, todo lo anterior en cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 6.4.1.1.47 del Decreto 2555.

Registro Nacional de Valores y Emisores o0 RNVE: Registro donde se inscriben las clases y tipos de valores, asi como los emisores de los
mismos y las emisiones que éstos efectlen, y certifica lo relacionado con la inscripcidn de dichos emisores, clases y tipos de valores. El
fundamento de este registro es mantener un adecuado sistema de informacion sobre los activos financieros que circulan y los emisores como
protagonistas del Mercado Publico de Valores. La administracion del RNVE esta asignada a la SFC, quien es la responsable de velar por la
organizacion, calidad, suficiencia y actualizacion de la informacion que lo conforma.

Reglamento de Emision y Colocacion o Reglamento del Programa: Es el documento adoptado por el Emisor que contiene las condiciones
generales de los Bonos, del Programa y las Emisiones bajo las cuales se enmarca el presente Prospecto de Informacién el cual fue aprobado
por la Junta Directiva del Emisor el 24 de febrero de 2021 segun consta en el acta No. 152.

Reglamento de Operaciones de Deceval: Es el Reglamento de Operaciones del Administrador del Programa aprobado por la SFC, el cual
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regula las relaciones que surgen entre el Administrador del Programa y sus Depositantes Directos, depositantes indirectos y otros depésitos
centralizados de valores locales o internacionales, con los sistemas de negociacion o registro y otros sistemas de compensacion y liquidacion,
con motivo de los contratos que se celebren en desarrollo del objeto social vinculados a los servicios de custodia, administracion, compensacion,
liquidacion y las funciones de certificacion sobre los valores anotados en cuenta.

Requerimientos Multiples de Pagos: Significa un niimero plural de requerimientos para el pago de la Garantia Parcial, dentro de la vigencia
de la Garantia Parcial y sin exceder en ningln caso el Limite de la Garantia.

Representante Legal de Tenedores de Bonos: Es Fiduciaria Central S.A. Entidad encargada de realizar todos los actos de administracion
y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos de
todas las Emisiones, en los términos establecidos en el articulo 6.4.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010.

SMLMV: Significa el salario minimo legal mensual vigente en la Replblica de Colombia.

Sociedad Calificadora de Valores: Es una entidad especializada en el estudio del riesgo que emite una opinion sobre la calidad crediticia
de una emision de valores y/o de su emisor.

Superintendencia Financiera de Colombia o SFC: Organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que, entre otras
funciones, se dedica a preservar la estabilidad del sistema financiero, la confianza y la transparencia del mercado de valores colombiano.

Tasa Cupon: Es la tasa de interés del Bono que corresponde al porcentaje que reconoce el Emisor al Inversionista (tasa facial), para cada
subserie ofrecida de cada Emision. Para efectos del presente Prospecto de Informacion la Tasa Cupon sera la tasa de corte cuando la
colocacion se realice a través del mecanismo de subasta, y la Tasa de Rentabilidad Ofrecida cuando la colocacion se realice a través del
mecanismo de demanda en firme.

Tasa de Corte: Es la tasa Unica de rentabilidad para cada subserie de la Emisién a la cual se adjudican los Bonos, mediante el mecanismo
de colocacion de subasta.

Tasa de Rentabilidad Ofrecida: Es la tasa (inica de rentabilidad para cada subserie de la Emisidn a la cual se adjudican los Bonos, cuando
su colocacién se realice mediante el mecanismo de demanda en firme. Esta tasa es determinada en el correspondiente Aviso de Oferta
Publica.

Tasa Efectiva Anual: Expresion anual del interés nominal dependiendo de la periodicidad con que éste Gltimo se pague, la cual implica
reinversion o capitalizacion de intereses.

Tasa Maxima de Rentabilidad: Corresponde a la tasa maxima o margen maximo a ofrecer para cada subserie en el Aviso de Oferta Publica
0 Aviso de Apertura de Libro de Ofertas o, de forma separada, el dia de la emision de los Bonos Ordinarios en el boletin que la BVC publique

para el efecto. La Tasa Maxima de Rentabilidad sera aplicable a las colocaciones efectuadas mediante Subasta Holandesa.

Tasa Nominal: Tasa de interés o rendimiento que el Emisor paga periddicamente (mensual, trimestral, semestral 0 anual) al Inversionista
por un Bono, sin tener en cuenta la reinversion de intereses.

Tenedores de Bonos: Son todos y cada uno de: (i) los Inversionistas del Mercado Principal que adquieran y sean titulares de los Bonos y (i)
los Inversionistas que, de tiempo en tiempo, adquieran Bonos en el mercadosecundario.

Valor Nominal; Significa la representacion monetaria de los Bonos Ordinarios, el cual se sefialara en el Aviso de Oferta Pdblica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas.
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GLOSARIO DE TERMINOS DE LA INDUSTRIA

Para los efectos del presente Prospecto de Informacion, las siguientes palabras ya sean en mayUsculas o en mindsculas, tendran el siguiente
significado:

Banco de la Republica: Banco central y emisor de Colombia.

FOGAFIN: Es el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, entidad del Gobierno Nacional adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, encargada de construir confianza y proteger los ahorros de los depositantes de los bancos, corporaciones financieras y compafiias
de financiamiento en Colombia, mediante el Seguro de Depédsito.

IRL o Indicador de Riesgo de Liquidez: razén, en donde el numerador consiste en los activos liquidos ajustados por liquidez de mercado
y riesgo cambiario y el denominador consiste en el requerimiento de liquidez neto total. El detalle sobre el calculo del IRL se encuentra en
Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.

Microcrédito: Entendido como aquel crédito otorgado a una Microempresa, cuyo saldo de endeudamiento no podra exceder de ciento veinte
(120) SMLMV vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento
el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente Microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren
en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Microcrédito Agropecuario: Microcrédito otorgado con destino a actividades agricolas y/o pecuarias en zonas rurales.

Microcrédito Rural: Microcrédito otorgado a un cliente ubicado en una vereda o corregimiento.

Microcrédito Urbano: Microcrédito otorgado a un cliente ubicado en ciudades o municipios.

Microempresa: Aquella unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, cuyos ingresos anuales no superen los
rangos definidos en el Decreto 957 de 2019 o la norma que lo modifique 0 complemente.

Microempresario: Aquel que es duefio de una Microempresa.

Microfinanzas: Es la provision de servicios financieros a Microempresarios. Dichos servicios financieros incluyen ahorro, inversion,
préstamos, ofrecimiento de microseguros, pagos, giros nacionales, remesas, etc.

19



PROSPECTO DE INFORMACION

PRIMERA PARTE - DE LOS BONOS

CAPITULO 1 - CARACTERISTICAS DE LOS BONOS, CONDICIONES Y REGLAS DEL PROGRAMA

El Programa de Emision se desarrollara sujeto a las siguientes condiciones:
a. ElPrograma de Emision consta de varias Emisiones.

b. Cada Emision tendra una sola Fecha de Emision y podra ser ofrecida y colocada en uno o varios Lotes mediante Ofertas
Publicas en diferentes momentos. Todos los Lotes de una misma Emision tendran la misma Fecha de Emision.

c. Cada Emision podra tener diferentes condiciones financieras en cuanto a plazo, rendimiento y periodicidad del pago de
intereses.

d. Cada Emisién podra contar o no con una Garantia Parcial, en los términos descritos en el literal N del Capitulo |, del presente
Prospecto de Informacion.

e. Cada Emision consistira de una o varias series y cada serie consistira de una o varias subseries, cada una de las cuales tendra
condiciones financieras particulares aplicables exclusivamente a la respectiva subserie de la correspondiente Emision.

f. Las condiciones especificas para cada Emision, se complementaran y determinaran en el Aviso de Oferta Pdblica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas, conforme con lo establecido en el Reglamento de Emisién y Colocacion y en el presente
Prospecto de Informacidn.

A CLASE DE VALOR OFRECIDO, LEY DE CIRCULACION Y NEGOCIACION SECUNDARIA

1.  CLASE DE VALOR OFRECIDO

Los valores objeto del presente Prospecto de Informacién, son Bonos Ordinarios, Bonos Sociales, Bonos Ordinarios con Garantia
Parcial y/o Bonos Sociales Garantia Parcial, seran libremente negociables, y seran ofrecidos mediante Oferta(s) Publica(s) cuya(s)
Emisién(es), Oferta(s) Publica(s), y colocacion(es) fueron aprobadas por la asamblea general de accionistas segun consta en el Acta
No. 31 del 11 de marzo de 2021, y por la Junta Directiva del Emisor, segun consta en las Actas No 147 del 22 de septiembre de 2020
y No. 152 del 24 de febrero de 2021.

Los Bonos seran emitidos y colocados bajo la modalidad estandarizada y estaran sujetos a los requisitos previstos en el Decreto
2555 de 2010 y en el Reglamento de Emisién y Colocacion aprobado por la Junta Directiva del Emisor el 24 de febrero de 2021,
segln consta en el acta No. 152 del 24 de febrero de 2021.

De acuerdo con el articulo 6.3.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010 se podra renovar el plazo de vigencia de la autorizacion de la Oferta
Publica de los Bonos que hagan parte del Programa, comprendiendo los mismos Bonos, o la inclusion de otros, previa obtencion de
las autorizaciones correspondientes por parte de la SFC.

2. LEY DE CIRCULACION Y NEGOCIACION SECUNDARIA

Los Bonos seran emitidos a la orden y en forma desmaterializada, la transferencia de su titularidad se har mediante anotaciones en
cuentas o subcuentas de depdsito manejadas por el Administrador del Programa. Las enajenaciones y transferencias de los derechos
individuales se haran mediante registros y sistemas electrénicos de datos, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento
de Operaciones de Deceval, el cual se entiende aceptado por el Inversionista al momento de realizar la suscripcion de los Bonos.
Los Bonos seran de libre negociacion en la BVC, y los Tenedores de Bonos podran negociarlos en el mercado secundario
directamente, 0 a través de ella.
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Las entidades vigiladas por la SFC que efectien inversion en dichos Bonos deberan realizar la valoracion de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo | de la Circular 100 (Basica Contable) de 1995 y de todas las normas que la modifiquen. Las demas
entidades deberan realizar la valoracion de acuerdo con las normas propias vigentes que les rijan.

Deceval al momento en que vaya a efectuar los registros o anotaciones en cuenta de depdsito de los suscriptores de los Bonos,
acreditara en la cuenta correspondiente los Bonos suscritos por el titular.

B. MONTO DEL CUPO GLOBAL DEL PROGRAMA, CANTIDAD DE VALORES OFRECIDOS, DENOMINACION, VALOR
NOMINAL, MONTO MINIMO A DEMANDAR, PRECIO DE SUSCRIPCION

1. MONTO DEL CUPO GLOBAL DEL PROGRAMA

El Cupo Global del Programa es de cuatrocientos mil millones de Pesos ($400.000.000.000). El Cupo Global del Programa podra
colocarse, en una o varias Emisiones compuestas de uno o varios Lotes, dentro de la vigencia de la autorizacion del Programa.

La cantidad exacta y clase de Bonos que se emitiran se determinara al momento de cada una de las Emisiones y serd publicada en
el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, en todo caso sin exceder el Cupo Global del Programa.

El monto total del Cupo Global del Programa se disminuir& en el monto de los Bonos que se ofrezcan con cargo a éste, expresado
en Pesos.

Previa solicitud escrita del Emisor, la SFC podra autorizar la inclusidn de nuevos valores dentro del Programa de Emision. Cuando
se incluyan nuevos valores, debera remitirse la informacion necesaria para su inscripcion en el RNVE y la autorizacion de su oferta
publica.

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo 6.3.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010, el Cupo Global del Programa puede
ser ampliado, previa obtencion de las autorizaciones internas requeridas y las correspondientes por parte de la SFC cuando el mismo
haya sido colocado en forma total o, cuando al menos el cincuenta por ciento (50%) del Cupo Global autorizado haya sido colocado,
siempre que se encuentre vigente el plazo de autorizacién del Programa.

De conformidad con el articulo 6.4.1.1.47 del Decreto 2555 de 2010, el Emisor durante la vigencia del Programa, podré realizar la
Reapertura de una subserie de Bonos que hagan parte del Programa, cuando la subserie haya sido colocada en su totalidad y no
sea posterior a la Fecha de Vencimiento de la subserie objeto de la reapertura, la cual serd con cargo al Cupo Global del Programa.
En el evento que se realice la reapertura mencionada y se haya agotado o con la misma se exceda el Cupo Global del Programa, el
Emisor podra solicitar a la SFC la Reapertura de la respectiva subserie de Bonos.

Dado que la Reapertura supone las mismas condiciones faciales de los Bonos que hacen parte de las subseries objeto de Reapertura,
su Fecha de Emision sera la misma establecida en el Aviso de Oferta Piblica 0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de la Emision
inicial.

Las subseries objeto de Reapertura, seran las especificadas en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas
que contenga la Reapertura. Los criterios de seleccion que el Emisor tendra en cuenta para la seleccion de las subseries objeto de
Reapertura en el contexto de su estrategia de financiacion, seran: (i) el perfil de vencimientos de los Bonos en circulacion; (i) la
liquidez de los Bonos en circulacion; (iii) las condiciones faciales de los Bonos en circulacion (Valor Nominal, Tasa Cupén, plazo,
Fecha de Vencimiento, denominacion) y (iv) que el plazo de la subserie objeto de Reapertura debera estar vigente y con no menos
de un (1) afio de antelacion al vencimiento de la subserie.

Ademaés de los términos y condiciones generales propios de un Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, el
Emisor establecerd en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas respectivo, la Reapertura; y en él
determinard: (i) las subseries objeto de Reapertura; (i) la mencion expresa y clara de que las condiciones faciales de las subseries
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objeto de Reapertura corresponden en su totalidad a las caracteristicas bajo las cuales las subseries fueron originalmente emitidas;
(iii) las condiciones faciales de las subseries objeto de Reapertura (Valor Nominal, Tasa Cupdn, plazo, Fecha de Vencimiento,
denominacion).

El proceso de Reapertura se surtird a través de la BVC, de conformidad con la normativa vigente. Para tales efectos, el Emisor
empleara los mecanismos de colocacion descritos en el numeral 3, Literal D, Capitulo 3, Primera Parte del presente Prospecto de
Informacidn, segin sean aplicables.

Se utilizaran los sistemas transaccionales de la BVC establecidos para los mecanismos de colocacion descritos en el numeral 3,
Literal D, Capitulo 3, Primera Parte presente Prospecto de Informacidn, conforme al procedimiento operativo establecido en el

instructivo de la BVC para cada Emisién de Bonos que contenga la Reapertura y en la reglamentacion vigente aplicable.

El procedimiento operativo aplicable a cada Emision que establezca la Reapertura serd determinado en el instructivo de la BVC,
seglin el mecanismo de colocacion establecido en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas respectivo.

En todo caso el Emisor dara cumplimiento a lo establecido en el Titulo | del Libro 4 del Decreto 2555 de 2010, para la Emision y
Oferta Publica de Bonos.

2. CANTIDAD DE VALORES OFRECIDOS
El nimero de Bonos a emitir sera el que resulte de dividir el Cupo Global del Programa por el Valor Nominal de cada Bono.

Para efectos de calcular el nimero de Bonos de las series denominadas en Pesos, el Cupo Global del Programa serd de cuatrocientos
mil (400.000) Bonos de Valor Nominal de un millén de Pesos ($1.000.000) cada uno.

La cantidad exacta y clase de Bonos que se emitiran se determinara al momento de cada una de las Emisiones en el respectivo Aviso
de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, en todo caso sin exceder el Cupo Global del Programa.

3. DENOMINACION

Los Bonos estaran denominados en Pesos.

4. VALOR NOMINAL

El Valor Nominal de cada Bono serd de un milldén de Pesos ($1.000.000). Cada titulo deberd expedirse por un nimero entero de
Bonos.

5. INVERSION MINIMA

La inversién minima sera para todas las series seré la equivalente al valor de un (1) Bono, es decir, un millén de Pesos (1.000.000).
En consecuencia, no podran realizarse operaciones en el mercado primario ni en el mercado secundario, por montos inferiores a un
millén de Pesos (1.000.000). La inversién en los Bonos debera hacerse por un niimero entero de Bonos ya que los mismos no podran
fraccionarse.

En el caso en que se realicen amortizaciones de las series AA, BA 'y CA ylo prepagos parciales de los Bonos de las series AB, BBy
CB, la inversién minima sera el equivalente al valor residual de un (1) Bono de la respectiva subserie, y los montos deberan ser en
mdltiplos de un (1) Peso. En consecuencia, no podrén realizarse operaciones, en el mercado primario ni en el mercado secundario,
por montos inferiores al equivalente del valor residual de un (1) Bono de la respectiva subserie.

La inversion en los Bonos debera hacerse, de acuerdo con el monto de inversién minima, por un nimero entero de valores ya que
los mismos no podran fraccionarse.
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6. PRECIO DE SUSCRIPCION

El Precio de Suscripcion de los Bonos puede ser (i) “a la par” cuando sea igual a su Valor Nominal, (ii) “con prima” cuando sea superior
a su Valor Nominal, o (iii) “con descuento” cuando sea inferior a su Valor Nominal.

Cuando la suscripcion se realice en una fecha posterior a la Fecha de Emisién, el Precio de Suscripcién de los Bonos sera la suma
de su Valor Nominal més los intereses causados. Los intereses causados seran calculados sobre el Valor Nominal de los Bonos a la
tasa de la subserie a suscribir. Para dicho calculo se tomara el menor de los siguientes periodos: a) el periodo entre la Fecha de
Emisién y la Fecha de Suscripcidn de los Bonos o b) el periodo entre la fecha del Gltimo pago de intereses y la Fecha de Suscripcion
de los Bonos.

Las férmulas a utilizar segln sea el caso, para el calculo del Precio de Suscripcion son:

Bonos ofrecidos a la par:
Precio de Suscripcion = Valor Nominal * {1 + Interés causado}

En caso de descuento:
Precio de Suscripcion = { [Valor Nominal x (1 - descuento) ] + [Valor Nominal * Interés causado] }

En caso de prima:
Precio de Suscripcion = { [Valor Nominal x (1 + prima) ] + [Valor Nominal * Interés causado] }

Los intereses causados se calcularan con la siguiente formula:
Interés causado =[ (1 +tasa) * (n/Base) ] - 1

Donde,

tasa: es la Tasa Efectiva Anual del Bono.

n: dias transcurridos desde la Fecha de Emision y hasta la Fecha de Suscripcion cuando se suscribe antes del primer pago de
intereses, o dias transcurridos desde la fecha del Gltimo pago de intereses hasta la Fecha de Suscripcion en los demas casos, de
acuerdo con la convencion correspondiente a la subserie colocada.

Base: son 365 dias 0 360 dias dependiendo de la convencidn correspondiente a la subserie colocada.

El Precio de Suscripcion de los Bonos se definira en el correspondiente Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas. El valor de cada Bono deber ser pagado integramente al momento de la suscripcion.

En el evento en que, con posterioridad a la Fecha de Emisién, el Emisor ofrezca nuevos Lotes de Bonos de una misma Emisién en
subseries que no fueron ofrecidas inicialmente, el Emisor publicara la Tasa Maxima de Rentabilidad ofrecida (mecanismo de subasta
0 mecanismo de construccion de libro de ofertas) o la Tasa de Rentabilidad Ofrecida (mecanismo en firme), a ser ofrecida para dichas
subseries. Estas seran publicadas en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o de forma separada el dia
de la emision de los Bonos en los boletines que para el efecto se tengan establecidos en la BVC, de acuerdo con el numeral 3.3 del
articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010. En el evento en que, con posterioridad a la Fecha de Emisidn, el Emisor ofrezca nuevos
Lotes de Bonos de una misma Emision, sobre subseries ya ofrecidas, la Oferta Publica se hara por el Precio de Suscripcion de los
respectivos Bonos o por la tasa de descuento que se utilice para calcular el mismo, respetando la Tasa Cup6n previamente definida.
C. MERCADO AL QUE SE DIRIGE Y DESTINATARIOS DE LA OFERTA

Los Bonos haran parte del Mercado Principal y tendran como destinatarios al publico en general, incluidos los Inversionistas
profesionales.

23



PROSPECTO DE INFORMACION
D. REGLAS RELATIVAS A LA REPOSICION, FRACCIONAMIENTO Y ENGLOBE DE LOS BONOS

Para los Bonos no habra reposicion, fraccionamiento o englobe ya que éstos son valores desmaterializados.

La inversion por parte de los Tenedores de Bonos podra fraccionarse siempre y cuando se mantengan los minimos y mdiltiplos
establecidos y con sujecion al Reglamento del Programa y al presente Prospecto de Informacion.

E. DEFINICION DE LAS FECHAS DE SUSCRIPCION, EXPEDICION, EMISION Y VENCIMIENTO

1. FECHA DE SUSCRIPCION

La Fecha de Suscripcion es la fecha en la cual sea pagado integramente, por primera vez, cada Bono, la cual sera establecida en el
respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Esta fecha podra ser entre t+0 hasta t+3, donde t
corresponde al dia de la adjudicacion de los Bonos.

2. FECHA DE EXPEDICION

Es la fecha en la cual se realice el registro y Anotacion en Cuenta, ya sea por la suscripcion original de los Bonos o por la transferencia
electronica de los mismos, teniendo en cuenta que todas las Emisiones seran desmaterializadas.

3. FECHA DE EMISION

Para cada una de las Emisiones, sera el Dia Habil siguiente a la fecha de publicacion del primer Aviso de Oferta Piblica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas en que es ofrecida la respectiva Emision.

4. FECHA DE VENCIMIENTO

Es la fecha en la cual se cumpla el plazo de los Bonos de cada una de las Emisiones, contado a partir de la respectiva Fecha de
Emision.

F. COMISIONES Y GASTOS

Sin perjuicio de las obligaciones tributarias aplicables a cada Inversionista, éstos no tendran que pagar comisiones ni gastos conexos
para la suscripcion de los Bonos, siempre y cuando dichos Bonos sean adquiridos en la oferta primaria.

La negociacién de los Bonos en el mercado secundario podra estar sujeta a comisiones y gastos.
G. BOLSA DE VALORES DONDE ESTARAN INSCRITOS LOS BONOS

Los Bonos estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia.

H. OBJETIVOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DEL PROGRAMA

Los recursos provenientes de la colocacion de cada una de las Emisiones de Bonos Ordinarios y/o Bonos Ordinarios con Garantia Parcial
seran destinados en un ciento por ciento (100%) al desarrollo del objeto social del Emisor, el cual consiste en adelantar todas las
operaciones y negocios legalmente permitidos a los establecimientos bancarios, en las condiciones y con los requisitos establecidos
para el efecto en la ley y hasta en un ciento por ciento (100%) para la sustitucion de pasivos financieros del Emisor.

La destinacion concreta de los recursos de la Emision de Bonos se determinard, en términos porcentuales, en el respectivo Aviso de
Oferta Pdblica 0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Sociales y/o Bonos Sociales con Garantia Parcial seran destinados en un
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ciento por ciento (100%) a la financiacion total de créditos que cumplan con ciertos criterios de elegibilidad que estan definidos en el
Capitulo 2, Literal K de la Primera Parte del presente documento.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Numeral 1.3.6.1.1.8 del Capitulo Il del Titulo | de la Parte lll de la Circular Bésica Juridica, el
Emisor indicara en el respectivo Aviso de Oferta Pubica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, si mas del 10% de los recursos
provenientes de la colocacion de los Bonos se destinara al pago de pasivos con compafiias vinculadas o socios del Emisor.

L. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE DARA A CONOCER LA INFORMACION DE INTERES PARA LOS
INVERSIONISTAS

De acuerdo con el articulo 5.2.4.1.5 del Decreto 2555 de 2010, Bancamia en su calidad de Emisor debera divulgar, en forma veraz,
clara, suficiente y oportuna al mercado, a través de la SFC, toda situacion relacionada con él o el Programa que habria sido tenida
en cuenta por un experto prudente y diligente al comprar, vender o conservar los Bonos o al momento de ejercer los derechos politicos
inherentes a tales valores. Dicha informacion podra ser consultada a través de la pagina web www.superfinaciera.gov.co siguiendo
el hipervinculo “Informacion Relevante”.

Adicionalmente, el Emisor, cuando lo estime conveniente, podra dar a conocer la informacién que sea del interés de los Tenedores
de Bonos mediante publicacion en su pagina web.

J. REGIMEN FISCAL APLICABLE A LOS BONOS

Los rendimientos financieros de los Bonos estarén sujetos al impuesto de renta en Colombia y podrén someterse a retencion en la
fuente, de acuerdo con las normas tributarias vigentes en Colombia. Si a ello hubiere lugar, el beneficiario no contribuyente del
impuesto de renta en Colombia podra acreditar ante el Emisor que los pagos a su favor no se encuentran sujetos a dicha retencion
o acreditar su calidad de autorretenedor por rendimientos financieros sobre titulos con intereses y/o descuento. Cuando el Bono sea
expedido a nombre de dos (2) o mas beneficiarios, éstos indicaran al Emisor la participacion individual en los derechos del Bono.

El agente de retencion serd el Emisor, por lo tanto, sera el encargado de practicar y pagar la retencion en la fuente ante la DIAN y de
la expedicion de los certificados de retencion en la fuente

Para efectos del gravamen a los movimientos financieros, se debera tener en cuenta que de acuerdo con el numeral 7 del articulo
879 del Estatuto Tributario, se encuentran exentas de este gravamen la compensacion y liquidacion que se realice a traves de
sistemas de compensacion y liquidacién administrados por entidades autorizadas para tal fin respecto a operaciones que se realicen
en el mercado de valores, derivados, divisas 0 en las bolsas de productos agropecuarios o de otros commodities, incluidas las
garantias entregadas por cuenta de participantes y los pagos correspondientes a la administracion de valores en los depdsitos
centralizados de valores.

El presente literal contiene una descripcidn general de ciertos aspectos fiscales aplicables a los Bonos en la fecha del Prospecto de
Informacion y, por tanto, no debe entenderse como una descripcion detallada de todo el régimen fiscal que pueda ser del interés y
andlisis de los Inversionistas. Si el Inversionista tiene inquietudes, dudas o requiere de informacién especializada sobre el régimen
fiscal aplicable, se recomienda obtener la asesorfa fiscal correspondiente.

En el evento en que con posterioridad a la colocacion de los Bonos surjan nuevos impuestos que afecten la tenencia de éstos y/o los
pagos derivados de los mismos, dichos impuestos estaran a cargo de los Tenedores de Bonos.

K. ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL PROGRAMA

Deceval realizara la custodia y administracion de los Bonos conforme a lo establecido en la Ley 27 de 1990, la Ley 964 de 2005, el
Decreto 2555 de 2010, el Reglamento de Operaciones de Deceval segln estos sean modificados, sustituidos o adicionados, y en los
términos y condiciones que acuerden el Emisor y Deceval en el contrato de depésito y administracion que celebren en relacién con
la Emision.
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La Emision se adelantara en forma desmaterializada, razon por la cual los adquirientes de los Bonos renuncian a la posibilidad de
materializarlos.

Los suscriptores y/o Tenedores de los Bonos consentiran que éstos sean depositados en Deceval; este consentimiento se presumira
otorgado con la suscripcion de los Bonos.

L.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES A CARGO DE ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA Y DEL EMISOR CON EL

ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA

2.1

2.2.

2.3.

24,

25.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES A CARGO DE ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA:

Registrar el Macrotitulo representativo de cada una de las Emisiones, que comprende el registro contable de la Emision, la
custodia, administracion y control del Macrotitulo, lo cual incluye el control sobre el saldo circulante de cada Emisién, monto
emitido, colocado, amortizado, en circulacion, cancelado, por colocar y anulado de los Bonos. El Macrotitulo asi registrado
respaldara el monto efectivamente colocado en base diaria.

Para estos efectos, el Emisor se compromete a hacer entrega del Macrotitulo dentro del Dia Habil anterior a cada Emision de
Valores.

Registrar y anotar en cuenta la informacién sobre:
La colocacion individual de los derechos de cada Emision.

Las enajenaciones Y transferencias de los derechos anotados en cuentas 0 subcuentas de depdsito. Para el registro de las
enajenaciones de derechos en depdsito, se seguird el procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de
Deceval.

La anulacién de los derechos de los Bonos de acuerdo con las drdenes que imparta el Emisor, en los términos establecidos
en el Reglamento de Operaciones de Deceval.

Las 6rdenes de expedicion de los derechos anotados en cuentas o subcuentas de depésito.

Las pignoraciones y gravamenes, para lo cual el titular o titulares de los derechos seguiran el procedimiento establecido en
el Reglamento de Operaciones de Deceval. Cuando la informacién sobre enajenaciones o gravamenes provenga del
Depositante Directo o de la autoridad competente, el Administrador del Programa tendré la obligacién de informar al Emisor
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la informacién de tal circunstancia.

El saldo en circulacién bajo el mecanismo de Anotacion en Cuenta.

Cobrar al Emisor en los respectivos vencimientos los derechos patrimoniales de los Bonos que estén representados por
anotaciones en cuenta a favor de los respectivos beneficiarios, para lo cual los Tenedores de los Bonos deberan tener la
calidad de Depositantes Directos con servicio de administracion de valores o estar representados por uno de ellos de
conformidad con los siguientes parametros:

Deceval presentard dos (2) liquidaciones: una pre-liquidacion y la liquidacion definitiva.
La pre-liquidacion de las sumas que deben ser giradas por el Emisor se presentara dentro del término de cinco (5) dias habiles
anteriores a la fecha en que debe hacerse el giro correspondiente. Esta debera sustentarse indicando el saldo de la respectiva

Emision que circula en forma desmaterializada y la Periodicidad de Pago de los Intereses.

El Emisor verificara la pre-liquidacién elaborada por Deceval y acordara con este los ajustes correspondientes, en caso de
presentarse discrepancias. Para realizar los ajustes, tanto Deceval como el Emisor, se remitiran a las caracteristicas de la
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respectiva Emision tal como se encuentran establecidas en el Reglamento del Programa, en el Prospecto de Informacion y en
el respectivo Aviso de Oferta PUblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Posteriormente, Deceval presentara al Emisor, dentro de los dos (2) dias habiles anteriores al pago, una liquidacion definitiva
sobre los Bonos de la respectiva Emision, en depdsito administrados a su cargo.

El Emisor sélo abonara en la cuenta de Deceval las sumas correspondientes a los Tenedores de los Bonos que sean
Depositantes Directos con servicio de administracion de valores o que se encuentren vinculados a uno de ellos. Para el efecto,
enviard a Deceval una copia de la liquidacion definitiva de los abonos realizados a los respectivos beneficiarios, después de
descontar los montos correspondientes a la retencion en la fuente que proceda para cada uno y consignara mediante
transferencia electrénica de fondos a la cuenta designada por Deceval el valor de la liquidacion, segun las reglas previstas en
el Reglamento del Programa, el Prospecto de Informacion y el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del
Libro de Ofertas para el pago de intereses y capital. Los pagos deberan efectuarse el dia del vencimiento a més tardar a las
12:00 P.M.

Deceval Informara a los depositantes directos, al Representante Legal de Tenedores y a los entes de control, al Dia Habil
siguiente al vencimiento del pago de los derechos patrimoniales, el incumplimiento del pago de los respectivos derechos en
el evento que el Emisor no provea los recursos, con el fin de que éstos ejerciten las acciones a que haya lugar.

Deceval no asumira ninguna responsabilidad del Emisor y/o del Garante en caso de aplicar, cuando estos no provean los
recursos segun corresponda para el pago oportuno a los Tenedores de los Bonos, ni por las omisiones o errores en la
informacion que ésta o los depositantes directos le suministren, derivados de las 6rdenes de expedicidn, suscripcion,
transferencias, gravamenes o embargos de los derechos incorporados.

El Emisor, no seré responsable por el incumplimiento por parte de Deceval en la distribucion de las sumas adeudadas a los
Tenedores de los Bonos, cuando el Emisor hubiese entregado los recursos para el pago oportuno, en los términos pactados
en el contrato suscrito entre Deceval y el Emisor.

Actualizar el monto del Macrotitulo representativo de cada Emision, por encargo del Emisor, a partir de las operaciones de
expedicién, cancelacion al vencimiento, anulaciones y retiros de Bonos del depdsito de emisiones, para lo cual el Administrador
del Programa tendra amplias facultades.

En caso de aplicar, es decir, que la Emisién cuente con una Garantia Parcial.
Dar aviso al Garante a mas tardar el quinto Dia Habil siguiente, de la ocurrencia de un evento de ejecucién de la Garantia
Parcial, para lo cual presentara la documentacién necesaria para solicitar el pago de la misma, de acuerdo con lo previsto en

la Garantia Parcial y en el reglamento operativo emitido para el efecto por Deceval.

Hacer efectiva la Garantia Parcial y exigir el pago al Garante de acuerdo al procedimiento establecido en el instructivo que
emitido para el efecto por Deceval.

Presentar ante el Garante la documentacion necesaria para exigir el pago de la Garantia Parcial, cuando a ello haya lugar.
Desmaterializacion de las Emisiones

Cada una de las Emisiones se adelantara en forma desmaterializada, razon por la cual los adquirientes de los Bonos renuncian a la
posibilidad de materializar los Bonos emitidos.

Para efectos del pago de los derechos que les confieren los Bonos, los Tenedores de Bonos deberan estar vinculados al
Administrador del Programa, ya sea en su calidad de Depositantes Directos o representados por un Depositante Directo.

Se entiende por emision desmaterializada, el conjunto de valores cuya representacion se da a través de anotaciones en cuenta, de
cuya administracion a través de sistemas electrénicos se ha encargado a un deposito centralizado de valores, quien emite constancias
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de deposito, documento que legitima al Depositante Directo para ejercer los derechos politicos o patrimoniales, en el evento en que
haya lugar a ellos. Dicho documento puede ser expedido automaticamente por el Depositante Directo de conformidad con el registro
en cuenta, y su caracter es meramente declarativo y no tiene vocacion circulatoria.

La custodia y administracion de las Emisiones sera realizada por el Administrador del Programa conforme a los términos del contrato
de deposito y administracion desmaterializada del Programa suscrito entre el Administrador del Programa y el Emisor.

Toda vez que los Bonos circularan de forma desmaterializada, en vez de titulos fisicos, Deceval entregara una constancia de depdsito
de los titulos representativos de los Bonos a nombre del suscriptor.

El Administrador del Programa cuenta con un manual de politicas para el tratamiento de datos, el cual puede ser consultado en su
pagina web www.deceval.com.co.

b. DEBERES EN CABEZA DEL EMISOR

El contrato de depésito y administracion del Programa suscrito entre Deceval y el Emisor contempla un conjunto de deberes en
cabeza del Emisor, conductas que, en consecuencia, pueden ser exigidas por el Administrador del Programa al Emisor, y que se
detallan a continuacion:

1. Informar al Administrador del Programa las colocaciones individuales y anulaciones que afecten el Macrotitulo representativo de
cada una de las Emisiones.

2. Entregar al Administrador del Programa, para su depdésito, el Macrotitulo que represente los derechos de cada una de las
Emisiones de los Valores en la cuantia necesaria para atender la expedicion de los mismos mediante el sistema de anotaciones
en cuenta para los suscriptores. EI Macrotitulo deberd reunir los requisitos previstos en la ley.

3. Suministrar al Administrador del Programa, a través del Agente Colocador de cada una de las Emisiones, en el dia de la
suscripcion, la siguiente informacion de los suscriptores:

¢ Nombre, denominacion o razén social del suscriptor;

o Identificacion del suscriptor;

e  Fecha de Emision;

e Fecha de Expedicion;

e Fecha de Vencimiento;

e Monto colocado en niimero de unidades (cuando aplica);
e Valor de la unidad a la fecha (cuando aplica);

e Valor nominal de la inversion;

¢ Depositante Directo al cual esta asociado el suscriptor;

e  Encaso de ser Depositante Directo indicar tal circunstancia;
o Ciudad de residencia;

e Direccion y teléfono;

e Tasade interés;y

e  Plazo de redencion.

4.  Efectuar los abonos necesarios, mediante transferencia electrénica de fondos, para el pago al vencimiento de los intereses y
del capital a més tardar a las 12:00 M. del dia del vencimiento de los mismos, para garantizar los respectivos pagos a los
Tenedores de los Bonos previa presentacion de la liquidacién por parte del Administrador del Programa en los términos
sefialados en el contrato de depdsito y administracion del Programa.

5. Pagar dentro del término sefialado en el contrato de dep6sito y administracion del Programa la remuneracion pactada al
Administrador del Programa por los servicios prestados, contra la presentacion de la factura o cuenta de cobro que expida el
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Administrador del Programa.

6. Designar un funcionario con capacidad decisoria, como responsable de atender los requerimientos formulados por el
Administrador del Programa, con el proposito de que se cumplan eficazmente las obligaciones derivadas del contrato de
administracion de la Emision.

7. Calculary pagar la retencion en la fuente a que haya lugar respecto de los Bonos y expedir los certificados correspondientes.

8. Cuando haya lugar a la publicacion de algin Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas con cargo al
Programa, el Emisor deberd remitir al Administrador del Programa, una copia del Aviso de Oferta Piblica o Aviso de Apertura del
Libro de Ofertas a mas tardar el dia de la publicacion del mismo.

M. GARANTIAS Y PRELACION

Los Bonos no se encuentran respaldados con ninguna garantia real y, por lo tanto, constituyen obligaciones quirografarias del Emisor,
(que no contaran con ningun privilegio o prelacion legal.

Los Bonos emitidos dentro del Programa podrén colocarse, en una o varias Emisiones de Bonos, las cuales podran contar o no con
una Garantia Parcial en los términos descritos en Literal N, Capitulo | de la Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

N. GARANTIA PARCIAL
1. GARANTIA PARCIAL:

Los representantes legales del Emisor, de conformidad con las facultades conferidas por la Junta Directiva, determinaran, antes de
realizar una Emision, si es necesario que esta cuente con una Garantia Parcial. Dicha decisién se determinara con base en las
condiciones de mercado existentes al momento de realizar cada una de las Emisiones. En el caso en que los representantes legales
del Emisor decidan que una determinada Emisién estara garantizada, la modalidad de Garantia Parcial a utilizar sera una garantia
independiente, a primer requerimiento e irrevocable, que respalde tanto el pago del capital como el pago de intereses hasta por el
Limite de la Garantia. La Garantia Parcial podra ser de naturaleza bancaria o no bancaria, , lo cual se determinard en el respectivo
anexo al Prospecto de Informacion que detalle la informacion sobre la misma. No obstante, el Garante deberd cumplir en cualquier
caso con los requisitos establecidos en el Capitulo 1, Literal N, Numeral 2 del presente Prospecto de Informacion y la Garantia Parcial
deberd cumplir con las caracteristicas indicadas en el presente numeral.

La Garantia Parcial se documentard a través de un Contrato de Garantia celebrado entre el Garante y el Emisor que sera remitido a
la SFC de manera previa a la Emision, y se anexara al presente Prospecto de Informacion.

Las Emisiones de Bonos que cuenten con una Garantia Parcial, seran determinadas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso
de Apertura del Libro de Ofertas. Los términos de la Garantia Parcial, en lo referente a nombre del Garante, cobertura de la Garantia
Parcial, Limite de la Garantia, eventos, procedimiento y mecanismo para hacer efectiva la Garantia Parcial, pago, vigencia y Fecha
de Vencimiento de la Garantia, seran determinados en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.
En el respectivo contrato se regulara la Garantia Parcial otorgada, la cual, sin perjuicio de sus condiciones y caracteristicas propias,
tendr& como beneficiario a los Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente, y sera el Administrador del Programa la entidad
encargada de realizar el cobro de cada Garantia Parcial, sin que tenga la obligacion de adelantar cobros judiciales en caso de retardo
0 no pago por parte del Garante. De acuerdo con las funciones previstas para el Representante Legal de los Tenedores de Bonos,
este debera adelantar los actos necesarios para la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos, incluyendo la
posibilidad de iniciar acciones judiciales ante el incumplimiento del Garante. No se contara con Garantias Parciales que cubran mas
de una Emision, pero un mismo Garante podra otorgar Garantias Parciales independientes para diferentes Emisiones. En ese orden
de ideas, cada Garantia Parcial, aun cuando sea emitida por un mismo Garante, es independiente y las condiciones para su cobro
seran independientes de cara a cualesquiera otra Garantia Parcial que sea emitida para garantizar otras Emisiones.

Se incluira la siguiente informacion en el respectivo anexo al Prospecto de Informacion:
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« La Emision con cargo al Programa que estara garantizada, y la siguiente advertencia: LA GARANTIA PARCIAL RESPALDA HASTA
[MONTO] DE INTERESES Y CAPITAL, DE LA [PRIMERA/SEGUNDA/TERCERA/CUARTA/ETC] EMISION CON CARGO AL
PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION DE BANCAMIIA S.A.

+ Nombre, domicilio y direccion del Garante.

+ Cobertura exacta y operatividad de la misma.

« Eventos en los cuales se hara efectiva la Garantia Parcial.

+ Valor y conservacion de la Garantia Parcial.

+ Procedimiento a seguir para determinar si hay lugar a la utilizacion de la Garantia Parcial.

+ Duracion y terminacion de la Garantia Parcial.

El texto completo de la Garantia Parcial.

« El procedimiento que se surtird en caso de que el Emisor no cuente con los recursos para atender las obligaciones de la Emisién.
+ Procedimiento para la ejecucién de la Garantia Parcial por parte del Administrador del Programa, asi como la informacién
correspondiente a las acciones judiciales y extrajudiciales a que haya lugar en caso de que no se obtenga el pago oportuno de la
Garantia Parcial, ante el cobro realizado por el Administrador del Programa, que deban ser adelantadas por parte del Representante
Legal de Tenedores de Bonos, directamente o por intermedio de los apoderados que considere necesario contratar, cuyos costos
seran asumidos por el Emisor.

+ Naturaleza de la Garantia Parcial, aclarando si se trata de una garantia bancaria.

+ Nimero de requerimientos que admite la Garantia Parcial o indicar si admite mdltiples requerimientos.

Adicionalmente, en el caso en que el Garante sea una entidad extranjera se incluira la siguiente informacion;

+ La Emision con cargo al Programa de Emision y Colocacion que estara garantizada, y la siguiente advertencia: LA GARANTIA
PARCIAL RESPALDA HASTA [MONTO] DE INTERESES Y CAPITAL, DE LA [PRIMERA/SEGUNDA/TERCERA/CUARTA/ETC]
EMISION CON CARGO AL PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION DE BANCAMIA S.A.

+ Nombre del Garante, su domicilio y direccién, la duracion de la entidad y las causales de disolucion.

« La naturaleza juridica del Garante y su régimen legal aplicable.

« Actividad principal, breve resefia histérica de la entidad y datos sobre la conformacion de la entidad.

+ En caso de que la Garantia Parcial se haga efectiva en Colombia, la indicacién de los agentes designados para recibir notificaciones
de las actuaciones judiciales en nombre del Garante.

+ La informacion relativa a la calificacion otorgada al Garante.

+ Copia del tltimo estado financiero de propdsito general de fin de ejercicio, junto con el informe presentado por el auditor del Garante
sobre dicho estado financiero, acompafiado de sus respectivas notas explicativas.

« En caso de que la ley o la jurisdiccién aplicable a la Garantia Parcial corresponda a otra diferente a la colombiana, se especificara
la misma.

+ Una opinién legal emitida por un abogado idéneo, autorizado para ejercer como tal en el pais o estado a cuyas leyes se someta la
Garantia Parcial, que no tenga interés alguno en el resultado del proceso de emisidn, acerca del perfeccionamiento de los respectivos
contratos de Garantia Parcial, de conformidad con las normas que les sean aplicables, asi como de la capacidad del Garante y de
quien lo representa para emitir la Garantia Parcial.

+ Procedimiento para la ejecucion de la Garantia Parcial, incluyendo informacion sobre las acciones judiciales y extrajudiciales a que
haya lugar en caso de que no se obtenga el pago oportuno de la Garantia Parcial, ante el cobro realizado por el Administrador del
Programa, que deban ser adelantadas por parte del Representante Legal de Tenedores de Bonos, directamente o por intermedio de
los apoderados que considere necesario contratar, cuyos costos seran asumidos por el Emisor.

+ En caso de que mas de una Emisién con cargo al Programa de Emision y Colocacién se encuentre garantizada con una Garantia
Parcial expedida por el mismo Garante, se determinard qué afectacion tendria la ejecucién de la Garantia Parcial con respecto a
otras emisiones, en caso de haberla.

+ Detalle de la forma en la que se podria llevar a cabo el proceso de ejecucion y los roles de los diferentes agentes para el cobro de
la Garantia Parcial.

También se informara el nombre del Garante, su domicilio, su actividad principal y su calificacion en el Aviso de Oferta Plblica o
Aviso de Apertura del Libro de Oferta de cada Emision garantizada.
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Cada Emision bajo el respectivo Programa podra tener una Garantia Parcial independiente, a primer requerimiento e irrevocable de
pago otorgada por un Garante, la cual podra ejecutarse ante el incumplimiento en el pago de intereses o capital de una Emisién,
conforme se establezca en el Contrato de Garantia, hasta por el Limite de la Garantia.

La obligacion de pago que asume el Garante sera cumplida dentro de la Fecha de Vencimiento de la Garantia, cuando el Emisor en
su condicion de emisor de los Bonos, incumpla su obligacion de pago total o parcial, sea por su capital o intereses, adn si el
incumplimiento se presenta estando el Emisor sometido a un tramite de toma de posesion por parte de la SFC.

En su momento, se informara si la Garantia Parcial admite Requerimientos Multiples de Pagos.
Como Anexo G se incluyen los términos y condiciones de la Garantia Parcial otorgada a favor de los Bonos de la primera Emision.
2. GARANTE

El Garante debe ser una persona juridica nacional o internacional que al momento de suscribir el Contrato de Garantia, tenga una
calificacion en escala local de AAA, otorgada por una Sociedad Calificadora de Valores autorizada por la SFC; 0 que tenga una
calificacion de riesgo en escala internacional de minimo A. El nombre del Garante, los datos de contacto, su actividad principal y su
calificacion se estableceran en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de la respectiva Emision.

Si en cualquier momento durante la vigencia de la Garantia Parcial, el Garante no pudiere continuar manteniendo tal calidad, el
Emisor, por cuenta propia y a costas suyas, realizara sus mejores esfuerzos para obtener una garantia parcial de remplazo con
similares 0 mejores condiciones a la inicial, emitida por un Garante siguiendo los pardmetros establecidos en la presente seccion.
Dicho reemplazo debera ser informado a la Asamblea de Tenedores de Bonos. No obstante, ante la eventualidad que adn tras haber
realizado sus mejores esfuerzos el Emisor no logre obtener un remplazo de la Garantia Parcial, el Emisor informara a los Tenedores
de Bonos de la Emisidn respectiva, los mecanismos alternos de garantia que permitan mantener la seguridad otorgada inicialmente,
asumiendo los costos que implique la constitucién de dicho mecanismo de garantia. En este caso, la constitucion del respectivo
mecanismo de reemplazo debera ser informado a la Asamblea de Tenedores de Bonos cuya garantia ha sido afectada.

3. COBERTURA DE LA GARANTIA

La Garantia Parcial respalda el pago de capital y de los intereses de los Bonos Ordinarios con Garantia Parcial y/o de los Bonos
Sociales con Garantia Parcial hasta por el valor que resulte de multiplicar el valor de la Emision por el porcentaje de cobertura de la
Garantia Parcial.

El porcentaje de cobertura de la Garantia Parcial y el valor de cobertura de la Garantia Parcial sera determinado en el Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y estara sujeto a los limites descritos en el Aviso de Oferta o Aviso de Apertura del
Libro de Ofertas y a lo que se establezca en el Contrato de Garantia, que se suscriba entre el Emisor y el Garante.

La Garantia Parcial estara vigente hasta la Fecha de Vencimiento de la Garantia, la cual no sera inferior a la vigencia de los Bonos
garantizados.

Cualquier requerimiento de pago por parte del Administrador del Programa por fuera de la Fecha de Vencimiento de la Garantia, no
tendré efecto alguno. En consecuencia, una vez terminada la Fecha de Vencimiento de la Garantia sin que se hubiere efectuado un
requerimiento de pago de la misma, cesara toda responsabilidad del Garante en lo pasado y para el futuro respecto de la misma.

4. MONTO MAXIMO DE LA GARANTIA
La Garantia Parcial respalda hasta el pago de capital y de los intereses de los Bonos, hasta por el monto maximo de la Garantia

Parcial que sera hasta por el valor que resulte de multiplicar el valor de la Emision por el porcentaje de cobertura de la Garantia
Parcial.
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El porcentaje de cobertura de la Garantia Parcial y el valor de cobertura de la Garantia Parcial seran determinados en el Aviso de
Oferta PUblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y estaran sujetos a los limites descritos en el presente Prospecto de
Informacidn y a lo que se establezca en el Contrato de Garantia, que se suscriba entre el Emisor y el Garante.

0. DERECHOS QUE INCORPORAN LOS BONOS

Los Tenedores de Bonos tendran el derecho de percibir los intereses y el reembolso de su capital, todo de conformidad con los

términos estipulados en el presente Prospecto de Informacion y en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro

de Ofertas.

P. DERECHOS DE LOS TENEDORES DE BONOS

Ademas de los derechos que les corresponden como acreedores del Emisor, los Tenedores de Bonos tienen los siguientes derechos:

1. Participar en la Asamblea General de Tenedores de Bonos. Un grupo de Tenedores de Bonos que represente no menos del
diez por ciento (10%) del monto insoluto del empréstito, podra exigir al Representante Legal de Tenedores que convoque la
Asamblea General de Tenedores de Bonos y si éste no lo hiciere, los Tenedores de Bonos podran solicitar a la SFC que haga

la convocatoria;

2. Remover al Representante Legal de Tenedores y designar el sustituto, mediante decision de la Asamblea General de Tenedores
de Bonos;

3. Negociar los Bonos de acuerdo con su Ley de Circulacion y de conformidad con las hormas legales que regulan la materia;

4.  Percibir los intereses y el reembolso del capital, todo de conformidad con el presente Prospecto de Informacion y el respectivo
Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas; y

5. Los demés que emanen de este Prospecto de Informacion o de laley.

Los Tenedores de Bonos podran ejercer sus derechos en forma conjunta o individual.

Si por cualquier causa legal o convencional un Bono pertenece a varias personas, estas deberan ajustarse a lo definido en el segundo
parrafo del siguiente literal para ejercer sus derechos.

Q. OBLIGACIONES DE LOS TENEDORES DE BONOS

Las principales obligaciones de los Tenedores de Bonos seran las siguientes:

1. Ellnversionista se hace responsable, para todos los efectos legales, de las informaciones que suministre al Emisor, a los Agentes
Colocadores o0 al Administrador del Programa, para la administracion del Bono.

2. Pagar totalmente el Precio de Suscripcion, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6, literal B, Capitulo 1y el literal D,
Capitulo 3 del presente Prospecto de Informacion.

3. Tener la calidad de Depositante Directo con servicio de administracion de valores o estar representado por un Depositante
Directo con dicho servicio.

4.  Avisar oportunamente al Administrador del Programa cualquier enajenacion, gravamen o limitacion al dominio que pueda pesar
sobre los Bonos adquiridos.

5. Pagar los impuestos, tasas, contribuciones y demas tributos existentes o que se establezcan en el futuro sobre el capital o los
intereses de los Bonos.

6. Las demas que emanen de este Prospecto de Informacion o de laley.
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Los Bonos son indivisibles y, en consecuencia, cuando por cualquier causa legal o convencional un Bono pertenezca a varias
personas, éstas deberan designar un representante nico que ejerza los derechos correspondientes a la calidad de tenedor legitimo
del Bono. En el evento de no ser realizada y comunicada tal designacion al Administrador del Programa, ésta podra aceptar como
representante, para todos los efectos, a cualquiera de los titulares del Bono que exhiba el certificado correspondiente.

R.

OBLIGACIONES DEL EMISOR

Los Bonos seran obligaciones generales del Emisor que no contaran con ningun privilegio o prelacion legal y que, en el evento de una
liquidacion del Emisor seran considerados obligaciones respecto de acreedores quirografarios.

Entre las obligaciones del Emisor estan:

10.

11.

12.

Informar al mercado a través del RNVE, especificamente a través del mecanismo de informacion relevante, y al Representante
Legal de Tenedores de Bonos cualquier situacion o circunstancia que constituya objeto de informacion relevante en los términos
del Decreto 2555 de 2010;

Cumplir con todos los deberes de informacién y demas obligaciones que se derivan de la inscripcion en el RNVE;

Pagar a los Tenedores de Bonos los intereses y el capital, de conformidad con lo establecido en el Prospecto de Informacion y
el respectivo Aviso de Oferta Pablica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas;

Suministrar al Representante Legal de Tenedores de Bonos la informacion que éste requiera para el desempefio de sus
funciones y permitirle inspeccionar en la medida que sea necesario para el mismo fin, sus libros, documentos y demas bienes.
Iguaimente, el Emisor desde ya ordena a su revisor fiscal a suministrar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos
todas las informaciones que éste requiera para el desempefio de sus funciones;

Pagar al Representante Legal de Tenedores de Bonos la remuneracion convenida;
Sufragar los gastos que ocasionen la convocatoria y el funcionamiento de la Asamblea General de los Tenedores de Bonos;
Entregar al Administrador del Programa para su depdsito, el Macrotitulo representativo de los Bonos;

Inscribir el nombramiento del Representante Legal de Tenedores de Bonos en el registro mercantil que lleva la CAmara de
Comercio del domicilio principal del Emisor, en los términos del articulo 6.4.1.1.11 del Decreto 2555 de 2010. En el momento
que se haga efectivo el nombramiento, el Emisor deber4 informar al Representante Legal de Tenedores de Bonos;

Informar e invitar al Representante Legal de Tenedores de Bonos acerca de la convocatoria a reuniones de la Asamblea General
de Accionistas, tanto ordinarias como extraordinarias, precisando el dia, hora y lugar de la respectiva reunién, con la misma
antelacion con la que se informe a los accionistas de conformidad con las disposiciones establecidas en los Estatutos Sociales
del Emisor;

Informar al Representante Legal de Tenedores de Bonos las modificaciones que pretenda realizar el Emisor a los Bonos, con
una anticipacion de cinco (5) Dias Habiles a la fecha en que se pretenda hacer efectiva la modificacion, a efectos de acordar
las nuevas condiciones del contrato celebrado con el Representante Legal de Tenedores de Bonos;

Informar al Representante Legal de Tenedores de Bonos cualquier situacion que deteriore o pueda deteriorar de forma material
las condiciones que respaldan las Emisiones del Programa, con el fin de que el Representante Legal de Tenedores de Bonos
realice la correspondiente informacion a los Tenedores de Bonos; y

Suministrar al Representante Legal de Tenedores de Bonos los recursos necesarios para realizar todos los actos de
administracion y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses comunes de
los Tenedores de Bonos de las Emisiones del Programa, incluyendo el valor de los honorarios profesionales que deba pagar al
abogado que se vea en la necesidad de contratar para intervenir, en defensa de los derechos de los Tenedores de Bonos en
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procesos judiciales en los cuales se pretendan desconocer tales derechos. En tal caso, el Representante Legal de Tenedores
de Bonos, antes de pactar los mencionados honorarios, debera obtener del Emisor su autorizacion escrita, en cuanto al monto
de los honorarios que pueda pactar y su forma de pago, siguiendo para el efecto lo sefialado en el paragrafo primero de la
cldusula décima. En el evento que el Emisor no se pronuncie dentro de los diez (10) dias héabiles siguientes a la solicitud
presentada por el Representante Legal de Tenedores de Bonos éste quedara en libertad para realizar la contratacién conforme
a la propuesta de honorarios remitida.

REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE BONOS, SUS FUNCIONES, DERECHOS Y OBLIGACIONES

Actuara como Representante Legal de los Tenedores de Bonos de todas las Emisiones del Programa, Fiduciaria Central S.A, quien
es una sociedad fiduciaria, debidamente constituida y autorizada para funcionar como tal por la SFC, con domicilio principal en
Avenida El Dorado 69 A — 51Torre B Piso 3 en la ciudad de Bogota D.C.

Corresponde al Representante Legal de los Tenedores de Bonos conforme al contrato de representacion legal de Tenedores de
Bonos suscrito entre el Emisor y el Representante Legal de los Tenedores de Bonos, la realizacion de todos los actos que sean
necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos, incluyendo, pero sin
limitarse, a las siguientes obligaciones:

Representar a los Tenedores de Bonos en todo lo concerniente a sus intereses comunes o colectivos;

Realizar, todos los actos de administracion y conservacion que sean necesarios para el gjercicio de los derechos y la defensa
de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos, lo cual supone un seguimiento estricto al cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los Bonos de cada una de las Emisiones y al desempefio financiero del Emisor;

Realizar todas las gestiones necesarias para la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos ante el Emisor,
las autoridades administrativas o judiciales y demas terceros cuando a ello hubiere lugar, incluyendo el ejercicio de la
representacion judicial de los Tenedores de Bonos;

Actuar en nombre de los Tenedores de Bonos en los procesos judiciales en los que éstos intervengan y en los procesos
concursales en los que concurran los acreedores del Emisor, asi como también en los que se adelanten como consecuencia
de la toma de posesion de los bienes y haberes o la intervencién administrativa de que sea objeto el Emisor. Para tal efecto, el
Representante Legal de Tenedores de Bonos debera hacerse parte en el respectivo proceso dentro del término legal, para lo
cual acompafiara a su solicitud, como prueba de su interés para actuar, copia del contrato de representacion legal de Tenedores
de Bonos y una constancia con base en sus registros sobre el monto insoluto del capital e intereses de la Emisién, y cualquier
otro documento que conforme a la ley aplicable sea necesario para demostrar su personeria. EI Representante Legal de
Tenedores de Bonos podré iniciar acciones prejudiciales o judiciales en contra del Garante de cualquier Emisién que no cumpla
con sus obligaciones bajo la respectiva Garantia Parcial, atendiendo las instrucciones del Emisor y de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos;

Solicitar y recibir del Emisor la informacién que sea relevante en relacion con cada una de las Emisiones y que sean de
importancia para los Tenedores de Bonos;

Velar por el cumplimiento oportuno de todos los términos y formalidades de cada una de las Emisiones teniendo en cuenta las
condiciones sefialadas en el Reglamento de Emisién y Colocacion, en el Prospecto de Informacién y en el respectivo Aviso de
Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, realizando, entre otras, las siguientes actividades:

a. Solicitar al Emisor, directamente o, en caso de considerarlo necesario, por intermedio de la SFC, los informes que considere
del caso para el ejercicio de sus funciones y las revisiones indispensables de los registros contables y deméas documentos
soporte de la situacion financiera del Emisor;

b. Verificar el pago de las obligaciones a cargo del Emisor respecto de los Bonos, en particular el pago de intereses y capital de
los mismos; y
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c. Verificar que los Bonos redimidos sean anulados en los términos regulados en el Reglamento de Operaciones y en el contrato
de depdsito y administracion del Programa, suscrito entre el Emisor yDeceval.

Verificar el cumplimiento por parte del Emisor de sus obligaciones de revelacion y divulgacion de informacion relevante a los
Tenedores de Bonos, de conformidad con la normativa vigente;

Informar a los Tenedores de Bonos, a la Sociedad Calificadora de los Bonos, al Garante (cuando aplique), y ala SFC, ala mayor
brevedad posible, y por medios idéneos, cualquier incumplimiento de las obligaciones del Emisor;

Elaborar un informe a peticion de los Tenedores de Bonos, con destino a los Tenedores de Bonos y a la Asamblea General de
Tenedores de Bonos, acerca de la situacién del Emisor, el comportamiento y desarrollo de las Emisiones, las gestiones
adelantadas para la representacion y defensa de los intereses de los Tenedores de Bonos y los demas hechos relevantes para
los Tenedores en relacion con correspondiente Emision. Dicho informe debera ponerse a disposicion de los Tenedores de Bonos
a través de la pagina web del Representante Legal de Tenedores de Bonos;

Suministrar, por solicitud de los Tenedores de Bonos, del Emisor o de la SFC, cuando a ello hubiere lugar, los informes
adicionales que se requieran para mantener adecuadamente informados a los Tenedores de Bonos sobre el comportamientoy
desarrollo de la correspondiente Emisidn y cualquier otro hecho que pueda afectar sus derechos como Tenedores de Bonos,
incluyendo, sin limitacion, la existencia de cualquier circunstancia que origine el temor razonable de que el Emisor incumpla sus
obligaciones en relacion con los Bonos, asi como cualquier hecho que afecte o pueda afectar de forma significativa la situacion
financiera o legal del Emisor;

Llevar los libros de actas de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos;
Intervenir con voz, pero sin voto, en todas las reuniones de la Asamblea de Accionistas delEmisor;

Convocar y presidir la Asamblea General de Tenedores de Bonos en aquellos casos en que la misma amerite su realizacion,
por situaciones que se consideren relevantes para el analisis, consideracion y decision de los Tenedores de Bonos, relativas al
cumplimiento de las condiciones de la correspondiente Emisién o de situaciones especiales que pueda registrar el Emisor, asi
como en aquellos casos en que conforme a las normas aplicables dicha convocatoria es exigida o requerida. Se consideraran
que son situaciones relevantes para el andlisis, consideracion y decision de los Tenedores de Bonos, entre otras, aquellas en
las que se evidencie comprometida la capacidad de pago del Garante o se evidencien otras circunstancias que dificulten o
impidan el desarrollo normal o cobro de una Garantia Parcial;

Convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos (Asamblea del Programa o la Asamblea de Emisiones, segun
corresponda), cuando se lo solicite el Emisor o un nimero plural de Tenedores de Bonos que representen no menos del diez
por ciento (10%) del monto insoluto de los Bonos en circulacion correspondientes al Programa o a la respectiva Emision. En
caso de renuencia del Representante Legal de Tenedores de Bonos para efectuar dicha convocatoria, los Tenedores de Bonos
podran solicitar a la SFC que efectle la convocatoria;

Convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos cuando, en la respectiva Emision, el Garante incumpla con sus
obligaciones de pago y/o de presentacion de documentacion pertinente bajo el Contrato de Garantia;

Convocar inmediatamente a la Asamblea General de Tenedores de Bonos para que decida sobre su reemplazo cuando en el
desarrollo de las Emisiones llegare a estar incurso en una situacion que lo inhabilite para continuar actuando como
Representante Legal de los Tenedores de Bonos. Dicha convocatoria deberd efectuarse por el Representante Legal de
Tenedores de Bonos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la autorizacion que imparta la SFC para el efecto. Asi
mismo, el Representante Legal de Tenedores de Bonos se obliga a presentar ante la SFC, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la ocurrencia o conocimiento de la referida situacion que lo inhabilite, la solicitud de autorizacion correspondiente;

Llevar a cabo los actos de disposicion para los cuales lo faculten las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos en los
términos del Decreto 2555 de 2010.
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18. Solicitar al Emisor la expedicion de titulos valores fisicos representativos de los Bonos y a la orden de los Tenedores de Bonos
en el evento en el que el contrato de depodsito y administracion del Programa celebrado entre el Emisor y Deceval sea terminado
de forma anticipada de acuerdo con los términos alli previstos y el Emisor no designe una nueva entidad para actuar como
depositario antes de la siguiente fecha de pagos de los Bonos, de conformidad con lo establecido en este Prospecto de
Informacién;

19. Las demas obligaciones y funciones que le asigne la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la correspondiente Emision;
y

20. Las demas funciones que le correspondan segun las normas aplicables, particularmente en el articulo 6.4.1.1.9 del Decreto
2555 de 2010.

T. ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS

La realizacion de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos se regira por las normas legales establecidas para el efecto, en
particular por los articulos 6.4.1.1.17 a 6.4.1.1.24 del Decreto 2555 de 2010, el numeral 3 de la Circular Basica Juridica de la SFC y
demés normas que los complementen o subroguen y por las demas instrucciones que impartiere la SFC.

Dependiendo de los asuntos a tratar, habra dos (2) tipos de Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, a saber: (i) las Asambleas
de Emisiones; y (i) la Asamblea del Programa. Si las decisiones que se fueren a adoptar en una Asamblea de Emisién afectaren de
alguna manera a Tenedores de Bonos de otras Emisiones del Programa no convocados a la reunién de la Asamblea General de
Emisiones respectiva, la reunion se suspendera y el Representante Legal de Tenedores de Bonos procedera a convocar nuevamente
a una Asamblea General de Tenedores de Bonos, incluyendo a todos los Tenedores de Bonos afectados con la decisién a adoptar.

Se aclara en todo caso, que las reglas establecidas en el presente literal aplican también a aquellas Emisiones del Programa que
cuenten con Garantia Parcial.

De conformidad con lo indicado en el numeral 1.3.6.1.2.2.4, Capitulo II, Titulo I, Parte 1ll de la Circular Basica Juridica expedida por
la SFC, la Asamblea General de Tenedores de Bonos se reunira presencialmente en la ciudad de Bogota D.C., a través de sesiones
no presenciales, o por medio de sesiones mixtas (aquellas en las que algunos de sus participantes asistan fisicamente y otros
virtualmente), segln se indique en el respectivo aviso de convocatoria. Se aclara en todo caso que el aviso de convocatoria a las
sesiones no presenciales o mixtas debera sefialar los medios tecnoldgicos que seran utilizados para las mismas, y la manera en la
cual se accederd a la reunion por parte de los Tenedores de Bonos y sus apoderados para la presentacion virtual.

A las reuniones no presenciales o mixtas le seran también aplicables las reglas en materia de convocatoria, quérum y mayorias
decisorias especiales. Para la realizacion de este tipo de reuniones, el Representante Legal de los Tenedores de Bonos debera
verificar la identidad de las personas que asistan virtualmente, con el propésito de garantizar que, en efecto, se trate de los Tenedores
de Bonos o sus apoderados, segun el caso, y debera dejar constancia en el acta sobre la continuidad del quérum que sea requerido
para el inicio de la reunidn, y que el mismo se mantenga durante su desarrollo y hasta su culminacion.

1. CONVOCATORIA

Los Tenedores de Bonos, de una o mas Emisiones, se reuniran en Asamblea General de Tenedores de Bonos por virtud de
convocatoria escrita que efectlie el Representante Legal de Tenedores de Bonos cuando lo considere conveniente. Igualmente, se
reunird la Asamblea General de Tenedores de Bonos por convocatoria efectuada por el Representante Legal de Tenedores de Bonos,
por solicitud del Emisor o de un nimero plural de Tenedores de Bonos que en su conjunto representen por lo menos el diez por ciento
(10%) del monto insoluto de la correspondiente Emision o del Programa.

Si formulada tal solicitud el Representante Legal de Tenedores de Bonos no efectuaré la convocatoria, el Emisor o el grupo de
Tenedores de Bonos que solicitd la convocatoria, seglin sea el caso, podran solicitar a la SFC que realice la misma.

Igualmente, la SFC podra convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos u ordenar al Representante Legal de Tenedores
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de Bonos que lo haga, cuando existan hechos graves que deban ser conocidos por los Tenedores de Bonos y que puedan determinar
que se le impartan instrucciones al Representante Legal de Tenedores de Bonos o que se revoque su nombramiento.

Las convocatorias a reuniones de primera, segunda o tercera convocatoria se efectuaran mediante aviso publicado con una antelacion
minima de ocho (8) Dias Habiles a la fecha de la reunion correspondiente en uno de los siguientes diarios: El Tiempo y/o La Republica
ylo Portafolio, a opcién del Emisor, o por cualquier otro medio idéneo a criterio de la SFC, que garantice igualmente la mas amplia
difusion de la citacion. En dicha convocatoria se indicara si corresponde a una reunion de primera, segunda o tercera convocatoria y
si se trata de una Asamblea de Emision o Asamblea del Programa.

En la citacion se incluira el lugar, la fecha, la hora y el orden del dia de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y cualquier otra
informacion o advertencia a que haya lugar de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010. Para la contabilizacion de este
plazo no se tomaréa en consideracion ni el Dia Habil de publicacion de la convocatoria, ni el Dia Habil de celebracién de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos.

En el aviso de convocatoria se deberd informar, por lo menos, lo siguiente.
i. Nombre de la entidad o entidades que realizan la convocatoria;

. Nombre del Emisor;

iii. Monto insoluto de la Emision o Emisiones;

iv. Si se trata de una reunién de primera, segunda o tercera convocatoria;
V. El lugar, la fecha y la hora de la reunion;

vi. El orden del dia de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, en el cual se debe indicar explicitamente si se trata de
una reunion informativa o si en ella se pretende someter a consideracion de los Tenedores de Bonos algun tipo de decision,
aclarando la naturaleza de ésta;

Vil La documentacion que deben presentar los Tenedores de Bonos 0 sus apoderados para acreditar tal calidad, de
conformidad con lo instruido por la SFC;

viii. En aquellos casos en que se lleven a cabo sesiones no presenciales o mixtas, el aviso de convocatoria sefialara los medios
tecnoldgicos que seran utilizados para las mismas, y la manera en la cual se accedera a la reunién por parte de los
Tenedores de Bonos y sus apoderados para la presentacion virtual; y

iX. Cualquier otra informacion o advertencia a que haya lugar de acuerdo con las normas aplicables.

De acuerdo con el articulo 6.4.1.1.42 del Decreto 2555 de 2010, durante la vigencia de la Emision, el Emisor no podra cambiar su objeto
social, escindirse, fusionarse, transformarse o disminuir su capital con reembolso efectivo de aportes, a menos que lo autorice la
Asamblea General de Tenedores de Bonos con la mayoria necesaria para aprobar la modificacion de las condiciones de la Emision.
No obstante, el Emisor podra realizar las modificaciones mencionadas sin que haya lugar a obtener la autorizacién de los Tenedores
de Bonos, cuando previamente ofrezca a los Tenedores de Bonos una de las opciones descritas en dicho articulo o se den cualquiera
de las circunstancias alli contempladas.

2. INFORME

Siempre que se convoque a las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos con el objeto de decidir acerca de fusiones, escisiones,
integraciones, cesion de activos, pasivos y contratos, absorciones y cualesquiera modificaciones que se pretendan realizar al
empréstito y demas temas que requieren una mayoria especial de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.4.1.1.22 del
Decreto 2555 de 2010 y el numeral 1 del presente literal, el Emisor deberé elaborar un informe con el propésito de ilustrar a los
Tenedores de Bonos en forma amplia y suficiente sobre el tema que se somete a su consideracion y los efectos del mismo sobre sus
intereses, incluyendo toda la informacion financiera, administrativa, legal y de cualquier otra naturaleza que sea necesaria para el
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efecto. Dicho informe debera complementarse con el concepto del Representante Legal de Tenedores de Bonos.

El informe debera ser aprobado por la SFC y puesto a disposicion de los Tenedores de Bonos en las oficinas del Emisor, del
Representante Legal de Tenedores de Bonos, del Administrador del Programa, de la BVC y de la SFC, desde la fecha de la realizacion
de la convocatoria a la respectiva reunion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y hasta la fecha de realizacion de la
misma, y también se encontrara disponible en el siguiente link: www.bancamia.com.co. El informe citado serd presentado a la
Asamblea General de Tenedores de Bonos por un funcionario de nivel directivo del Emisor debidamente calificado con respecto al
tema en cuestion.

3, QUORUM

La Asamblea General de Tenedores de Bonos podra deliberar validamente con la presencia de cualquier nimero plural de Tenedores
de Bonos que represente no menos del cincuenta y uno por ciento (51%) del monto insoluto de (i) la correspondiente Emisién para
el caso de las Asambleas de Emisiones; o (ii) del Programa para el caso de la Asamblea del Programa. Las decisiones de las
Asambleas Generales de Tenedores de Bonos se tomaran por la mayoria absoluta de los votos presentes.

Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunion de la primera convocatoria, podra citarse a una nueva reunion, con arreglo
alo previsto en el numeral 1 del presente literal; en dicha reunién bastara la presencia de cualquier nimero plural de Tenedores de
Bonos para deliberar y decidir validamente, hecho sobre el cual deberd advertirse claramente en el aviso. En el caso de esta segunda
convocatoria, el proyecto de aviso y la indicacion de los medios que se utilizard para su divulgacion deberan ser sometidos a
consideracion de la SFC, segln las reglas previstas en la Parte Ill, Titulo I, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la SFCy enlos
articulos 6.4.1.1.18 y 6.4.1.1.19 del Decreto 2555 de 2010, respecto a la fecha prevista para la publicacion o realizacion del aviso de
convocatoria. Lo anterior sin perjuicio de los eventos en los cuales, de acuerdo con lo sefialado en el presente Prospecto de Informacion
y en la normatividad vigente, se requiera un quérum decisorio superior.

4. MAYORIAS DECISORIAS ESPECIALES

La Asamblea General de Tenedores de Bonos podra tomar decisiones de caracter general con miras a la proteccién comin y colectiva
de los Tenedores de Bonos.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos, con el voto favorable de un nimero plural que represente la mayoria numérica de los
Tenedores de Bonos presentes y el ochenta por ciento (80%) de la Emision correspondiente, podra consentir en las modificaciones a
las condiciones de la respectiva Emision y, en especial, autorizar al Representante Legal de Tenedores de Bonos para celebrar en su
nombre y representacion un contrato de transaccion o para votar favorablemente una formula concordataria o del tipo concursal.

Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunidn de la primera convocatoria respecto de los temas sefialados en el parrafo
anterior, podrd citarse a una segunda reunion, en la cual se podra decidir validamente con el voto favorable de un niimero plural que
represente la mayoria numérica de los Tenedores de Bonos presentes y el cuarenta por ciento (40%) de la correspondiente Emision
o0 Emisiones. Sobre este hecho deberd advertirse claramente en el aviso. Si no hubiere quérum para deliberar y decidir en la reunion
de la segunda convocatoria, podra citarse a una nueva reunion, en la cual bastara la presencia de cualquier nimero plural de Tenedores
de Bonos correspondientes para deliberar y decidir validamente, hecho sobre el cual debera advertirse claramente en el aviso.

Las modificaciones a las condiciones de la Emision también deberan ser autorizadas por la Junta Directiva de Bancamia.

Las decisiones adoptadas por la Asamblea General de Tenedores de Bonos con sujecion a la ley seran obligatorias para los ausentes
o disidentes.

Ninguna disposicion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos podra establecer discriminaciones entre los Tenedores de
Bonos de la correspondiente Emision, imponerles nuevas obligaciones o disponer la conversion obligatoria de los Bonos en acciones.

Las decisiones a las que se refiere el articulo 6.4.1.1.22 del Decreto 2555 de 2010, también deberan ser aprobadas por la SFC.
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CAPITULO 2 - CONDICIONES FINANCIERAS DE LOS VALORES

A. SERIES EN QUE SE DIVIDE LA EMISION
Los Bonos podran ser emitidos en nueve (9) Series con las siguientes caracteristicas:

Serie A: Los Bonos se emitirdn en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital
sera pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento de los mismos.

Serie AA: Los Bonos se emitirn en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital
se podra amortizar parcialmente una vez cumplido el primer (1) afio, contado a partir de la Fecha de Emision, y hasta la Fecha de
Vencimiento.

Serie AB: Los Bonos se emitirdn en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital
seré pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento de los mismos. Sin embargo, los Bonos de la Serie AB podran ser prepagados
total o parcialmente, a opcién del Emisor, de acuerdo con las condiciones establecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o
Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Serie B: Los Bonos se emitirdn en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada al IBR
vigente el dia del inicio o al final del respectivo periodo de causacion del interés, segln se indique en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y su capital sera pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento de los mismos.

Serie BA: Los Bonos se emitiran en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada al IBR
vigente el dia del inicio o al final del respectivo periodo de causacion del interés, segin se indique en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y su capital se podra amortizar parcialmente una vez cumplido el primer (1) afio,
contado a partir de la Fecha de Emision, y hasta la Fecha de Vencimiento.

Serie BB: Los Bonos se emitiran en Pesos, devengarén un interés determinado con base en una tasa variable referenciada al IBR
vigente el dia del inicio o al final del respectivo periodo de causacion del interés, segln se indique en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y su capital sera pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento de los mismos. Sin
embargo, los Bonos de la Serie BB podréan ser prepagados total o parcialmente, a opcion del Emisor, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Serie C: Los Bonos se emitiran en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada a la
variacion del IPC del inicio o del final del respectivo periodo de causacion del interés, y su capital serd pagado totalmente al
vencimiento de los mismos.

Serie CA: Los Bonos se emitiran en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada a la
variacion del IPC del inicio o del final del respectivo periodo de causacion del interés, segin se indique en el respectivo Aviso de
Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y su capital se podra amortizar parcialmente una vez cumplido el primer (1)
afio, contado a partir de la Fecha de Emision, y hasta la Fecha de Vencimiento.

Serie CB: Los Bonos se emitiran en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada a la
variacion del IPC del inicio o del final del respectivo periodo de causacion del interés, segin se indique en el respectivo Aviso de
Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y su capital serd pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento de los
mismos. Sin embargo, los Bonos de la Serie CB podran ser prepagados total o parcialmente, a opcién del Emisor, de acuerdo con
las condiciones establecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

B. PLAZOS DE LOS BONOS

La totalidad de las series de Bonos tendran plazos de redencion de capital entre uno (1) y diez (10) afios contados a partir de la
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correspondiente Fecha de Emision, tal y como se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas.

Cada serie de los Bonos se dividird en subseries de acuerdo con el plazo de vencimiento, de forma tal que la letra correspondiente a
determinada serie ira acompafiada del plazo de vencimiento correspondiente, en nimero de afios.

C. RENDIMIENTO DE LOS VALORES

El rendimiento maximo de los Bonos para cada subserie sera determinado por cualquiera de los representantes legales del Emisor y
publicado en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o de forma separada, el dia de la Emisidn,
amas tardar antes de la apertura de la misma, en los boletines que para el efecto tenga establecidos la Bolsa de Valores de Colombia.
Este debera reflejar las condiciones de mercado vigentes en la fecha de la Oferta Piblica de los Bonos, cumpliendo con los
lineamientos sefialados en el presente Prospecto de Informacion.

El rendimiento de los Bonos podra estar determinado por la combinacién de pago de intereses y un descuento o prima sobre el Valor
Nominal de los mismos. Tanto los intereses, la prima o el descuento, serdn determinados por el Emisor al momento de efectuar la
correspondiente Oferta Publica y deberan incluirse en el Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, conforme
con lo establecido en el presente Prospecto de Informacion.

Una vez ocurra la Fecha de Vencimiento, o la fecha en que se cause el pago total, los Bonos correspondientes se consideraran
vencidos y dejaran de devengar intereses remuneratorios.

Para las series cuyo rendimiento esté determinado por una tasa variable (series B, BA, BB, C, CA, CB), no se realizara la reliquidacion
de los intereses, por el hecho de que en la fecha de causacion para la liquidacion de los intereses la respectiva tasa variable utilizada
sufra alguna modificacién. En caso de que eventualmente se elimine el IPC y/o el IBR, el respectivo indicador serd reemplazado para
los efectos del calculo de los intereses de la respectiva serie, por el indice que la autoridad competente defina como reemplazo del
mismo.

En el evento en que el Emisor no realice los pagos de intereses y/o capital correspondientes en el momento indicado, los Bonos
devengaran intereses de mora a la tasa méxima legal permitida, de conformidad con el articulo 884 del Codigo de Comercio, o la
norma que lo modifique, adicione o sustituya. De conformidad con el Reglamento de Operaciones de Deceval, se consideraran
incumplidas las obligaciones del Emisor cuando no pudiere realizarse el pago de capital y/o intereses en los términos establecidos
en el correspondiente Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. En dicho caso, Deceval procederd, a mas
tardar el Dia Habil siguiente, a comunicar esta situacién a los Depositantes Directos, a las autoridades competentes, y al Garante
(cuando aplique de acuerdo con el instructivo operativo que expida Deceval).

Series A, AA, AB
El rendimiento de los Bonos de la serie A, AA 'y AB estara dado por una tasa fija en término efectivo anual.

Para el calculo de los intereses, la Tasa Efectiva Anual dada debera convertirse en una Tasa Nominal equivalente de acuerdo con el
periodo de pago de intereses establecidos por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Piblica. La tasa asi obtenida,
se aplicara al monto de capital vigente para el periodo que representen los Bonos correspondientes.

Series B, BA, BB

El rendimiento de los Bonos de las series B, BA y BB estara determinado con base en una tasa variable. Para efectos de las Emisiones
se utilizard como tasa de referencia el IBR - plazo a un mes, del inicio o el final del respectivo periodo de causacion del interés, segin
se indique en el respectivo Aviso de Oferta Piblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, adicionada en unos puntos porcentuales
expresada como una Tasa Nominal mes vencida (N.M.V). El IBR se cotiza con base en 360 dias y su tasa se expresa en términos
nominales.
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Para el célculo de los intereses, se tomara el IBR — plazo a un mes N.M.V. vigente a la fecha en la cual inicia o finaliza el respectivo
periodo de causacion del interés, tal como se sefiala en el Articulo 19 del Reglamento del IBR. A este valor se le adicionaran los
puntos (margen) porcentuales determinados al momento de la respectiva Oferta Publica y esa sera la Tasa Nominal mes vencida.
Luego a esta tasa se le calculara su tasa equivalente en término efectivo anual.

Para el calculo de la tasa de interés se utilizara la siguiente formula:
Tasa de rendimiento E.A. (%) = ((1 + (( IBR% N.M.V. + Margen% N.M.V.)/12))"12) -1

Dicha tasa debera convertirse en una Tasa Nominal equivalente de acuerdo con la Periodicidad de Pago de los Intereses establecidos
por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica. Periodicidad que se debera publicar en el correspondiente Aviso
de Oferta PUblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. La tasa asi obtenida, se aplicara al monto de capital adeudado bajo los
Bonos en el respectivo periodo.

Series C, CA, CB

El rendimiento de los Bonos de las series C, CA y CB estard determinado con base en una tasa variable. Para los efectos de las
Emisiones se utilizard como tasa de referencia el IPC adicionada en unos puntos porcentuales expresada como una Tasa Efectiva
Anual.

Para el calculo de los intereses, se tomard el IPC anualizado de los Gltimos 12 meses conocido al momento en que se inicie o finalice
el respectivo periodo de causacion del interés, seguin se indique en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del
Libro de Ofertas, con base en el Gltimo dato oficial suministrado por el DANE. A este valor se le adicionaran los puntos (margen)
porcentuales determinados al momento de la respectiva Oferta Publica.

Para el célculo de la tasa de interés se utilizara la siguiente formula:
Tasa de rendimiento E.A. (%) = (1 + IPC% E.A.) * (1 + Margen% E.A.)) -1

Dicha tasa deberda convertirse en una Tasa Nominal equivalente de acuerdo con la Periodicidad de Pago de los Intereses establecidos
por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Plblica, la cual se debera publicar en el respectivo Aviso de Oferta Publica
0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. La tasa asi obtenida, se aplicara al monto de capital adeudado bajo los Bonos en el
respectivo periodo.

D. PERIODICIDAD Y MODALIDAD DE PAGO DE LOS INTERESES

Los Bonos seran emitidos bajo la modalidad estandarizada y se debera seguir lo sefialado en el articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555
de 2010, o la norma que lo sustituya, modifique 0 complemente, y cuyas condiciones especificas seran definidas en el Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

La Periodicidad de Pago de los Intereses serd establecida por el Representante Legal del Emisor.

Tales modalidades seran determinadas por el Emisor e indicadas en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas, entre las siguientes: Mes Vencido (MV), Trimestre Vencido (TV), Semestre Vencido (SV) y Afio Vencido (AV), reservandose
el derecho de ofrecer dichas modalidades para cada serie. Una vez definida la respectiva modalidad, la misma sera fija durante la
vigencia del respectivo Bono.

Para efectos de pago de rendimientos:
e Seentiende por mes el periodo comprendido entre la Fecha de Emision de los Bonos y la misma fecha un (1) mes después;
e  Se entiende por trimestre el periodo comprendido entre la Fecha de Emision de los Bonos y la misma fecha tres (3) meses
después;
e  Se entiende por semestre el periodo comprendido entre la Fecha de Emision de los Bonos y la misma fecha seis (6) meses
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después; y

e Seentiende por afio el periodo comprendido entre la Fecha de Emisién de los Bonos y la misma fecha un (1) afio después.

En caso de que dicho dia no exista en el respectivo mes de vencimiento, se tendra como tal el (ltimo dia calendario del mes
correspondiente.

Al valor correspondiente a los intereses causados y por pagar se le hara un ajuste a una cifra entera, de tal forma que cuando hubiese
fracciones en centavos, éstas se aproximaran al valor entero superior o inferior mas cercano expresado en Pesos.

De acuerdo con el articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, las siguientes condiciones aplicaran para el Programa de Emision:
e Los intereses s6lo podran ser pagados al vencimiento del periodo objeto de remuneracion.

e Los intereses se calcularan desde el dia del inicio del respectivo periodo y hasta el mismo dia del mes, trimestre, semestre o afio
siguiente. Se entendera por inicio del respectivo periodo, la Fecha de Emision para el primer pago de intereses y para los siguientes
pagos de intereses, se entendera como fecha de inicio el dia siguiente a la fecha de terminacion del periodo inmediatamente anterior.
En caso de que dicho dia no exista en el respectivo mes de vencimiento, se tendra como tal el Gltimo dia calendario del mes
correspondiente.

e Los intereses se calcularan empleando cualquiera de las siguientes convenciones, segln se establezca en el Aviso de Oferta
Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas correspondiente:

» 365/365: Corresponde a afios de 365 dias, de doce (12) meses, con la duracién mensual calendario que corresponde a
cada uno de éstos, excepto para el mes de febrero, al que le corresponderan veintiocho (28) dias.

» 360/360: Corresponde a afios de 360 dias, de doce (12) meses, con meses de treinta (30) dias cada uno.

> ReallReal. Corresponde a afios de 365 0 366 dias, de doce (12) meses, con la duracién mensual calendario que
corresponda a cada uno de éstos.

Estas convenciones se deberan utilizar de la misma manera para afios bisiestos.
¢ La Tasa de Corte serd expresada con dos (2) decimales en una notacion porcentual.

o El factor que se utilice para el calculo y la liquidacion de los intereses, sera de seis (6) decimales aproximados por el método de
redondeo, ya sea como una fraccion decimal (0,000000) o como una expresion porcentual (0,0000%).

Para el caso en que la fecha de pago de intereses, excepto la Gltima, corresponda a un dia que no sea habil, el pago de intereses se
realizara el siguiente Dia Habil y no se realizara ningln ajuste a los intereses.

Para el caso en que el dia de vencimiento del Gltimo pago de intereses corresponda a un dia no habil, el Emisor reconocerd intereses
hasta el Dia Habil siguiente, dia en que se debera realizar el pago.

Los Bonos devengaran intereses Uinicamente hasta su Fecha de Vencimiento. No habra lugar al pago de intereses por el retardo en
el cobro de intereses o capital.

Para efectos del computo de plazos, se entendera, de conformidad con el Articulo 829 del Cédigo de Comercio, que: “Cuando el
plazo sea de meses o de afios, su vencimiento tendra lugar el mismo dia del correspondiente mes o afio; si éste no tiene tal fecha,
expirara en el Ultimo dia del respectivo mes o afio. El plazo que venza en dia feriado se trasladara hasta el Dia Habil siguiente”. El
dia de vencimiento sera habil dentro del horario bancario. El dia sdbado no se entender& como Dia Habil.
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E. AMORTIZACION DE CAPITAL

e El capital de los Bonos de las series A, B y C serd pagado de manera Unica en su Fecha de Vencimiento.

e El capital de los Bonos de las series AA, BA y CA se podra amortizar parcialmente una vez cumplido el primer (1) afio,
contado a partir de la Fecha de Emisién y hasta la Fecha de Vencimiento. El valor minimo de las amortizaciones parciales,
expresado en términos porcentuales del Valor Nominal de cada Bono, sera del cero por ciento (0,00%). Las amortizaciones
parciales sumaran en su totalidad el ciento por ciento (100,00%) del Valor Nominal de cada Bono, expresado con dos
decimales y su pago se hara en Pesos.

e Elcapital de los Bonos de las series AB, BB y CB, se podra prepagar total o parcialmente, a opcion del Emisor. La opcién
de prepago se podra ejercer después de transcurrido un (1) afio contado a partir de la correspondiente Fecha de Emision.
El prepago se realizara a prorrata respecto de cada subserie de cada Emision, disminuyendo el monto del capital vigente
de cada uno de los Bonos de manera proporcional entre los Tenedores de Bonos de la respectiva subserie, pagandose a
cada uno de ellos el mismo porcentaje sobre el Valor Nominal, expresado con dos decimales. El prepago de los Bonos se
hara mediante el uso de un precio de ejercicio. Se entiende por precio de ejercicio, el precio que pagara el Emisor por cada
Bono en el caso en que haga uso de la opcion de prepago y sera expresado como un porcentaje (a la par, con prima o con
descuento) de su Valor Nominal. Dicha prima o descuento sera determinada y publicada por el Emisor en el respectivo
Aviso de Oferta Pablica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de cada Emision. EI Emisor informard a los Tenedores de
Bonos respecto del ejercicio de su derecho de prepago, mediante un aviso de prepago publicado en el Boletin Diario de la
BVC. El aviso de prepago seré publicado con al menos treinta (30) dias calendario de anterioridad a la realizacion de dicho
prepago Y en este se indicara la fecha en la cual se hard efectivo el prepago y el monto del prepago como porcentaje del
Valor Nominal. Una vez el Emisor publique el aviso de prepago, se haré efectivo su carécter obligatorio para los Tenedores
de Bonos de la respectiva subserie.

De acuerdo con el numeral 3.2 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, el Emisor publicard un plan de amortizacion que
incorpore las condiciones bajo las cuales se realizaran pagos de capital al vencimiento, de cada una de las subseries colocadas en
el mercado, a més tardar el Dia Habil siguiente a la colocacion de los Bonos a través del mecanismo de informacién relevante. El
plan de amortizacién incluiré las condiciones principales de cada una de las subseries adjudicadas, incluyendo: (i) Valor Nominal, (ii)
la tasa de rendimiento, (iii) Fecha de Emisién, (iv) fechas en las cuales se realizaran los pagos de intereses, y (v) fecha del pago del
capital de los Bonos.

F. RECOMPRA DE LOS BONOS POR PARTE DEL EMISOR

El Emisor podra readquirir los Bonos emitidos una vez haya transcurrido un afio (1) desde la suscripcion de los mismos. Esta
operacion se debera realizar a través del mercado mostrador o a través de la BVC. La aceptacion de los Tenedores de Bonos a la
readquisicion que ofrezca Emisor, sera voluntaria; es decir que no conlleva para ellos ninguna obligacion.

Dicha adquisicion, asi como cualquier circunstancia en la que concurra la calidad de acreedor y deudor en cabeza del Emisor, implica
la amortizacion extraordinaria de los Bonos, los cuales seran entregados para su anulacion y no podrén ser emitidos nuevamente ni
revendidos. En este evento, las obligaciones del Emisor en relacion con dichos Bonos se extinguirn por confusion en los términos
establecidos en el Codigo Civil y de conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articulo 2 de la Ley 964 de 2005.

G. OPCION DE PREPAGO
La opcidn de prepago, que aplica a las series AB, BB y CB, estard enmarcada bajo los siguientes parametros.

El Emisor podra emitir Bonos con opcién de prepago, seguln se estipule en el Aviso de Oferta Piblica o Aviso de Apertura del Libro
de Ofertas para alguna(s) subserie(s) de alguna(s) Emision(es) determinada(s). Dicha opcién debera ser confirmada en el Aviso de
Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas en el que cualquier subserie que cuente con esa caracteristica sea ofrecida
nuevamente. El ejercicio de la opcion de prepago en cualquier subserie de cualquier Emision deberé hacerse al precio de ejercicio
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que se sefiale en el(los) correspondiente(s) Aviso(s) de Oferta, el cual se establecera de acuerdo con las condiciones de mercado a
que haya lugar para estas opciones al momento de cada colocacion.

El prepago generado por el ejercicio de la opcion de prepago podré realizarse respecto de cada subserie de cada Emisién de manera
total o parcial. El monto del prepago se prorrateara de forma equitativa entre los Tenedores de Bonos de la subserie respectiva,
prepagandose a cada uno el mismo porcentaje de prepago sobre su posicién nominal de inversion.

El prepago disminuira el capital vigente de cada uno de los Bonos de la respectiva subserie en el mismo porcentaje prepagado.

La opcién de prepago para los Bonos, tan solo podra ser ejercida después del primer aniversario de la Fecha de Emisién de la
respectiva subserie.

La opcién de prepago sélo podra ser ejercida en fechas de pago de intereses.

El ejercicio de la opcion de prepago seré anunciado por el Emisor asi a los Inversionistas y al publico en general, con un minimo de
treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha prevista para el prepago, mediante un aviso de prepago publicado en el Boletin
Diario de la BVC.

Una vez el Emisor publique el aviso para ejercer la opcion de prepago, se hara efectivo su caracter obligatorio para los Tenedores
de Bonos Ordinarios de la respectiva subserie.

En todo caso, las condiciones especificas de la opcién de prepago de cada Emision seran establecidas en el respectivo Aviso de
Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, el cual debera contener al menos las siguientes condiciones:

e  Periodo de proteccion: Plazo durante el cual el Emisor no podra realizar prepagos y que se contaré a partir de la Fecha de
Emision.

e  Tabla de precios de ejercicio: Todo Bono que se pueda prepagar, total o parcialmente, tendré asociado una tabla de precios de
ejercicio la cual contiene los precios de prepago aplicables durante la vida del Bono. Dichos precios de prepago serén los que
el Emisor le pagard al Inversionista al momento de redimir anticipadamente, de manera total o parcial, el Bono. El precio de
prepago sera expresado como un porcentaje del Valor Nominal del Bono y a éste, deberan sumarsele los intereses causados
a la fecha del prepago.

e  Monto del prepago minimo: Mltiplos minimos en los que el Emisor podré realizar prepagos expresados como porcentaje del
Valor Nominal de los Bonos de cada subserie de cada Emision.

e  Monto minimo de capital insoluto: Porcentaje minimo del capital insoluto que deberd mantener el Emisor en circulacion respecto
de cada subserie de cada Emisidn.

H. LUGAR DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

El capital y los intereses de los Bonos seran pagados por el Emisor a través de Deceval, utilizando la red de pagos de éste, con
sujecion al Reglamento de Operaciones de Deceval, siempre que los Tenedores de Bonos sean Depositantes Directos con servicio
de administracién de valores o estén representados por uno de ellos. Lo anterior significa que los recursos recibidos del Emisor por
parte de Deceval seran pagados al Depositante Directo que maneje el portafolio del respectivo Tenedor de Bonos.

Los Tenedores de los Bonos deberan tener la calidad de Depositante Directo con servicio de administracion de valores o estar
representados por un Depositante Directo con dicho servicio.

De conformidad con el articulo 6.4.1.1.39 del Decreto 2555 de 2010, las acciones para el cobro de los intereses y del capital de los
Bonos prescribiran en cuatro (4) afios contados desde la fecha de su exigibilidad.

l. CALIFICACION OTORGADA AL PROGRAMA Y A LAS EMISIONES
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De acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 2.22.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010, tratandose de un Programa de
Emision y Colocacion, los Bonos no requeriran calificacion para efectos de su inscripcion en el RNVE. No obstante lo anterior, de
manera previa a la publicacion del Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de la respectiva Emision, el
Emisor acreditara la calificacion de los Bonos objeto de la misma, ante la SFC.

J. SEGURO DE DEPOSITO
Los Bonos no se encuentran amparados por el seguro de dep6sito de FOGAFIN.
K. CONDICIONES ESPECIALES DE LOS BONOS SOCIALES Y/O BONOS SOCIALES CON GARANTIA PARCIAL

Los fondos obtenidos con la Emisién de Bonos Sociales y/o Bonos Sociales con Garantia Parcial se destinaran en un 100% a financiar
créditos elegibles, dirigidos a unidades productivas que cumplan con los criterios de elegibilidad enmarcados dentro del uso de fondos
que se especifica a continuacion.

El texto presentado en el presente literal, servird como referencia para la emision de Bonos Sociales y/o Bonos Sociales con Garantia
Parcial, y para la definicion del Marco de Bonos Sociales de Bancamia. Los Bonos Sociales y/o Bonos Sociales con Garantia Parcial
deberan ser certificados por un tercero independiente como Bonos Sociales bajo estandares internacionalmente reconocidos, entre
los cuales pueden estar los Principios de los Bonos Sociales. Bancamia publicara en su pagina web, antes de la publicacion del Aviso
de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas correspondiente, dicho certificado, asi como el Marco de Bonos Sociales
adoptado.

Los créditos financiados con los recursos provenientes de los Bonos Sociales y/o Bonos Sociales con Garantia Parcial estaran
alineados con los Principios de Bonos Sociales y sus cuatro directrices: 1) Uso de los fondos, 2) Proceso para la evaluacion y
seleccion de los créditos, 3) Gestion de los fondos y 4) Informes. EI Marco de Bonos Sociales cubrira adicionalmente: 5) Revision
externa y 6) modificaciones al mismo.

En el Marco de los Bonos Sociales se regulara cada uno de los items mencionados, observando por lo menos las siguientes
directrices:

1. USO DE FONDOS

Los fondos obtenidos con la emision de Bonos Sociales y/o Bonos Sociales con Garantia Parcial se destinaran exclusivamente a
la financiacidn de aquellos créditos que cumplan con al menos uno de los criterios de elegibilidad que se especifican a continuacion.

Criterios de elegibilidad:

i. Microcréditos productivos a favor de Microempresarios urbanos y rurales en Colombia, en condicion de
vulnerabilidad

Bancamia, en cumplimiento de su objeto social y de los objetivos especificados en el literal K, busca la inclusion de
Microempresarios sin importar si los mismos desarrollan su actividad en el contexto urbano o rural, siempre y cuando el
saldo de endeudamiento del cliente, no exceda ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento
de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente Microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se
encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los
créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

De otra parte, la definicion de vulnerabilidad implementada por la Fundacién para las Microfinanzas BBVA, contempla la
pobreza monetaria de los clientes a partir de los excedentes mensuales del negocio (ventas mensuales — gastos), sobre el
tamafio del hogar. El resultado de este célculo se contrasta con las lineas de pobreza y pobreza extrema que para cada
afio defina el DANE, de forma que los clientes cuyo excedente mensual per capita se encuentre por debajo de la linea de
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pobreza extrema, seran clasificados como pobres extremos, aquellos que se encuentren por debajo de la linea de pobreza
y por encima de la linea de pobreza extrema, se clasificaran como pobres. Se procede al calculo de la linea de
vulnerabilidad, la cual se obtiene de multiplicar por 3 la linea de pobreza.

En suma, lo anterior permite deducir, que el estandar definido por la Fundacién para las Microfinanzas BBVA, contempla
tanto a la poblacion pobre y pobre extrema, como parte de la poblacidn en condicion de vulnerabilidad. Para mejor
entendimiento, se adjunta el siguiente grafico con datos a 2020.

ii.Créditos productivos a favor de mujer Microempresaria urbana y rural en Colombia y que se considere en
vulnerabilidad

Los fondos obtenidos con la emision de Bonos Sociales se destinaran exclusivamente a financiar créditos elegibles para
mujeres microempresarias con actividad en zonas urbanas o rurales y/o en condicion de vulnerabilidad, cabe destacar que
se considerara mujer microempresaria, a aquella que sea propietaria de una microempresa o0 negocio, 0 quien lidera una
Microempresa 0 negocio, aun cuando la titularidad del mismo esté en cabeza de un familiar, aspecto que se verifica al
momento del otorgamiento mediante la aplicacion de la metodologia especializada en evaluacion a Microempresas que
desarrolla Bancamia.

Para establecer que una Microempresa es liderada por una mujer, entendido como aquella unidad productiva en cuyas
decisiones participa una mujer, Bancamia en la solicitud de contratacion de productos y servicios financieros confirma si la

solicitante es una muijer, lo cual en caso afirmativo es evidencia del involucramiento en el negocio de esta lider.

De acuerdo con lo anterior, se reitera que se considerara elegible a cualquier persona que redna los criterios i o ii
relacionados anteriormente.

PROCESO PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE CREDITOS

El proceso de seleccion y evaluacion de posibles créditos elegibles sera responsabilidad del Subcomité de Valores Sociales
(“el Subcomité”) establecido por Bancamia. Este Subcomité estara compuesto por los maximos responsables de las siguientes
dependencias de la entidad:

1. Gerencia de Mercadeo
2. Direccion de Equidad e Inclusion

3. Direccion de Sostenibilidad
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4.  Gerencia de Tesoreria
5. Gerencia de Operaciones

El proceso de evaluacion y seleccion de los proyectos se basa en el procedimiento habitual para el otorgamiento, seguimiento,
control y recuperacion de créditos de Bancamia. En este sentido, conviene destacar que Bancamia para cada una de las
etapas de riesgo de crédito (otorgamiento, seguimiento, control, y recuperacion), ha instaurado una serie de politicas,
procedimientos, metodologias y en general lineamientos bajo los cuales evallia, asume, califica, controla y cubre su riesgo
crediticio, con el fin de gestionarlo adecuadamente, teniendo en cuenta que dicho riesgo es inherente a su objeto principal el
cual esta orientado a la concesién de préstamos con destino a financiar pequefios negocios (Microempresas y pequefias
empresas) y proyectos de trabajo que permitan elevar los activos y en general mejorar las condiciones de vida de los clientes
y sus familias.

Posteriormente, sera el Subcomité quien se encargara de seleccionar aquellos créditos que se ajusten a los criterios de
elegibilidad definidos para los Bonos Sociales, que previamente habran sido identificados como tal por el area correspondiente.
También puede decidir sobre la desinversién o sustitucion de créditos elegibles financiados con Bonos Sociales, con el objetivo
de cumplir con los compromisos adoptados de uso de fondos.

3. GESTION DE FONDOS

Los fondos de los Bonos Sociales se gestionaran por el departamento financiero de Bancamia. Los fondos de los Bonos
Sociales se destinaran a financiar créditos elegibles definidos en el apartado “uso de los fondos”.

Gracias a que Bancamia es un banco enfocado en Microfinanzas, que otorga principalmente Microcréditos, la necesidad de
fondos que Bancamia requiere para financiar créditos elegibles podria igualar o exceder a los fondos provenientes de los
Bonos Sociales emitidos por Bancamia, teniendo como referencia los desembolsos totales realizados en 2020 y 2019.

A la espera de la asignacion o reasignacion del importe total de los fondos de los Bonos Sociales, Bancamia invertira el saldo
de los fondos actuando acorde con sus politicas internas de gestion de liquidez y tesoreria, especificamente en bonos Tes
clase B tasa fija en Pesos con vencimientos inferiores a un (1) afio y titulos con calificacién AAA inferiores a 1 afio, los cuales
tienen alta liquidez en el mercado secundario. Estos fondos no podran ser empleados para financiar créditos distintos a los
que cumplan los criterios de elegibilidad.

Un auditor externo o cualquier otro tercero designado por Bancamia verificara con caracter anual los fondos asignados a los
créditos elegibles de acuerdo con los criterios provenientes de los Bonos Sociales.

El Subcomité realizaré el seguimiento periédico de la evolucion de la cartera de créditos elegibles y en el caso de que cualquier
crédito elegible seleccionado deviniera no elegible o haya sido cancelado, Bancamia los reemplazard a la mayor brevedad
posible pero nunca mas tarde de 90 dias desde su conocimiento. Bancamia cuenta con sistemas internos para rastrear los
fondos obtenidos por los Bonos Sociales y para dar cuenta de todos los créditos elegibles. EI Subcomité supervisara y evitara
cualquier riesgo de doble asignacion de los fondos de los Bonos Sociales.

Conforme se indica en el literal BB, Capitulo 10, de la Segunda Parte del Prospecto de Informacion, en caso que los recursos
provenientes de la colocacion de Bonos Sociales se destinen a proyectos que dejen de cumplir con los criterios para ser
considerados sociales, el Emisor tendrd que llevar a cabo una evaluacion para determinar los cambios que puedan ser
requeridos para que el respectivo proyecto cumpla con los criterios de elegibilidad; en caso de que esto no sea posible, el
respectivo crédito debera ser reemplazado por otro que cumpla con los mencionados criterios. En el evento en que el Emisor
no logre sustituir un crédito que se torne no elegible, por uno elegible, los Bonos Sociales podrian perder su calidad de social
y esto podria traer un impacto sobre los Inversionistas cuyas politicas exijan la calidad social de los Bonos Sociales.

4. INFORMES

El Subcomité revisara y aprobara el informe de asignacion y el informe de impacto de los Bonos Sociales. Estos informes se
publicaran en el sitio web de Bancamia de manera anual y permaneceran disponibles hasta el vencimiento de los Bonos
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Sociales.
Los indicadores relevantes en el informe de asignacién incluiran:
e Numero de beneficiarios,
e  Valor promedio de los créditos, y
e Eldesembolso por categoria social
Los indicadores relevantes de impacto social para los Bonos Sociales incluiran:
e N0mero de clientes con mayor acceso a crédito (inclusion financiera)
e  Numero de créditos productivos para fortalecer los negocios de los clientes
e Evolucién anual de las ventas de los negocios de los clientes que han recibido el crédito elegible
e  Evolucidn anual de los excedentes de los negocios de los clientes que han recibido el crédito elegible
e  Evolucidn anual de los activos de los negocios de los clientes que han recibido el crédito elegible

5. REVISION EXTERNA

Bancamia debe contratar a un experto independiente para proporcionar una segunda opinién sobre el Marco de Bonos
Sociales de los Bonos Sociales de tal forma que se pronuncie sobre el mismo y su alineacion con los cuatro pilares de los
Principios de los Bonos Sociales. La segunda opinidn, asi como el Marco de Bonos Sociales de los Bonos Sociales, se
publicaran como informacién relevante y estarén disponibles para informacion de mercado en la p4gina web de Bancamia
https://www.bancamia.com.co y en el Centro de los Principios de bonos verdes, sociales y sostenibles de ICMA.
(https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/resource-centre/).

Se considerara que el tercero es independiente en la medida en que el mismo sea una persona juridica que:

1. Notenga la calidad de filial, subsidiaria o controlante del Emisor, asi como tampoco la calidad de filial o subsidiaria de la
controlante del Emisor.

2. En caso de prestar cualquier otro servicio al Emisor, a sus administradores o accionistas, los ingresos percibidos por el
tercero no sean superiores al veinte por ciento (20%) de los ingresos operacionales del mismo.

3. No tenga administradores que puedan tener igualmente la calidad de administrador del Emisor.

Para la seleccion del tercero independiente, el mismo debera acreditar experiencia similar en procesos adelantados durante
los Gltimos 24 meses anteriores a la fecha de su contratacion, bien sea en el mercado colombiano o en emisiones de bonos
en el exterior.

6. MODIFICACIONES AL MARCO

El Subcomité revisara el Marco de Bonos Sociales de Bancamia de manera regular y dicha revisién puede resultar en que el
mismo sea actualizado y modificado. Las actualizaciones, si no son menores o de naturaleza técnica, estaran sujetas a la
aprobacion previa del comité de equidad e inclusion de Bancamia (este comité es presidido por el Presidente Ejecutivo de
Bancamia).

De actualizarse el Marco de Bonos Sociales de los Bonos Sociales, se publicara en el sitioc web de Bancamia
https://www.bancamia.com.co, se revelara a través de su publicacion en la seccién de informacion relevante de la SFC y
reemplazara al Marco de Bonos Sociales existente hasta dicha fecha. Sin embargo, en el sitio web de Bancamia
https://www.bancamia.com.co, se conservaran todas las versiones, de manera que los Inversionista pueda verificar qué
version del marco se encontraba vigente en el momento de la Emision del respectivo titulo.
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Ninguna modificacién del Marco de Bonos Sociales tendra efectos en los derechos y obligaciones establecidos con respecto
de los Bonos que hacen parte del Programa, tanto en el Reglamento de Emision y Colocacién, como en el presente Prospecto
de Informacion.
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CAPITULO 3 — CONDICIONES DE LA OFERTA PUBLICA Y DE LA COLOCACION

A. VIGENCIA DE LA AUTORIZACION DE LA OFERTA, PLAZO DE COLOCACION Y VIGENCIA DE LA OFERTA
1. VIGENCIA DE LA AUTORIZACION DE LA OFERTA

De acuerdo con el articulo 6.3.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, las Emisiones podran ser ofertadas pablicamente, en forma individual
o0 simultanea, durante un plazo de cinco (5) afios contados a partir de la ejecutoria del acto que haya ordenado la inscripcién del
Programa de Emision en el Registro Nacional de Valores y Emisores. No obstante, el Emisor podra solicitar por escrito la renovacion
del plazo, por periodos iguales, antes del vencimiento del mismo.

El Cupo Global de emision autorizado podra colocarse en una o varias Emisiones dentro del plazo establecido en el parrafo anterior,
sin llegar a excederlo. EI Cupo Global del respectivo Programa de Emisién se disminuira en el monto de los Bonos que se oferten
con cargo a éste.

El plazo de colocacion de cada una de las Emisiones serd el establecido en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas. Dicho plazo en ninglin caso se extendera méas alld del plazo para ofertar los Bonos bajo el Programa de Emisidn.

La oferta de cada uno de los Lotes tendra una vigencia (la “Vigencia de la Oferta”) que se establecera en el Aviso de Oferta Publica
0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de dicho Lote, durante la cual el Emisor podra colocar los Bonos ofrecidos en dicho Aviso
de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

2. VIGENCIA DE LA OFERTA

La vigencia de la oferta de cada una de las Emisiones de Bonos sera la establecida en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso
de Apertura del Libro de Ofertas.

3. PLAZO DE COLOCACION

El plazo de colocacion de cada una de las Emisiones de Bonos sera el establecido en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso
de Apertura del Libro de Ofertas.

B. MODALIDAD PARA ADELANTAR LA OFERTA

La colocacion de los Bonos se har mediante Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. La Oferta Publica de cada una
de las Emisiones podré ser ofrecida en uno o varios Lotes, a discrecion del Emisor.

C. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE FORMULARA LA OFERTA

Lapublicacion, fisica o virtual, del primer Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de cada una de las Emisiones
serealizara en un diario de amplia circulacion nacional, y el Emisor podra publicarlo también en el Boletin Diario de la BVC. Para todos
los efectos del presente Prospecto de Informacion, los diarios en que se podra publicar, fisica o virtualmente, dicho aviso son: La
Republica, El Tiempo, El Colombiano, y/o Portafolio.

La publicacién de los Avisos de Oferta Plblica posteriores al primero, se realizaran en el Boletin Diario de la BVC.

D. REGLAS GENERALES PARA LA COLOCACION Y LA NEGOCIACION
1. MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO
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Toda vez que la oferta en el mercado primario es desmaterializada y colocada a través de entidades vigiladas por la SFC, el
conocimiento de los Inversionistas para efectos de la prevencion y el control del lavado de activos y financiacion del terrorismo
corresponde a dichas entidades, de acuerdo con lo previsto en la Circular Basica Juridica de la SFC. Tanto el Emisor como los
Agentes Colocadores, daran cumplimiento a lo establecido en dicha reglamentacion.

Los Inversionistas que se encuentren interesados en adquirir los Bonos para participar en el respectivo proceso de colocacion de los
mismos, deberan estar vinculados como clientes o diligenciar y entregar el formulario de vinculacién con sus respectivos anexos, que
sera exigido por los Agentes Colocadores, cualquier otra firma comisionista inscrita en la BVC y/o corporaciones financieras que
conformen el grupo colocador, y a través de las cuales se pretenda adquirir los titulos.

El formulario de vinculacion y sus anexos deberan entregarse a mas tardar al momento de la aceptacion de la oferta, cuando se utilice
el mecanismo de demanda en firme para la colocacion de los titulos. Tratdndose de colocaciones a través del mecanismo de subasta
holandesa debera suministrarse a mas tardar antes de la hora prevista para la iniciacion de la subasta. Tratandose de una oferta
mediante la Construccion del Libro de Ofertas, deberd suministrarse a mas tardar al impartir la postura de demanda a ser ingresada
al libro de ofertas.

El potencial Inversionista que no haya entregado el formulario debidamente diligenciado y la totalidad de los anexos, no podra
participar en el proceso de adjudicacion de los titulos.

2. REGLAS PARA LA COLOCACION

La colocacion de los Bonos podré efectuarse a través del Agente Lider Colocador. Igualmente, en desarrollo del mandato dado por
el Emisor, el Estructurador y Coordinador del Programa en desarrollo del mandato dado por el Emisor, podra designar a otras firmas
comisionistas de bolsa inscritas en la BVC para conformar el grupo colocador.

En cada Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas se incluird el nombre de los Agentes Colocadores a los que
los Inversionistas deben acudir para presentar las demandas, nimero de teléfono, nimero de fax, correo electrénico y/o la direccion
donde se recibiran las demandas de compra, la hora a partir de la cual serén recibidas y la hora limite hasta la cual se recibiran.

La colocacién de las Emisiones y de los Lotes se podré adelantar mediante el mecanismo de Colocacion al Mejor Esfuerzo, Colocacion
en Firme, Colocacién Garantizada y/o directamente por parte del Emisor.

El valor de la inversion realizada debera ser pagado integramente en la Fecha de Suscripcion de los Bonos, segun se defina en el
Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas correspondiente.

El mecanismo de adjudicacion de los Bonos podré ser el de subasta holandesa, el de demanda en firme, o el de construccion de libro
de ofertas, segun se determine en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Las demandas de los Inversionistas por los Bonos se podran realizar a través de los Agentes Colocadores o directamente por otros
agentes afiliados al Sistema Centralizado de Operaciones de Negociacion y Registro — MEC Mercado Electronico Colombiano
(“Afiliados al MEC”), siempre y cuando asi se establezca en el respectivo Aviso de Oferta PUblica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas y enelinstructivo operativo que la BVC expida para la Emision. Los Agentes Colocadores y los Afiliados al MEC seran quienes
presenten las demandas en nombre propio o de los Inversionistas, que serdn vinculantes, en los horarios de recepcion de las
demandas que se indiquen en el respectivo Aviso de Oferta Piblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Las demandas realizadas
directamente por los Agentes Colocadores o Afiliados al MEC, que se ajusten a lo establecido en el instructivo operativo que la BVC
expida para cada colocacion, son las que se tendran en cuenta para la adjudicacion. El Emisor no sera responsable si los Agentes
Colocadores o Afiliados al MEC no presentan las demandas recibidas en el horario establecido para el efecto. En tal caso, el Agente
Colocador o Afiliado al MEC respondera frente al Inversionista de conformidad con lo que sobre el particular establezcan las normas
del Mercado Publico de Valores y en particular, aquellas relacionadas con los deberes exigibles a los intermediarios de valores.

La BVC sera la encargada de realizar la adjudicacion conforme a los términos y condiciones del presente Prospecto de Informacion,
el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y al respectivo instructivo operativo que emita la BVC,
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asi como los criterios a tener en cuenta para la presentacion, rechazo o adjudicacion de las demandas.

Los potenciales Inversionistas deberan presentar sus demandas en el horario que se indique en el respectivo Aviso de Oferta Pdblica
0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas Publica, en las condiciones en él indicadas. EI monto adjudicado debe ser establecido
teniendo en cuenta el Monto de la Oferta de acuerdo con lo ofrecido por el Emisor en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso
de Apertura del Libro de Ofertas.

Finalizado el proceso de adjudicacion de los Bonos, la BVC informara a los Agentes Colocadores y Afiliados al MEC las operaciones
que les fueron adjudicadas o rechazadas, mediante el mecanismo que se determine en el Instructivo Operativo, para que estos a su
vez informen a los Inversionistas.

En el evento en que el Emisor ofrezca mas de una subserie, se establecera en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas el criterio para su adjudicacidn, en el evento de sobredemanda.

Cualquiera de los representantes legales del Emisor, de acuerdo con las facultades impartidas por la Junta Directiva, determinara las
condiciones financieras que tendran los Bonos, de acuerdo con las subseries ofrecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso
de Apertura del Libro de Ofertas.

Cuando la adjudicacién se realice mediante el mecanismo de demanda en firme, la Tasa de Rentabilidad Ofrecida serd
determinada en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o de forma separada, el dia de la
emision de los Bonos en los boletines que para el efecto tenga establecidos la BVC, o cuando la adjudicacion se realice mediante el
mecanismo de subasta holandesa la Tasa Maxima de Rentabilidad ofrecida ser& determinada en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o de forma separada, el dia de la emision de los Bonos en los boletines que para el
efecto tenga establecidos la BVC.

Una vez establecida la Tasa Cupon para cada subserie ofrecida, ésta sera inmodificable durante todo el plazo de los respectivos
Bonos de la respectiva Emision. Por consiguiente, en caso de que el Emisor ofrezca nuevos Lotes, sobre subseries ya ofrecidas, la
oferta se hara por el Precio de Suscripcion de los Bonos o por la tasa de descuento que se utilice para calcular el mismo, respetando
la Tasa Cupdn previamente definida.

Dentro de una misma Emision de Bonos, en el evento en que queden saldos sin colocar, éstos podran ser ofrecidos en un Lote
subsecuente mediante un nuevo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Los Lotes subsecuentes podran
constar de subseries previamente ofertadas, solamente bajo las mismas condiciones en las que fueron ofertadas primariamente, y/o
de subseries diferentes.

El Emisor podra decidir no adjudicar montos en alguna(s) de la(s) subserie(s) ofrecidas cuando se demande por lo menos el ciento
por ciento (100%) del monto ofrecido en el presente Aviso de Oferta PUblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas en una o varias
de la(s) subserie(s) ofrecidas, o podré otorgar montos parciales por subserie, conforme a criterios de favorabilidad para el Emisor en
cuanto a tasa y plazo. En todo caso, el Emisor deberé tener en cuenta que no podra adjudicar montos inferiores al monto ofrecido
informado en el respectivo Aviso de Oferta PUblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, salvo que las demandas presentadas a
la subasta fueren inferiores al monto ofrecido.

3. MECANISMOS DE ADJUDICACION

Las Emisiones podran ser adjudicadas bajo los siguientes mecanismos, segln se determine en el respectivo Aviso de Oferta Publica
0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas:

a. MECANISMO DE SUBASTA HOLANDESA:

La subasta holandesa para la adjudicacion de los Bonos se realizard utilizando el sistema electrénico de adjudicacion bajo el
mecanismo de subasta holandesa desarrollado por la BVC, con quien se acordaran los términos correspondientes.
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El procedimiento operativo de la subasta holandesa se informara en el respectivo Aviso de Oferta Publica y en el instructivo operativo
que la BVC expida para cada subasta holandesa disponible en el sitio web www.bvc.com.co. La adjudicacion se realizara al cierre
del horario establecido para el ingreso de demandas al sistema electrénico de adjudicacion, indicado en el respectivo Aviso de Oferta
Publica respetando las condiciones alli especificadas.

Siempre y cuando se advierta en el respectivo Aviso de Oferta Plblica, en el evento en que el monto total demandado fuere superior
al monto ofrecido en el Aviso de Oferta Publica, el Emisor por decision auténoma podra atender la demanda insatisfecha hasta por
un monto adicional establecido en dicho aviso (Monto de Sobre-adjudicacion) sin exceder el monto total de la respectiva Emision. La
adjudicacion de la demanda insatisfecha se efectuara segin criterios de favorabilidad de tasa y plazo para el Emisor y con sujecion
a los criterios establecidos para tal fin en el respectivo Aviso de Oferta Pdblica.

Siempre que la demanda sea igual o superior al ciento por ciento (100%) del Monto de la Oferta, el Emisor podra decidir no adjudicar
montos en alguna(s) de la(s) subserie(s) ofrecidas, o podra otorgar montos parciales por subserie, conforme a criterios de
favorabilidad para el Emisor en cuanto a tasa y plazo. En todo caso, el Emisor debera tener en cuenta que no podra adjudicar montos
inferiores al Monto de la Oferta informado en el Aviso de Oferta Publica, salvo que las demandas presentadas a la subasta holandesa
fueren inferiores al Monto de la Oferta.

El sistema de negociacion sera el encargado de realizar la adjudicacion de los Lotes conforme a los términos y condiciones del
Prospecto de Informacion y a los instructivos que para el efecto determine el mismo sistema, asi como los criterios a tener en cuenta
para la presentacion, rechazo, adjudicacién o eliminacién de demandas.

b. MECANISMO DE DEMANDA EN FIRME:

La demanda en firme para la adjudicacién de los Bonos se realizara utilizando el sistema electrénico de adjudicacién bajo el
mecanismo de demanda en firme, desarrollado por la BVC, con quien se acordaran los términos correspondientes.

La adjudicacion de los Bonos a los destinatarios de la oferta se podra realizar por orden de llegada o0 a prorrata segln se establezca
en el respectivo Aviso de Oferta Pdblica.

En el evento que la adjudicacion de los Bonos a los Inversionistas se realice a prorrata, se atendera la recepcion de las demandas
por parte de la BVC en el sistema electrénico de adjudicacion de conformidad con lo establecido en el instructivo operativo que la
BVC expida para cada colocacion.

La adjudicacion de los Bonos a los Inversionistas se podré realizar por orden de llegada, de acuerdo con lafechay hora de la recepcion
de las demandas por subserie por parte de la BVC en el sistema electronico de adjudicacion. En el evento en que la demanda supere
el Monto de la Oferta la demanda que cope el monto ofrecido sera fraccionada, cumpliendo con los mdltiplos y minimos de inversion
establecidos y el exceso sera rechazado. En el evento en que la demanda supere el Monto de la Oferta y dos 0 mas demandas copen
el monto ofrecido, si estas fueron ingresadas al sistema en el mismo instante (fecha y hora) prevalecera la que tenga el mayor monto
demandado, si los montos son iguales, se adjudicara por orden alfabético descendente de acuerdo con lo indicado en el instructivo
operativo emitido por la BVC para la colocacion.

En el proceso de adjudicacion se dejara constancia de la fecha y hora de recepcion de las demandas y el revisor fiscal del
Estructurador y Coordinador del Programa debera estar presente durante la recepcion de las demandas y durante el proceso de
adjudicacioén a efecto de certificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en el respectivo Aviso de Oferta Publica. La
certificacion expedida por el revisor fiscal deberd informarse a la SFC el dia de la colocacion, utilizando para ello el mecanismo de
informacion relevante.

c.  MECANISMO DE CONSTRUCCION DEL LIBRO DE OFERTAS:

La Construccion del Libro de Ofertas para la adjudicacion de los Bonos se realizara utilizando el sistema electronico de adjudicacion
desarrollado por la BVC, con quien se acordaran los términos correspondientes.
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La Oferta Publica mediante el mecanismo de Construccion del Libro de Ofertas se realizara segun los términos descritos en el Decreto
2555 de 2010 durante el periodo de Construccion del Libro de Ofertas (“Periodo de Construccion del Libro de Ofertas”). Este periodo
serd el sefialado por el Emisor en el respectivo Aviso de Apertura del Libro de Ofertas para cada una de las Emisiones adjudicadas a
través de este mecanismo, durante el cual se encuentra habilitado el sistema de captura de datos para el registro de posturas de
demanda de los Bonos. El Periodo de Construccion del Libro de Ofertas comprende desde la fecha en que se abre el libro de ofertas
para la recepcion de las posturas de demanda, y se extiende hasta la fecha y hora fijadas para su cierre segin se defina en el Aviso
de Apertura del Libro de Ofertas.

Los Inversionistas, a través de los Agentes Colocadores, podran incluir, modificar o excluir sus posturas de demanda durante el
Periodo de Construccion del Libro de Ofertas. Los Agentes Colocadores seran responsables de realizar el ingreso de las posturas de
demanda en el sistema de captura de datos de la BVC, de acuerdo con lo sefialado en el instructivo operativo que la BVC expida
para la Emision.

La BVC actuara como administrador del libro de ofertas (“Administrador del Libro de Ofertas”) y estara encargada de (i) poner a
disposicion de los Agentes Colocadores el sistema electrénico de adjudicacion, (i) entregar al Emisor y al Estructurador y Coordinador
del Programa las posturas de demanda, de forma que puedan identificar por cada una de ellas la Tasa Cup6n y la cantidad de Bonos
demandados, (iii) realizar todas las actividades operativas relacionadas con la adjudicacion de los Bonos mediante el mecanismo de
colocacion de construccion de libro de ofertas, conforme a lo establecido en el presente Prospecto de Informacidn, en el instructivo
operativo de la BVC que se publique para el efecto, en el Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y a los parametros indicados por el
Emisor para la adjudicacion.

Durante el Periodo de Construccion del Libro de Ofertas deberan tenerse en cuenta las siguientes reglas:

1. Elregistro de una postura de demanda en el libro de ofertas en ningln caso resultara en la obligacion para el Emisor, ni para
el Estructurador y Coordinador del Programa, ni para la BVC de adjudicar dichos Bonos.

2. Los Agentes Colocadores podran eliminar o modificar las posturas de demanda ingresadas durante el Periodo de Construccion
del Libro de Ofertas de acuerdo con lo establecido en el instructivo operativo de la BVC.

3. Las posturas de demanda que se encuentren en el libro de ofertas al momento de su cierre seran vinculantes para el
Inversionista.

Teniendo en consideracion aquellas condiciones y circunstancias de mercado que mejor satisfagan las necesidades del Emisor y con
base en las posturas de demanda validas al cierre del libro de ofertas, el Emisor procedera a determinar discrecionalmente la Tasa
Cupon, la cantidad de los Bonos a adjudicar y los pardmetros de adjudicacion, los cuales informara a la BVC, quien realizara la
adjudicacién de los Bonos.

La Oferta Publica de los Bonos se formalizara mediante el envio de la comunicacion de formalizacién de la oferta a la SFC. Dicha
comunicacion deberd ser publicada por el Emisor a més tardar el Dia Habil siguiente al cierre del libro de ofertas a través de informacion
relevante publicada en la pagina web de la SFC y de la publicacion del respectivo suplemento a este Prospecto de Informacion en las
paginas web de la BVC, de la SFC y del Emisor.

4. MERCADO SECUNDARIO Y METODOLOGIA DE VALORACION

Los Bonos serén emitidos a la orden y en forma de emision desmaterializada, la transferencia de su titularidad se hara mediante
anotaciones en cuentas o subcuentas de depdsito manejadas por el Administrador del Programa, Deceval. Las enajenaciones y
transferencias de los derechos individuales se haran mediante registros y sistemas electrénicos de datos, siguiendo el procedimiento
establecido en el reglamento de operaciones del Administrador del Programa, el cual se entiende aceptado por el Inversionista al
momento de realizar la suscripcién de los Bonos.

Los Bonos seran de libre negociacién en la BVC, y los Tenedores de Bonos podran negociarlos en el mercado secundario
directamente, 0 a través de ella.

Las entidades vigiladas por la SFC que efectien inversion en dichos Bonos deberén realizar la valoracion de acuerdo con lo
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establecido en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC y de todas las normas que la modifiquen. Las
demas entidades deberan realizar la valoracion de acuerdo con las normas propias vigentes que les rijan.

El Administrador del Programa, al momento en que vaya a efectuar los registros o anotaciones en cuenta de deposito de los
suscriptores de los Bonos, acreditara en la cuenta correspondiente los Bonos suscritos por el titular.
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SEGUNDA PARTE - INFORMACION DEL EMISOR

CAPITULO 4 - INFORMACION DE BANCAMIA

A. RAZON SOCIAL, SITUACION LEGAL Y CAUSALES DE DISOLUCION
1. RAZON SOCIAL

La razén social del Emisor es Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. El Emisor es una sociedad comercial por
acciones de la especie anénima, autorizada para actuar como establecimiento bancario segun resolucién No. 1622 del
10 de octubre de 2008 de la SFC.

El Emisor fue constituido mediante Escritura Piblica No. 773 del 29 de abril de 2008 otorgada en la Notaria 63 de Bogota
D.C., con matricula mercantil No. 01798259 de la Camara de Comercio de Bogota, con fecha de matricula del 29 de
abril de 2008, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.

La escritura de constitucion ha sido reformada en distintas ocasiones, siendo la Ultima la protocolizada mediante
Escritura Publica 800 del 25 de abril de 2019 otorgada en la Notaria 6 de Bogota.

2. SITUACION LEGAL

El Emisor no se encuentra disuelto y su término de duracion se extiende hasta el 31 de diciembre de 2099, pudiéndose
disolver de manera anticipada por decision de la Asamblea General de Accionistas, o por la ocurrencia de alguno de los
eventos consagrados en el articulo 457 del Codigo de Comercio 0 en sus Estatutos Sociales.

3 CAUSALES DE DISOLUCION
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 de los Estatutos Sociales, el Emisor se disolvera:

a.  Por vencimiento del término previsto para su duracién en sus Estatutos Sociales si no fuere prorrogado
validamente antes de su expiracion.

Por decisidn de la asamblea general de accionistas adoptada conforme a la ley y sus Estatutos Sociales.

Por reduccion del nimero de accionistas a menos del requerido por la ley para su formacién y funcionamiento.
Cuando el noventa y cinco por ciento (95%) de las acciones llegue a pertenecer a un solo accionista particular.
Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por debajo del porcentaje sefialado por la ley del capital
suscrito.

Por decisidn de autoridad competente en los casos expresamente previstos en las leyes.

Por las demas causales establecidas en las leyes en relacion con los establecimientos bancarios, especialmente
las que determinen su toma de posesion y liquidacion forzosa administrativa por parte de la SFC.

® o0 o

o

B. REFORMAS ESTATUTARIAS

Los Estatutos Sociales del Emisor han sido reformados en varias oportunidades. Las respectivas reformas fueron
incorporadas en las escrituras publicas que se relacionan a continuacion:
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Escritura Publica No. Fecha

2696 de la Notaria 69 del Circulo de Bogota 2008/12/29
1769 de la Notaria 48 del Circulo de Bogota 2009/04/22
1468 de la Notaria 17 del Circulo de Bogota 2010/04/22
1913 de la Notaria 17 del Circulo de Bogota 2010/06/11
0398 de la Notaria 17 del Circulo de Bogota 2011/02/17
1261 de la Notaria 17 del Circulo de Bogota 2011/04/29
1899 de la Notaria 6 del Circulo de Bogota 2014/06/10
1173 de la Notaria 6 del Circulo de Bogota 2016/04/18
1045 de la Notaria 6 del Circulo de Bogota 2017/04/20
1404 de la Notaria 6 del Circulo de Bogota 2018/05/31
0800 de la Notaria 6 del Circulo de Bogota 2019/04/25

Los Estatutos Sociales del Emisor pueden ser consultados en la Secretaria General del Emisor ubicada en la ciudad de Bogota D.C. en la
Carrera 9 No. 66-25, piso 6, 0 a través de su pagina web:
https://www.bancamia.com.co/uploads/default/institutional informations/0f3dc9ecff182b52{8e690c917d910f4.pdf

C. INSPECCION Y VIGILANCIA SOBRE EL EMISOR O LEGISLACION ESPECIAL QUE LE SEA APLICABLE

El Emisor, dada su naturaleza de establecimiento bancario, se encuentra sometido a la inspeccidn y vigilancia de la SFC. El desarrollo de la
actividad financiera autorizada al Emisor se encuentra regulado de manera preferente por las normas contenidas en el Estatuto Orgénico
del Sistema Financiero y deméas normas que las modifiquen o complementen. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicabilidad de las normas
contenidas en el Codigo de Comercio, las cuales son de obligatorio cumplimiento para el Emisor.

D. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El Emisor es una sociedad comercial anénima, entidad financiera del tipo de los establecimientos bancarios, constituida conforme a las leyes
de Colombia.

E. DOMICILIO SOCIAL PRINCIPAL Y DIRECCION DE LAS OFICINAS PRINCIPALES DEL EMISOR

El domicilio principal del Emisor es la ciudad de Bogoté, Distrito Capital, en la Carrera 9 No. 66-25 y en ella tendré la sede de su administracion
social — Secretaria General, pudiendo crear sucursales y agencias en otros lugares dentro y fuera del pais.

F. OBJETO SOCIAL

El Emisor tiene por objeto principal la prestacion de los servicios de Microfinanzas, mediante la ejecucion de todas las operaciones, actos y
contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de los lineamientos establecidos por la regulacion y la ley.

G. BREVE RESENA HISTORICA DEL EMISOR

Bancamia pertenece al grupo de entidades de la Fundacién BBVA para las Microfinanzas BBVA y es el primer establecimiento bancario
especializado en Microfinanzas creado en Colombia, que tiene como objetivo promover el desarrollo productivo de los Microempresarios
quienes con sus unidades de negocio, mejoran su calidad de vida y transforman la economia del pais.

El propdsito misional de Bancamia es mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos, expresado en su vision de contribuir al
desarrollo productivo de los Microempresarios, a través de las finanzas productivas con una oferta de valor disefiada y adaptada a sus
necesidades para apoyar el desarrollo econémico y el crecimiento de su actividad productiva a través del acompafiamiento y la inclusién
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financiera. Es un banco con sentido social, dedicado a las Microfinanzas, que en operaciones de crédito atiende de forma exclusiva a
emprendedores de bajos ingresos, con una metodologia propia y con productos y servicios disefiados especialmente para este segmento
de poblacion.

El 14 de febrero del 2007 la junta de accionistas del banco BBVA Espafia decidio, dentro del marco de su estrategia de responsabilidad
social corporativa, constituir la Fundacién BBVA para las Microfinanzas, con un capital de doscientos millones de euros (EUR$200.000.000),
totalmente autdnoma de BBVA Espafia y dedicada exclusivamente a las Microfinanzas. orientada a combatir la exclusion financiera y ayudar
al desarrollo de la poblacién econdmicamente desfavorecida. La Fundacién BBVA para las Microfinanzas se constituyd el 4 de mayo de
2007.

Cumplido el proceso de “debida diligencia”, se suscribio el 23 de julio de 2007 el acuerdo de actuaciones para la constitucion de un banco
microfinanciero en Colombia, con participacién accionaria del cincuenta y un por ciento (51%) de la Fundacién Microfinanzas BBVA y el
cuarenta y nueve por ciento (49%) en partes iguales, para la Corporacion Mundial de la Mujer Medellin y la Corporacion Mundial de la Mujer
Colombia. El 11 de febrero se radicé la solicitud de autorizacion para la creacién del Emisor, y el 8 de abril de 2008 la SFC otorgd la
autorizacion respectiva. En abril del mismo afio se firmd la constitucion del Emisor, elevando a escritura plblica los Estatutos Sociales de la
nueva entidad.

La SFC autorizd al Emisor entrar en operacion en el mes de octubre del 2008. Asi, el martes 14 de octubre de 2008, el Emisor abrié sus
puertas al publico como el primer establecimiento bancario dedicado exclusivamente a los servicios financieros para el sector de las
Microempresas, con el objetivo de promover el desarrollo de sus grandes clientes, que con pequefios negocios, transforman la economia
del pais.

H. COMPOSICION ACCIONARIA

A continuacién, se presenta el cuadro que relaciona los accionistas del Emisor a septiembre 30 de 2020:

Accionistas Participacion Capital suscrito y pagado
Fundacion Bbva Para Las Microfinanzas 50,874% $94.647.747.132
Corporacion Mundial De La Mujer Medellin 24,563% $45.697.367.263
Corporacion Mundial De La Mujer Colombia 24,563% $45.697.367.263
Javier Manuel Flores Moreno 0,000% $1

Vicente Alejandro Lorca Salafier 0,000% $1

Total 100,000% $ 186.042.481.660
Total acciones ordinarias 195.000.000

Acciones suscritas y pagadas 186.042.481.660
Acciones en reserva 8.957.518.340
Total Acciones ordinaras 195.000.000

. PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Ala fecha de publicacion del presente Prospecto de Informacion, el Emisor cuenta con un Cddigo de Gobierno Corporativo, el cual podra ser
consultado en la pagina web del Emisor:

https://www.bancamia.com.co/uploads/default/institutional informations/09d315762af5222258d375b7127eb7a5.pdf y en la pagina de la SFC:
http://www.superfinanciera.gov.co.

De igual forma, el Emisor diligencia anualmente el reporte de las précticas de Gobierno Corporativo contenidas en el Cédigo Pais. El reporte
de la encuesta Codigo Pais 2020 se encuentra en;
https://www.bancamia.com.co/uploads/default/institutional _informations/2d29dd69df817551fdbdcc396556a49e.pdf
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CAPITULO 5 - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL EMISOR
El Emisor cuenta con los siguientes érganos directivos y de administracion:

Asamblea general de accionistas.
Junta Directiva.

Presidente de la Junta Directiva
Presidencia ejecutiva.

i

Tienen el caracter de administradores del Emisor para todos los efectos legales el representante legal y sus suplentes y los miembros de la
Junta Directiva. Los administradores del Emisor tienen los deberes y responsabilidades en el cumplimiento de sus funciones, que sefialan la
ley y los Estatutos Sociales.

Cada uno de estos 6rganos societarios ejerce las funciones y atribuciones que se determinan en los Estatutos Sociales, con sujecion a las
disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias vigentes.

A continuacién, se presenta un grafico de la estructura organizacional del Emisor:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL EMISOR
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B. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

1. COMPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La asamblea general de accionistas se compone por los accionistas 0 sus apoderados reunidos con el quérum y las demas formalidades
previstas en los Estatutos Sociales. Cada accionista tendra tantos votos cuantas acciones posea, con las restricciones que de modo
imperativo e ineludible establezca la ley.

2. PRESIDENCIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La asamblea general estara presidida por el presidente de la Junta Directiva, en su defecto, por el vicepresidente de la Junta o por cualquiera
de los miembros de la misma y, en Gltimo término, por el accionista que designe la Asamblea.

3. CLASES DE REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Las reuniones de la asamblea general seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se verificaran dentro de los tres (3) primeros meses
de cada afio en el domicilio principal del Emisor, el dia, a la hora y en el lugar indicados en la convocatoria. Las reuniones extraordinarias
se verificaran en la época que el Emisor lo juzgue necesario, por convocatoria hecha por la Junta Directiva, o por el presidente de la Junta
Directiva, o por el presidente ejecutivo o por el revisor fiscal. Ademés, cualquiera de los 6rganos anteriores debera convocar la asamblea a
reuniones extraordinarias cuando lo solicite un nimero singular o plural de accionistas, que posean no menos del 20% del total de acciones
en que esta representado el capital del Emisor. No obstante, podra reunirse sin previa convocatoria y en cualquier sitio cuando estuviere
representada la totalidad de acciones suscritas.

Si la asamblea ordinaria no fuere convocada oportunamente, se reunira por derecho propio el primer Dia Habil del mes de abril, a las 10:00
a.m., en las oficinas del domicilio principal donde funciona la administracion del Emisor.

El Superintendente Financiero también podra ordenar la convocatoria de la Asamblea a reuniones extraordinarias o hacerla directamente
en |os siguientes casos:

a. Cuando no se hubiere reunido en las oportunidades sefialadas por la ley o por los Estatutos Sociales.

b. Cuando se hubieren cometido irregularidades graves en la administracion que deban ser conocidas o subsanadas por la asamblea.
La orden de convocar la asamblea sera cumplida por el representante legal o por el revisor fiscal.

c. Por solicitud de un nimero singular o plural de accionistas que represente, por lo menos, el veinte por ciento (20%) del capital
suscrito.

4, CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La convocatoria para las reuniones en que hayan de aprobarse los estados financieros de fin de ejercicio se haran, cuando menos, con
treinta (30) dias comunes de anticipacion. Para las demas reuniones, deberan convocarse con quince (15) dias comunes de antelacion a la
reunion.

El aviso de convocatoria a los accionistas se hara mediante un (1) aviso publicado en uno (1) o méas diarios de circulacion nacional en el
domicilio social o mediante comunicacion escrita dirigida a la direccion registrada por el accionista o publicacion en la pagina web del Emisor.
Copia del aviso 0 comunicacion de convocatoria sera enviada al accionista por cualquier medio electrénico que garantice su conocimiento
por los convocados.

En el aviso de convocatoria para las reuniones ordinarias y extraordinarias se especificaran los asuntos sobre los que se deliberara y decidira.
En las reuniones extraordinarias no se podran tratar temas distintos a menos que asi lo disponga la mayoria de las acciones representadas,
una vez agotado el orden del dia. En todo caso la asamblea podra remover a los administradores y demds funcionarios cuya designacion le
corresponda.
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5. QUORUM DELIBERATIVO Y DECISORIO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

En las reuniones de la asamblea general constituira quérum deliberativo un niimero plural de accionistas que represente por lo menos la
mitad mas uno de las acciones suscritas. Si transcurrida la hora mencionada en la convocatoria no se hubieren reunido los accionistas que
representen el porcentaje de acciones antes sefialado, se aguardaran dos (2) horas y si transcurrido este término no se hubiere completado
dicha mayoria se convocara a una nueva reunién. La nueva reunion no podra verificarse antes de diez (10) dias habiles ni después de treinta
(30) dias habiles, contados desde la fecha de la primera reunién.

Para este efecto, aquellos poderes que hubieren sido otorgados para la primera reunion, conservaran su vigencia para la siguiente, excepto
los casos de revocatoria. En esta segunda reunion la asamblea sesionara y decidira validamente con un nimero plural de accionistas

cualquiera que sea el nimero de acciones representadas.

Los miembros de la Junta Directiva y el presidente del Emisor asistiran con el objeto de responder las inquietudes de los accionistas, y
tendran voz pero no voto.

Las decisiones de la asamblea general se adoptaran por la mayoria de las acciones presentes en la reunidn, salvo los casos en que la ley
requiera una mayoria superior o calificada y los sefialados en los Estatutos Sociales y en acuerdos de accionistas que consten por escrito y
hayan sido entregados al presidente ejecutivo para su depdsito en las oficinas donde funciona la administracién del Emisor.

6. SECRETARIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La asamblea general tendra por secretario al del Emisor y, en su defecto, el que designe el presidente de ella.

7. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Las funciones de la asamblea general de accionistas son las siguientes, de conformidad con los Estatutos Sociales:

1. Delegar en la Junta Directiva o en el presidente ejecutivo, cuando lo estime conveniente y para casos concretos, alguna o algunas de
sus funciones que no le sean privativas.

2. Adoptar las medidas que estime necesarias para garantizar la existencia y observancia del conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos que comprenden el sistema de gobierno corporativo.

3. Darse su propio reglamento estableciendo como minimo condiciones de convocatoria y celebracion.
Designaciones y determinacion de la remuneracion

4.  Elegir para periodos de dos (2) afios a los siete (7) miembros vocales de la Junta Directiva, para lo cual se procedera dando aplicacion
al cociente electoral.

5. Nombrar para periodos de dos afios (2) afios al revisor fiscal y sus suplentes conforme a las disposiciones legales y estatutarias,
aprobar su presupuesto de funcionamiento, sefialarles su remuneracion y efectuar las apropiaciones para el suministro de recursos
humanos y técnicos destinados al desempefio de sus funciones.

6.  Designar para periodos de dos (2) afios al defensor consumidor financiero principal y su suplente, cuya funcion deberd ser
independiente de los 6rganos de administracion y efectuar las apropiaciones para el suministro de recursos humanos y técnicos
destinados al desempefio de las funciones a él asignadas.

7. Aprobar el costo maximo de la Junta Directiva por todos los componentes retributivos.

Estados Financieros y situacion econémica del Emisor
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8.  Examinar la situacién del Emisor, considerar y aprobar los estados financieros y los informes explicativos de acuerdo con la ley, asi
como decidir la distribucion de las utilidades.

9.  Determinar el monto del dividendo asi como la forma y plazo en que haya de pagarse.

Politicas

10. Aprobar la politica general de remuneracion de la Junta Directiva y de la alta gerencia, cuando a esta Ultima le reconozca un
componente variable en la remuneracion vinculado al valor de la accién.

11.  Aprobar la politica de sucesion de la Junta Directiva.

Aprobaciones y actuaciones especiales

12.  Decidir sobre la adquisicion, venta o gravamen de activos estratégicos que, a juicio de la Junta Directiva, sean esenciales para el
desarrollo de la actividad, o cuando, en la préctica, dichas operaciones puedan devenir en una modificacion efectiva del objeto social.

13.  Aprobar la segregacion del Emisor, entendida como la operacion mediante la cual se destina una o varias partes de su patrimonio a la
constitucion de una o varias sociedades o al aumento de capital de sociedades ya existentes.

14.  Aprobar la emision y reglamentacion de la colocacidn de acciones con dividendo preferencial y sin derecho de voto, pudiendo delegar
en la Junta Directiva la aprobacion del aludido reglamento.

15.  Aprobar la reforma a los Estatutos Sociales con el voto favorable de la mayoria de las acciones presentes en la reunion correspondiente
y bajo la observancia de los demas requisitos legales pertinentes.

16. Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, funcionarios directivos y revisor fiscal.

Aprobacion y consideracion de informes

17.  Considerar los informes de los administradores, del representante legal y del revisor fiscal sobre el estado de los negocios sociales.
18.  Aprobar el informe de la Junta Directiva en materia de gobierno corporativo.

La eleccidn de los miembros de la Junta Directiva y la del revisor fiscal y sus suplentes, es esencialmente revocable por la asamblea general.
C. JUNTA DIRECTIVA

1. COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del Emisor se compondra de siete (7) miembros vocales, elegidos por los accionistas. El periodo de los miembros de la
Junta Directiva es de dos (2) afios, contados a partir de su eleccion. Para ser miembro de la Junta Directiva se debera contar con suficiente
trayectoria profesional, formacién académica y experiencia, para el mejor desarrollo de sus funciones, sin perjuicio de las calidades exigidas

por la ley y la regulacion.

La Junta Directiva delega el giro ordinario del negocio en la alta gerencia, concentrando su actividad en las funciones generales de estrategia,
supervision, gobierno y control.

La Junta Directiva de Bancamia estd conformada por los siguientes miembros principales (no hay suplentes), quienes fueron designados
por un periodo abril 2019 a marzo 2021 (dos afios) por la asamblea general de accionistas, en su reunién ordinaria de marzo de 2019.
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Nombre | Calidad Resefia Hoja de vida
Miembro Antropéloga de la Universidad de Antioquia, con postgrado en Alta Gerencia Internacional, especializada en
Independiente Desarrollo Social y Humano. Cuenta con amplia trayectoria en el sector privado en la Corporacion Mundial de
Margarita Correa Henao la Mujer Medellin y el Comité Privado de Asistencia a la Nifiez. Se desempefié como Vicepresidente Ejecutiva
Presidente Junta | del Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. hasta marzo de 2017. Fue miembro de la Junta Directiva de la
Directiva Federacion Antioquefia de ONG's, de la Cooperativa Emprender y de Microserfin — Panama.

Ingeniero Industrial por la E.T.S.LI. de Sevilla, Master en Direccién y Administracion de Empresas del Instituto
de Empresas (IE Business School) de Madrid, PDD por el European Institute of Business Admnistration

mlc?(;nzrnodieme (INSEAD). Actualmente es Miembro del Directorio de Financiera Confianza en Per(i. Se desempefié como
Ignacio Rojas-Marcos P Director General Adjunto de BBVA hasta octubre de 2006, siendo Director de Organizacion, Operaciones y
Castello Vicepresidente Administracion Regional y Director Territorial de Andalucia Occidental. En Argentaria, fue Director General

Adjunto, responsable de Organizacién, Operaciones, Inmuebles, Servicios Generales y Administracion
Regional, asi como Director General Adjunto de Caja Postal. Ha sido también Presidente de ADQUIRA
ESPANA, S. A. y Miembro del Consejo de Administracién de BBVA Provincial en Venezuela.

Licenciado en Derecho de la Universidad de Murcia, especializado en el Programa de Alta Direccion de
Empresas de IESE y Master en Administracién de Empresas de la Universidad de Houston, Texas. Actualmente

Junta Directiva

Javier M. Flores Moreno g;??n:)giial se desempefia como Director General de la Fundacion Microfinanzas del BBVA. Se desempefi6 como
Presidente Ejecutivo y Director del BBVA Puerto Rico, Presidente y Director del BBVA International Investment

Corporation y miembro del Comité de Direccién de BBVA USA, entre otros cargos.
Ingeniero Industrial, egresado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid (Espafia).
Pedro Luis Saiz Ruiz Miembro‘ Se desempeﬁé en diferentes cargos en el sector financi_ero, siendo el Ultimo en fel Banco Bilbao Vizcaya
Independiente Argentaria S.A. hasta enero de 2007, y antes en Argentaria S.A., en el Banco Exterior de Espafia S.A., en el

Banco de Vizcaya S.A., y en el Banco de Financiacién Industrial S.A.

Ingeniera industrial, egresada de la Pontificia Universidad Javeriana, con mas de treinta afios de experiencia en
el sector financiero, real y de servicios. Con énfasis en la direccion de areas financieras, administrativas y de
Catalina Martinez de Rozo Miembro personal. Ha desempefiado diferentes cargos en la Fundacion Colegio de Inglaterrra, Fundicom S.A., Leasing
" | independiente Colombia S.A., Leasing Grancolombiana S.A. Actualmente es Vicerrectora Administrativa de la Pontificia

Universidad Javeriana. Pertenece a las Juntas Directivas de la Corporacién Mundial de la Mujer Colombia y del
Hospital San Ignacio.

Ingeniera de Sistemas de la Universidad EAFIT con diversos estudios adelantados en temas de Prevencion y
control de lavado de activos, SARLAFT y aspectos contables y tributarios. Con extensa experiencia profesional
como Gerente Regional de la Fiduciaria Corficolombia S.A. y miembro de Juntas Directivas de varias entidades

Victoria Lucia  Navarro | Miembro

Vargas independiente del sector real. Actualmente pertenece a la Junta Directiva del Colegio Marymount y Corporacién Mundial de La
Mujer Medellin.

Contador Publico de la Escuela de Capacitaciones de Sl — Instituto Superior de Comercio de Chile con énfasis

Miembro en administracion de empresas, gestion operacional y control interno, asi mismo, tiene conocimientos en materia

Jorge W. Cruz Diaz de sistemas y desarrollo comercial. Cuenta con amplia trayectoria tanto en el sector pdblico, como en el privado.
En la actualidad es socio y Director Ejecutivo de la Inmobiliaria e Inversiones Quimeimapu Ltda., y miembro de

los Directorios de Emprende Microfinanzas S.A. y Fondo Esperanza SpA en Chile.

independiente

2. ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Para la eleccion de los siete (7) miembros de la Junta Directiva, se aplicara el cociente electoral. Este se determinaré dividiendo el niimero
total de los votos de los accionistas emitidos validamente, por el de las personas que hayan de elegirse, o sea, siete (7). El escrutinio se
comenzard por la lista que hubiere obtenido mayor ndmero de votos y asi en orden descendente. De cada lista se declararan elegidos tantos
nombres cuantas veces quepa el cociente en el nimero de votos emitidos por la misma y si quedaren puestos por proveer, éstos
corresponderan a los residuos mas altos, escrutdndolos en el mismo orden descendente. En caso de empate de los residuos decidira la suerte.
Los votos en blanco solo se computaran para determinar el cociente electoral. Las personas elegidas no podran ser reemplazadas en
elecciones parciales sin proceder a una nueva eleccion por el mismo sistema de cociente electoral a menos que las vacantes se provean por
unanimidad.

La Junta Directiva podra estar integrada por tres diferentes clases de miembros, asi:

a. Miembro ejecutivo: representantes legales o de la alta gerencia que participan en la gestion del dia a dia del Emisor.

b. Miembro independiente: quien cumple, como minimo, con los requisitos de independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 o las
normas que la modifiquen o sustituyan, y demas reglamentacion interna, independientemente del accionista o grupo de accionistas que lo

haya nominado y/o votado.

C. Miembro patrimonial: quien no cuente con el caracter de independiente, y sea accionista persona juridica o natural, o persona
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expresamente nominada por un accionista persona juridica natural o grupo de accionistas, para integrar la Junta Directiva.
En cuanto a independencia, por los menos el veinticinco por ciento (25%) de los miembros de la Junta Directiva seran independientes,
conforme a la definicion que de éstos hace la ley y la regulacion, porcentaje que, junto con los miembros patrimoniales, debera ser mayor
respecto a los miembros ejecutivos. La asamblea de accionistas procurara designar un nimero de miembros independientes que constituyan
por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de la totalidad de integrantes de dicho érgano.
La eleccion de todos los miembros de la Junta Directiva se llevara a cabo en una sola votacion siempre y cuando las listas que se presenten
consagren el nimero minimo de miembros independientes exigido por la ley. En caso contrario, se deberan llevar a cabo dos votaciones, una
de ellas para elegir a los miembros independientes exigidos legalmente, y otra para la eleccion de los miembros restantes.
3. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva realizara las siguientes funciones, sin que éstas puedan delegarse:
Designaciones y determinacion de la remuneracién
1. Designar el presidente y vicepresidente de la Junta, asi como reglamentar su designacion y periodo.

2. Designar para un periodo de dos (2) afios, determinar su remuneracion, evaluar y cesar o aceptar la renuncia, del presidente ejecutivo.

3. Nombrar y determinar las condiciones de contratacion, incluido el valor de su remuneracién, evaluacion, y el cese de los miembros de
la alta gerencia.

4. Nombrary remover al oficial de cumplimiento para los efectos previstos en la ley y al auditor interno a propuesta del comité de auditoria,
cumplimiento y SARLAFT.

5. Evaluar la propuesta de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva a presentar a la asamblea de accionistas y velar por la
adecuada ejecucion de lo aprobado por aquélla.

6.  Fijar la politica de remuneraciones y salarios para los colaboradores del Emisor, asi como de la alta gerencia, salvo cuando se le
reconozca un componente variable en su remuneracion vinculado al valor de la accién, caso en el cual, sera de competencia de la
asamblea de accionistas.

Evaluacion gestién de la sociedad
7. Organizar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva, tanto como drgano colegiado de administracién como de sus miembros
individualmente considerados, de acuerdo con metodologias cominmente aceptadas de autoevaluacion o evaluacién que pueden

considerar la participacion de asesores externos.

8. Efectuar el control periddico del desempefio de la sociedad y del giro ordinario de los negocios, asi como conocer la evaluacion del
desempefio de los miembros de la alta gerencia.

9. Aprobar un calendario concreto y plan anual de sesiones ordinarias, sin perjuicio de que pueda reunirse cuantas veces sea necesario.

Aprobaciones y actuaciones especiales

10. Crear y reglamentar los comités que sean necesarios para brindar apoyo a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus funciones asi
como designar a sus miembros; entre dichos comités estaran el comité de auditoria y cumplimiento y SARLAFT, el comité de

nombramientos y retribuciones, el de gobierno corporativo, el comité de riesgos y cualquier otro que determine la ley o se considere
conveniente.
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14.

15.

16.
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Aprobar las operaciones que el Emisor proyecte realizar con sus vinculados econdmicos, previo informe del comité de gobierno
corporativo y del comité de auditoria y cumplimiento y SARLAFT, atendiendo, en todo caso, lo dispuesto en el numeral 1° del articulo
122 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Aprobar y hacer seguimiento periodico del plan estratégico del Emisor, en su calidad de emisor de valores; sus filiales, subsidiarias y
negocios que proponga el presidente ejecutivo.

Aprobar el plan anual de auditoria interna.

Aprobar, implantar, seguir y supervisar los sistemas de control interno adecuados, incluyendo las operaciones con empresas off shore,
que deberan hacerse de conformidad con los procedimientos, sistemas de control de riesgos y alarmas que hubiera aprobado la misma
Junta Directiva.

Aprobar la constitucion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga, que por su complejidad
pongan en riesgo la transparencia del Emisor.

Fijar las cuantias maximas dentro de las cuales los funcionarios del Emisor tendran atribuciones para celebrar contratos y ejecutar actos
dentro del giro ordinario de los negocios del Emisor sin autorizacion previa de la misma Junta o de los 6rganos que ésta sefiale.

17. Interpretar los Estatutos Sociales del Emisor, siguiendo los lineamientos de la SFC.

18. Impartir al presidente ejecutivo las instrucciones y 6rdenes que juzgue convenientes.

Politicas

19.  Proponer la politica relativa a las acciones o participaciones propias y en especial, aprobar el reglamento de emisidn y colocacion de las

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

acciones ordinarias y el correspondiente con dividendo preferencial y sin derecho de voto, cuando la asamblea general de accionistas
le haya delegado dicha facultad.

Sefalar las politicas de integridad y gestion del riesgo de cumplimiento adoptar el cddigo de conducta y el manual de procedimientos
para la prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo y evaluar su nivel de cumplimiento.

Aprobar, supervisar y actualizar el sistema de gobierno corporativo, sus politicas, medidas y recomendaciones y rendir informe anual a
la asamblea general del estado de dicho sistema y la gestidn adelantada.

Determinar las politicas y estrategias generales y corporativas, incluidas las de responsabilidad social y las de expansién, de la entidad
y proponerlas, en su caso, a la asamblea de accionistas. Asi como hacer seguimiento del cumplimiento de las mismas, presupuesto
anual y al plan de negocio.

Fijar las politicas de identificacion y mitigacién de riesgos, conocimiento y monitoreo periédico de los principales riesgos de la sociedad,
incluidos los asumidos en operaciones fuera de balance.

Fijar y modificar las politicas contables del Emisor en su calidad de emisor, de acuerdo con la normatividad contable aplicable, asi como
supervisar la integridad y confiabilidad de los sistemas contables y de informacion interna, con base, entre otros, en los informes de
auditoria interna y de los representantes legales.

Aprobar los lineamientos o politicas financieras y de inversion de la sociedad.

Aprobar la politica de informacion y comunicacion con los distintos tipos de accionistas, los mercados, grupos de interés y la opinion
publica en general.
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Aprobar las politicas relacionadas con los sistemas de denuncias andnimas.
Aprobar la politica de delegacion de funciones por parte del presidente ejecutivo.

Aprobar la politica de sucesion de la alta gerencia.

Actividades relacionadas con la asamblea y Accionistas

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Convocar a la Asamblea a sus reuniones ordinarias cuando no lo haga oportunamente el presidente ejecutivo y a reuniones
extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

Proponer a la asamblea general de accionistas las operaciones que comprometan la disposicion de activos estratégicos de la entidad,
asi como las grandes operaciones societarias.

Proponer a las asambleas generales de accionistas de las sociedades filiales o subsidiarias del Emisor los nombres de las personas que
deberan ser designados como miembros de los 6rganos colegiados de éstas.

Elevar la propuesta a la asamblea general para la contratacion del revisor fiscal, previo el analisis de su experiencia y disponibilidad de
tiempo y recursos humanos y técnicos necesarios para desarrollar su labor.

Rendir los informes de gestién y financieros a la asamblea general, en los términos establecidos por la ley.

Actuar como enlace entre la sociedad y sus accionistas, creando los mecanismos adecuados para suministrar informacion veraz y
oportuna sobre la marcha del emisor.

Tener a disposicion de los accionistas informacién adicional a la establecida por obligacién legal y reglamentaria.

Tutelar y controlar que se respeten los derechos de los accionistas e Inversionistas y se les dé un tratamiento equitativo.

Especiales relacionadas con la Junta Directiva

38.

39.

40.

41,

Con apoyo del comité de nombramientos y retribuciones, identificar los perfiles funcionales y personales que en cada circunstancia se
necesiten y sean mas convenientes para la Junta Directiva e informar a la asamblea de accionistas los perfiles requeridos. Asi mismo,
evaluar el tiempo y dedicacion necesarios para que puedan desempefiar adecuadamente sus obligaciones.

Organizar y velar por el buen funcionamiento de la Junta Directiva, para lo cual debera ser informado, entre otros aspectos, de aquellos
casos en que los miembros de la Junta Directiva se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad, inhabilidad o

prohibicion legal.

Evaluar la propuesta de politica de sucesién de la Junta Directiva para su aprobacidn por parte de la asamblea general de accionistas,
presentada por el comité de nombramientos y retribuciones.

Conocer y administrar los conflictos de interés entre la sociedad y los accionistas, miembros de la Junta Directiva y la alta gerencia.

Supervision

42.

43.

44,

Supervisar la informacion, financiera y no financiera, que por su condicion de emisora y en el marco las politicas de informacion y
comunicacion la sociedad debe hacer pablica periédicamente.

Supervisar la independencia y eficiencia de la funcion de auditoria interna.
Supervisar el nivel de cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas por la sociedad.
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45, Promover la honestidad e integridad en toda la organizacion, y fomentar la cultura y valores corporativos de la entidad.
46. Guardary proteger la reserva comercial e industrial del Emisor.
47.  Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

48. Ejercer los actos relacionados con la administracion del Emisor que no estén expresamente atribuidos por la ley o los Estatutos Sociales
a otro 6rgano social.

49. Las demas funciones que le corresponden conforme a la ley y los Estatutos Sociales.

Se afiade que los directores deberan informar a la Junta Directiva las relaciones, directas o indirectas que mantienen entre ellos, o con el
Emisor, o con proveedores, 0 con clientes o con cualquier otro grupo de interés de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de
interés o influir en la direccién de su opinion o voto.

4. MECANISMOS ADOPTADOS PARA GARANTIZAR INDEPENDENCIA DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

De conformidad con la Ley 964 de 2005 se entendera que un miembro de junta directiva de un emisor debera cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Noserempleado o directivo del emisor o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren
tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la reeleccién de una persona
independiente.

2. No ser accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos de voto de la entidad
0 que determinen la composicion mayoritaria de los drganos de administracion, de direccion o de control de la misma.

3. No ser socio 0 empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria al emisor o a las empresas que
pertenezcan al mismo grupo econémico del cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos,
el veinte por ciento (20%) 0 mas de sus ingresos operacionales.

4. No ser empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos importantes del emisor.

Se consideran donativos importantes aquellos que representen mas del veinte por ciento (20%) del total de donativos recibidos por la respectiva
institucion.

5. Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del emisor.
6.  Persona que reciba del emisor alguna remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la junta directiva, del comité de auditoria
o de cualquier otro comité creado por la junta directiva.

En consecuencia, los candidatos a miembro de Junta Directiva de Bancamia, con el fin de garantizar su independencia como miembros de
Junta Directiva, deben certificar previamente su condicion de independientes, segun los criterios establecidos en la Ley 964 de 2005 arriba
sefialados.

Asimismo, por los menos el veinticinco por ciento (25%) de los miembros de la Junta Directiva seran independientes, conforme a la definicion
que de éstos hace la ley y la regulacion, porcentaje que, junto con los miembros patrimoniales, debera ser mayor respecto a los miembros
ejecutivos.

La asamblea de accionistas procurara designar un nimero de miembros independientes que constituyan por lo menos el cincuenta por ciento
(50%) de la totalidad de integrantes de dicho 6rgano.
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La Junta Directiva no podré estar integrada por una mayorfa cualquiera formada por personas ligadas entre si por matrimonio o por parentesco
dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. Si se eligiere una Junta Directiva contrariando esta disposicion
no podré actuar y continuara ejerciendo sus funciones la Junta anterior, que convocara inmediatamente a la asamblea para nueva eleccion.
Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por la Junta con el voto de una mayoria que contraviniere lo dispuesto en este articulo.
D. PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del Emisor cuenta con un presidente, quien tiene las siguientes funciones:

1. Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la direccion estratégica de la sociedad, destinando como minimo una
(1) reunion al afio para la definicién y otra para el seguimiento de la estrategia de la sociedad.

2. Impulsar la accion de gobierno de la sociedad, actuando como enlace entre los accionistas y la Junta Directiva.

3. Informar a la asamblea general de accionistas de los cambios mas relevantes acaecidos en materia de gobierno corporativo, desde la
anterior Asamblea celebrada.

4. Realizar la convocatoria de las reuniones, directamente o por medio del secretario de la Junta Directiva.

5. Preparar el orden del dia de las reuniones, en coordinacién con el presidente de la sociedad, el secretario de la Junta Directiva y los
demés miembros, asegurandose que el mismo se estructure de acuerdo con un orden Idgico de presentacion y debate de los asuntos a
tratar.

6.  Presidir las reuniones de la asamblea general de accionistas, de la Junta Directiva y manejar los debates.

7. Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva.

8. Velar por la ejecucion de los acuerdos de la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de sus encargos y decisiones.

9.  Liderar el proceso de evaluacién anual de la Junta Directiva y los comités, excepto su propia evaluacion.

10.  Asegurar que cada uno de los miembros de la Junta Directiva esté en condiciones de cumplir plenamente con su encargo.

11.  Asegurar, con el concurso del secretario, que la informacidn o documentos asociados a cada punto del orden del dia sean recibidos con
la antelacion suficiente y que sea (til para la toma de decisiones informadas, haciendo primar la calidad frente a la cantidad.

12.  Coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta Directiva mediante el establecimiento de un plan anual de trabajo basado en las
funciones asignadas y un calendario, que le permita asegurar que la Junta Directiva se ocupe en sus reuniones ordinarias y
extraordinarias de todos los aspectos relevantes para el buen funcionamiento.

13.  Acordar y revisar los programas de capacitacion de conocimientos para los directores.

14.  Presentar en la reunion ordinaria de asamblea de accionistas, la memoria anual de actividad y autoevaluacién de la Junta Directiva y
comités.

15. Las demas que le encomiende la Junta Directiva.
Las funciones del presidente de la Junta Directiva que le sean encomendadas por dicho drgano, seran fijadas en el reglamento de

funcionamiento de la Junta Directiva, y lo relativo a su retribucion se establecera en la politica de remuneracion de los miembros de Junta
Directiva.

El presidente de la Junta Directiva no tendra funciones ejecutivas, ni de representacion legal.
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El presidente de la Junta Directiva podra contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demas miembros en cuanto a remuneracion,
dedicacién de tiempo y otras funciones especificas, cuando quiera que las circunstancias o necesidades del plan de negocio del Emisor asi lo
requieran.

En caso de ausencia temporal del presidente de la Junta Directiva, éste sera reemplazado por el vicepresidente y a falta de éste por quien la
Junta Directiva designe, quienes en tales eventos tendran las mismas funciones y facultades que aquel. Si la ausencia del presidente fuere
definitiva, la Junta Directiva designara su reemplazo.

E. PRESIDENCIA EJECUTIVA

El Emisor tendra un presidente ejecutivo, elegido por la Junta Directiva, para periodos de dos (2) afios. Al presidente ejecutivo le corresponden
todas las facultades de direccion, gestion, administracién y representacion legal del Emisor, sin limitacidn o excepcién alguna distinta de
aquellas expresamente previstas en la ley y/o en los Estatutos Sociales.

El presidente ejecutivo tendrd la representacion legal del Emisor ante todas las entidades del gobierno nacional y ante todas y cualesquiera
autoridades gubernamentales y administrativas de los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital, el Banco de la Republica, la rama
jurisdiccional del poder publico y el congreso nacional, asi como ante cualquiera entidad de caracter gremial. Asi mismo tendran la
representacion legal del Emisor los funcionarios que expresamente designe la Junta Directiva.

Son funciones propias del presidente ejecutivo:

1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la asamblea general de accionistas y de la Junta Directiva.

2. Ejercer la representacion legal del Emisor en todos los actos y negocios de éste.

3. Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales.

4.  Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos del Emisor.

5. Organizar, de acuerdo con la reglamentacion que dicte la Junta Directiva, lo relativo a recompensas, jubilaciones, auxilios y prestaciones
sociales de los empleados.

6.  Administrar los intereses sociales en la forma que determinen la Junta Directiva.
7. Ejercer las atribuciones que le delegue la Junta Directiva.
8. Mantener a la Junta Directiva completamente informada de la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean pedidos.

9. Convocar a la asamblea general a sus reuniones ordinarias en las fechas sefialadas en los Estatutos Sociales, y a reuniones
extraordinarias cuando lo juzgue necesario, asi como a los demas 6érganos sociales del Emisor.

10. Presentar previamente a la Junta Directiva los estados financieros destinados a la asamblea general, junto con los informes explicativos
que determine la ley y el proyecto de distribucion de utilidades.

11.  Nombrar y remover a los funcionarios del Emisor y demas empleados de su competencia.
12.  Delegar en los altos ejecutivos y funcionarios del Emisor las facultades que considere convenientes.
13.  Proponer a la Junta Directiva, la politica y estrategia del Emisor, sus filiales, subsidiarias y unidades de negocios.

14. Desarrollar la politica y estrategia del Emisor, sus filiales, subsidiarias y unidades de negocios.
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15. Elaborar programas y sefialar objetivos para la realizacién de los negocios sociales.
16.  Proponer a la Junta Directiva los negocios y operaciones que considere convenientes.
17.  Proponer a la Junta Directiva proyectos de expansion.

18.  Dirigir y organizar todos los servicios y departamentos unidades de negocios del Emisor, designar y remover a los responsables de los
mismos.

19. Asistir, en caso de no ser miembro, con voz, a las reuniones de Junta Directiva.

20. Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones del Emisor, en su calidad de emisor de valores.

21. Las demés funciones que le correspondan como érgano directivo del Emisor.

F. CARGOS DIRECTIVOS

Las siguientes personas ocupan los cargos directivos del Emisor a los que se refiere el literal A de este Capitulo del presente Prospecto de
Informacion:

Nombre ‘ Cargo ‘ Hoja de vida

Profesional en Finanzas y Comercio Exterior de la Universidad Sergio Arboleda. Asi mismo es especialista en
Finanzas Corporativas del Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA y cuenta con formacion
académica en programas de Direccion Empresarial disefiado por Inalde de la Universidad de la Sabana y de
Miguel Angel Presidente Gestion de Riesgo de Crédito de la Universidad de los Andes. Cuenta con veinte (20) afios de experiencia en el
Charria Ejecutivo sector financiero en entidades como el Banco BBVA Colombia, Grupo BBVA Espafia y la Fundacion Microfinanzas
Liévano BBVA, en donde ha desempefiado diversos cargos de Direccion, entre ellos el de Director de Desarrollo de
Innovacién Comercial y Director General de Riesgos. Ademas ha sido miembro del Comité de Direccion de la
Fundacion y Director del Comité Global Comercial de las seis (6) entidades en cinco (5) paises de Latinoamérica
que conforman el Grupo de la Fundacion Microfinanzas BBVA.
Profesional en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Colombia. Especialista en Legislacion
Financiera de la Universidad de los Andes. Con amplia experiencia con mas de veinte (20) afios: en el sector
financiero, se ha desempefiado en entidades como el Banco BBVA Colombia (Responsable del Area de Asesoria
Especial de la Secretaria General), el Banco Granahorrar (Vicepresidente Juridica y Secretaria General), el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN (Secretaria General (e) y Directora Juridica), participando en

Olga Lucia Vicepresidente de

Calzada Servicios Juridicos B o ) ) ) . - .

"y . los procesos de creacion y reorganizacion de varias entidades financieras, emision de deuda y manejo de aspectos

Estupifian y Cumplimiento . ) < A ! . L
corporativos. También se desempefié como profesional en entidades del sector ptblico como el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Justicia y del Derecho y como pasante en la Superintendencia de
Industria y Comercio en las Direcciones de Derechos de Autor y en la Delegatura de Proteccion al Consumidor Se

ha desempefiado igualmente como miembro de Junta Directiva de varias entidades financieras.

Profesional en Administracién de Empresas, especializada en Gerencia Financiera de la Pontificia Universidad
Vicenresidente Javeriana; con amplia experiencia en el sector financiero, enfocada en el disefio de estrategias y modelos
- P comerciales efectivos. Cuenta con una trayectoria profesional de mas de veinte (20) afios en diferentes entidades

Viviana Araque | para el Desarrollo L . ) . .
. del sector financiero, comenzando en el area comercial de Megabanco, luego participando en la construccion de

Mendoza Productivo de los . . . . . .
Clientes la estrategia en el Banco de Bogota a través de roles como Jefe de Segmento (Masivo y Microempresarios),

Gerente de Mercadeo y Desarrollo Comercial y Directora de Unidad de Vehiculos; en los ultimos dos afios trabajé
en el negocio financiero de Falabella retail como Gerente Comercial de Seguros Falabella para Colombia.

Administrador de empresas de la Universidad Santiago de Cali con diplomado en gerencia financiera de la misma
Universidad. Con mas de treinta (30) afios de experiencia en el sector financiero, trece (13) de ellos en Bancamia,
donde se ha desempefiado con éxito como Gerente Territorial, Gerente Regional, Gerente Zonal, y Jefe de

Antonio Orlando | Vicepresidente de

Delgado Soto Red Comercial . ; . L S S .
g Agencia. Antes de vincularse a Bancamia trabaj6 en la Fundacién WWB, Financiera Internacional y Banco de
Occidente.
Administrador de Empresas especializado en Finanzas de la Universidad de los Andes. Posee amplia experiencia
) ) ) en el area financiera tales como Tesoreria, Planeacion Financiera, Control de Gestion, Banca de Inversion y
Marcelino Vicepresidente 9 ) . . « o i i
. . . Gestion de riesgos. Por mas de veinte (20) afios, ha laborado en cargos directivos del sector Financiero en
Romero Alejo Financiero

empresas como FINDETER, Superintendencia de Valores y el BBVA dando cumplimiento a objetivos ambiciosos
e importantes al interior de estas Empresas como fusiones, implementacion de modelos financieros, de gestion y




PROSPECTO DE INFORMACION

de riesgos.

Oscar Romero
Navas

Vicepresidente de
Riesgos

Contador Publico con especializacion en Derecho Financiero y Bursatil y en Gerencia Financiera; master en
microfinanzas y desarrollo socia. Cuenta con amplia experiencia en el sector financiero en areas de gestién de
riesgos, de control y supervision. Laboré en la Superintendencia Financiera de Colombia evaluando la gestién de
riesgos de diferentes tipos de instituciones financieras locales y sus filiales en el exterior participando en la
definicion de la normativa aplicable a la gestion de riesgos y en otras entidades como la Corporacién Financiera
de Boyaca.

Radl de Celis
Villanueva

Vicepresidente de
Medios

Ingeniero Informético de la Universidad de Ledn - Espafia, Méster de Seguridad Informética de la Universidad
Politécnica de Madrid y MBA Executive por AEDE Business School. Se desempefié como lider de proyectos en
movilidad y cambio de Core Bancario en la Fundacién Microfinanzas BBVA. Igualmente ocup6 responsabilidades
en el &rea de tecnologia del Banco BBVA Espafia, asi como en Accenture.

Sandra Rocio
Quitian Moreno

Vicepresidente
para el Desarrollo
del Colaborador

Profesional en Psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana con un MBA del INALDE Business School y
formacién en Senior Executive Leadership Program de Yale School of Management. Cuenta con una experiencia
en areas de Recursos Humanos de mas de dieciocho (18) afios, ocup6 las siguientes posiciones en ltall BBA
(perteneciente a Itad Unibanco Holding): Vicepresidente de Recursos Humanos Colombia - Per( y Superintendente
LATAM de Recursos Humanos, Directora de Recursos Humanos en KPMG, Gerente de Desarrollo y
Entrenamiento para Latinoamérica en Millicom International Cell y Coordinadora de Entrenamiento en Banco
Davivienda.

Gabriela
Eguidazu Villota

Vicepresidente de
Transformacion
Digital e
Innovacién

Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas, con especializacion en Finanzas del Colegio Universitario
de Estudios Financieros de Espafia. Master en Microfinanzas y Desarrollo Social de la Universidad de Alcala, del
mismo pais. Realiz6 un curso de Andlisis y Evaluacion Financiera en London School of Economics (Reino Unido).
Tiene experiencia en andlisis, planeacién y control financiero, sistemas de gestion corporativa y la puesta en
marcha de proyectos organizacionales de alto impacto en temas comerciales, tecnoldgicos y de innovacion, con
aplicacién de nuevas metodologias de trabajo. Ocup6 los cargos de Gerente de Planeacion Financiera y Control
de Gestion, Gerente de la Oficina de Proyectos en Bancamia

G. PERSONAS QUE EJERCEN LA REVISORIA FISCAL

La firma que ejerce la revisoria fiscal en Bancamia es KPMG S.A.S. Para el desarrollo de las funciones que les compete, la firma designé

a las siguientes personas naturales como revisores fiscales principal y suplente:

Revisor Fiscal Principal

Freddy Ricardo Chauta Vargas

Identificacién Personal

C.C. 1019021109

Tarjeta Profesional T.165915
Fecha de expedicion T.P. 15-marzo-2012
Antigliedad Posesion 29/04/2019

Experiencia Laboral

Banco GNB Sudameris S.A., Sevitrust GNB Sudameris S.A., Sevivalores GNB Sudameris S.A.,
Sevibanca S.A., AFP Horizonte Pensiones y Cesantias S.A., Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., KPMG S.A.S., Signum Imagen Ltda.

Estudios Realizados

Contaduria Publica

Entidades donde ejerce revisoria fiscal

Banco de las Microfinanzas S.A. Bancamia S.A., Renta 4 & Global Fiduciaria S.A., Banco
Multibank S.A., Tecnipagos S.A., Copiloto Colombia S.A.S.,

Entidades donde haejercido revisoria fiscal

Banco Multibank S.A., Renta 4 & Global Fiduciaria S.A., Banco de las Microfinanzas S.A.
Bancamia S.A., Aportes en Linea S.A.

Revisor Fiscal Suplente

Liana Marcela Arango Mayo

Identificacién Personal

C.C. 018416667

Tarjeta Profesional T-163815
Fecha de expedicion T.P. N/A
Antigliedad Posesion 23/05/2019

Experiencia Laboral

Banco Colpatria S.A., Fiduciaria Colpatria S.A., Scotia Securities Colombia S.A., Colfondos S.A.
Pensiones y Cesantias, Banco de Bogota S.A., Grupo Solgensa Inversiones GLG S.A.,

Estudios Realizados

Contaduria Publica, Especialista en Contabilidad Financiera Internacional

Entidades donde ejerce revisoria fiscal

Fiduciaria Corficolombiana S.A, Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.

Entidades donde haejercido revisoria fiscal

Scotia Securities Colombia S.A., Corporacion de Ferias y Exposiciones S.A, Corporacion
Inversiones S.A.S., Sociedad Cameral de Certificacion Digital Certicdmara S.A., Gestiones y
Cobranzas S.A.
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H. PARTICIPACION ACCIONARIA EN EL EMISOR DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA Y FUNCIONARIOS
DIRECTIVOS

Javier Manuel Flores es el tinico miembro de Junta Directiva que posee participacion accionaria en Bancamia, con una (1) accion.
l. CONVENIOS O PROGRAMAS PARA OTORGAR PARTICIPACION A LOS EMPLEADOS EN EL CAPITAL DEL EMISOR

Actualmente no existe ningin convenio o0 programa para otorgar participacion a los empleados en el capital del Emisor.

J. CONTROL DEL EMISOR
La entidad que ejerce el control de Bancamia es la Fundacion Microfinanzas BBVA, dada su participacion del 50,874% en su

capital social. Su domicilio es Madrid, Espafia. Dicha matriz esta constituida como una entidad sin &nimo de lucro. Esta situacion
de control se encuentra debidamente registrada en el registro mercantil.

K. SOCIEDADES SUBORDINADAS Y SOCIEDADES EN LAS QUE EL EMISOR TIENE PARTICIPACION
Bancamia no participa en el capital de ninguna otra sociedad ni directa ni indirectamente.

L. ENTIDADES NO SUBORDINADAS CON PARTICIPACION INFERIOR AL 50%
Bancamia no participa en el capital de ninguna otra sociedad ni directa ni indirectamente.

M. PARTICIPACION EN AL MENOS EL 10% DEL CAPITAL DE OTRAS SOCIEDADES
Bancamia no participa en el capital de ninguna otra sociedad ni directa ni indirectamente.

N. RELACIONES LABORALES

La siguiente tabla contiene el nimero total de empleados por cada tipo de vinculacion, nimero de empleados temporales, variacion
en el nimero total de empleados y en los empleados temporales frente al Gltimo afio, y turnos de trabajo del Emisor:

Diciembre ‘Diciembre ‘Diciembre ‘Septiembre

‘2018 ‘2019

Tipo de relacién

Bancamia tiene una jornada laboral de 48 horas semanales (Reglamento Interno de Trabajo).
Actualmente, el Emisor tiene seiscientos dieciséis (616) colaboradores afiliados a sindicatos de empresa o industria de acuerdo
con la ley laboral colombiana. Bancamia tiene afiliados de dieciocho organizaciones sindicales de empresa o industria y la Gltima

convencion colectiva esté vigente hasta el 30 de junio de 2021.

En los dltimos tres (3) afios las actividades de Bancamia no se han visto interrumpidas por diferencias en las relaciones laborales.
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CAPITULO 6 — ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DEL EMISOR

A. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL EMISOR

El prop6sito misional de Bancamia es mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos, expresado en su vision de contribuir
al desarrollo productivo de los Microempresarios, a través de las finanzas productivas con una oferta de valor disefiada y adaptada a sus
necesidades para apoyar el desarrollo econémico y el crecimiento de su actividad productiva a través del acompafiamiento y la inclusion
financiera.

El modelo de negocio de Bancamia genera un importante valor social y econdmico a los Microempresarios vulnerables en Colombia,
prueba de ello, son las cifras de salida de pobreza reportadas en su informe de medicion social MIDE?, donde se muestra cdmo mas del
50% de las familias que ingresan como clientes del banco estando por debajo de la linea de pobreza, logran superarla tras dos afios de
permanencia con Bancamia.

En linea con el propdsito misional, Bancamia continta fortaleciendo su oferta de valor diferenciada a través del mejoramiento de productos
de financiacion, inversion, ahorro y proteccion (estos Ultimos en alianza o convenio con compaiiias aseguradoras), enfocados en las
necesidades de los diferentes Microempresarios colombianos y sus familias y apoyados en los canales, las alianzas comerciales y de
valor, el modelo de segmentacion y experiencia para el crecimiento de los clientes desde cualquier etapa del desarrollo productivo de su
negocio.

Bancamia cuenta con cerca de 1,1 millones de clientes, de los cuales el equivalente al 55% del total son mujeres.

Al 30 de septiembre de 2020, Bancamia contaba con 213 oficinas de servicio al publico. EI nimero de colaboradores al 30 de septiembre
de 2020 era de 3.224, correspondiente a 3.179 empleados directos mas 45 aprendices. Asi mismo, al 30 de septiembre de 2020,
Bancamia contaba con 488 corresponsales de red propia (establecimientos comerciales individuales e independientes que no pertenecen
a ninguna red en particular, por ejemplo, una tienda, una drogueria, una miscelénea, etc.), y con 9.979 corresponsales de redes
posicionadas (es decir, empresas que tienen redes de distribucion amplias y posicionadas en el pais.)

Portafolio de Servicios

Con un enfoque de inclusion financiera, Bancamia estructura y ofrece sus productos haciéndolos més accesibles, teniendo en cuenta
pilares de equidad, oportunidad, alcance y facilidad de cara a las familias vulnerables de la sociedad colombiana.

El enfoque de familia, mujer, cabeza de hogar, j6venes, adultos mayores y poblacién rural son los aspectos en los que trabaja Bancamia
para apoyar a sus clientes a través de un portafolio de productos y servicios, con atributos diferenciadores como la flexibilidad, teniendo
en cuenta el flujo de ingresos y egresos de acuerdo a su actividad econdmica,

La oferta de valor va mas alla de proveer productos y servicios financieros, busca ofrecer posibilidades de desarrollo a través de créditos
productivos que fortalezcan sus negocios; de generar una cultura de ahorro mas inclusiva, a través de cuentas de ahorro especialmente
disefiadas para este sector de la poblacion, e inversion mediante certificados de deposito a término (CDTs); de proteccion con productos
de seguro ofrecidos por compafiias aseguradoras a través de la red de oficinas del banco (en virtud de contratos de uso de red) para el
cliente y su familia, y en todos los casos, de acompafiamiento a través del programa de educacion financiera.

Productos

a. Financiacion

1 Es el Modelo de Medicion de Impacto Social de la FMBBVA, que se construye a partir de la informacion econdmica y social de nuestros/as clientes. Con
estos datos, se construyen indicadores que permiten analizar sus caracteristicas socio-econdmicas, la evolucion de sus negocios y su relacion con
Bancamia.
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Dentro de Bancamia se destacan cuatro grandes modalidades de cartera:

Microcrédito: Se considera cartera microcrédito todas las operaciones activas de Microcrédito.

Comercial: son todos aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas
organizadas, distintos a los de vivienda, de consumo y microcrédito. De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta modalidad
operaciones concedidas a Microempresarios, pero que, su endeudamiento consolidado con otras entidades es superior a ciento veinte
(120) SMLMV, por lo que deben ser clasificadas en esta categoria.

Consumo: Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a personas cuyo objeto sea financiar la adquisicion
de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de
Microcrédito. ES importante mencionar que en Bancamia esta categoria esta conformada Unicamente por créditos otorgados para la
adquisicion de podlizas de seguro que amparen riesgos relacionados con la subsistencia de la unidad productiva financiada, y en menor
proporcidn por créditos educativos y de mejoramiento de inmuebles.

Vivienda: Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas haturales, destinados a la adquisicion de vivienda
nueva o usada, y a la cesion de préstamos hipotecarios de la misma naturaleza vigentes adquiridos con otras entidades autorizadas para
el efecto. Bancamia no ofrece esta modalidad de crédito al publico, sino Unicamente a sus empleados en el marco de su plan de beneficios

y lo pactado en la convencion colectiva, en condiciones preferenciales respecto al mercado general.

Cartera bruta de Bancamia a septiembre 30 de 2020 - Por modalidad

Tipo de cartera Valor % total
Cartera microcrédito 1.260.369 90,55%
Cartera comercial 99.573 7,15%
Cartera de consumo 19.766 1,42%
Cartera de vivienda 12.202 0,88%
Total Cartera Bruta 1.391.910 100,00%
Provision para cartera de créditos -81.939

Provision general -12.726

Provision contra ciclica -1.738

Total Provision -96.403

Total Cartera neta 1.295.507

Cifras en millones de Pesos

Criterios para la Evaluacion del Riesgo Crediticio

El Emisor, para cada una de las etapas de riesgo de crédito (otorgamiento, seguimiento, control, y recuperacion), ha instaurado una serie de
politicas, procedimientos, metodologias y en general lineamientos bajo los cuales evalla, asume, califica, controla y cubre su riesgo crediticio,
con el fin de gestionarlo adecuadamente, teniendo en cuenta que dicho riesgo es inherente a su objeto social principal el cual esta orientado
ala concesion de préstamos con destino a financiar pequefios negocios (microempresas y pequefias empresas) y proyectos de trabajo que
permitan elevar los activos y en general mejorar las condiciones de vida de los clientes y sus familias.

Los lineamientos representan las decisiones de los accionistas y de la Junta Directiva del Emisor para gestionar el riesgo crediticio y son
concordantes con los objetivos estratégicos del Emisor, asi como con los requerimientos normativos, toda vez que constituyen el sistema de
administracion de riesgo de crédito (SARC).

La decision de otorgar crédito se fundamenta en el anlisis de informacion completa, actualizada y confiable del respectivo cliente y su unidad
productiva. Esta informacién no consta solamente de los documentos suministrados por el cliente y codeudores, sino que en todos los casos
se consulta su trayectoria con el sector financiero y real, ademas se evalian aspectos cualitativos sobre el negocio y la calidad moral del
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cliente refiriéndose ésta a la solvencia moral, integridad, honestidad, trayectoria comercial y reputacion. Para tal efecto, siempre se consulta
y evallia la informacion proveniente de centrales de riesgos y de las demas fuentes de informacion comercial que disponga el Emisor. Toda
informacion recibida de clientes nuevos es cuidadosamente verificada para comprobar su veracidad. La informacion cuantitativa y cualitativa
del negocio, del cliente y de su unidad familiar para clientes del segmento de microcrédito o clientes informales de otros segmentos;
constituyen elementos basicos indispensables para evaluar y aprobar los créditos.

Los ejecutivos de desarrollo productivo de clientes y ejecutivos especializados rurales (asesores comerciales de Bancamia) son responsables
de la calidad y confiabilidad de la informacion que soporta la solicitud del crédito. Por su parte el Comité o la instancia de decisién a quien
corresponda la aprobacion, verifica la calidad y la confiabilidad de los datos sobre los cuales basé su decision de crédito. Es condicion
indispensable que el ejecutivo de desarrollo productivo de clientes o ejecutivo especializado rural o quien maneje la relacion con el cliente
cuente con un adecuado nivel de conocimiento respecto del cliente, del proyecto y la operacion financiera, por medio de entrevistas, visitas
in-situ y documentacion adicional.

Adicional a los criterios propios de la gestion de riesgo de crédito, el cliente es evaluado bajo el marco presentado en el manual SARLAFT
del Emisor (prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo). Ademas se tienen las siguientes restricciones:

e No se podran conceder créditos a mas de un cliente sobre el mismo negocio.

e  Estd prohibido el otorgamiento de créditos para compraventas, establecimientos nocturnos como casas de lenacinio,
establecimientos dedicados a los juegos de azar.

e No se financia la compra de acciones, bonos u otros titulos valores con fines especulativos.
e  No se otorgan créditos para cancelacion de deudas vencidas directas con el sector financiero (incluye ONG's y cooperativas).
e  No se otorgan créditos a entes territoriales, empresas de economia mixta o entidades descentralizadas del estado.

e  No se otorgan créditos a actividades o proyectos que impliquen el trabajo forzado y el empleo de menores de edad en condiciones
de riesgo.

e No se otorgan créditos destinados a la financiacion de actividades de mineria.
e No se otorgaran créditos para financiar actividades sobre los cuales se establezca que tienen efectos ambientales o éticos negativos.
Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

El riesgo de la cartera de créditos se evalla permanentemente, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que
puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios, realizandose conforme esta escrito en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.

Esta responsabilidad comprende la evaluacion y calificacién de la cartera de créditos con una periodicidad mensual o menor si las sefiales
de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones cuando haya nuevos analisis 0
informacion que justifique cambios.

Para tal efecto, en la etapa de control y seguimiento, el Emisor realiza reportes periddicos para el seguimiento de la cartera, con el fin de
asegurar la calidad en la administracion del riesgo de crédito, con lo que se busca mitigar el deterioro de la calidad crediticia de los clientes.
La alta direccion y la Junta Directiva del Emisor son las instancias encargadas de realizar el seguimiento a la gestién del riesgo de crédito.

Bancamia tiene implementado un completo sistema de administracion de riesgos para cada uno de los frentes, atendiendo las normas
vigentes y los diferentes estandares internacionales, en su politica de crédito acoge las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, respecto a la incorporacion de la metodologia para la estimacion y seguimiento de riesgo de crédito de acuerdo con
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las previsiones incluidas en su manual de sistema de administracion de riesgo de crédito (SARC).

Con el objetivo de mantener una adecuada administracion del riesgo crediticio, Bancamia ha definido los limites de exposicion y un marco
de apetito al riesgo de crédito (asset allocation) en las que deben enmarcarse las operaciones de crédito sefialadas para créditos
individualmente considerados.

Dentro de la gestién adecuada del riesgo, Bancamia cuenta con segmentaciones de clientes de acuerdo con su perfil de riesgo medido a
partir de modelos de estimacion de probabilidad de incumplimiento, tanto internos como de bur, junto con otras variables como la trayectoria
del deudor con la entidad, que determinan el nivel de riesgo de la operacion y la politica a aplicar.

En cuanto a su proceso, se han establecido procedimientos de andlisis y otorgamiento de crédito que acompafiados con la informacion
obtenida con el cliente y soportado en un modelo relacional, permiten un profundo conocimiento de este generando una atencién eficiente a
sus necesidades. Estos procedimientos se soportan ademas mediante modelos internos desarrollados por el Emisor para la estimacion de
probabilidad de incumplimiento de los deudores, los cuales introducen criterios objetivos en la determinacidn del perfil de riesgo del deudor.

La gestion del riesgo de crédito se soporta ademas en modelos de aseguramiento metodoldgico que buscan asegurar, mediante la
intervencion del area de riesgos como area independiente, el cumplimiento de las politicas y procesos de crédito como parte del control
interno, asi como velar por la adecuada originacion de las operaciones. De igual forma, se cuenta con procesos maduros de recuperacion
de cartera que mediante acciones preventivas y correctivas a lo largo de las diferentes alturas de mora de los créditos, desarrollan politicas
y estrategias para maximizar la recuperacion de la cartera y la correcta gestion por parte de los actores tanto internos como externos que
intervienen en el proceso de recuperacion.

Cartera por modalidad y calificacién a 30 de septiembre de 2020

Calificacion Microcrédito Comercial Consumo Vivienda Total
A 1.107.168 87.618 18.279 12.128 1.225.193
B 109.106 8.126 1.216 74 118.522

C 10.339 581 43 - 10.963

D 9.215 2.995 45 - 12.255

E 24.541 253 183 - 24.977
Provisién -86.134 -8.992 -1.032 -245 -96.403
Total Cartera 1.174.235 90.581 18.734 11.957 1.295.507

Cifras en millones de Pesos
Cartera microcrédito — Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Para efectos de asignar la calificacion individual a cada uno de los deudores, se consideran los siguientes criterios minimos de temporalidad:

Categoria N° de meses en mora (rango)

“A”Riesgo normal..................... Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora

“B” Riesgo aceptable................. Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta 2 meses.
“C” Riesgo apreciable................ Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses.
“D” Riesgo significativo.............. Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses.
“E” Riesgo irrecuperable............ Créditos con vencimientos de mas de 4 meses.

Comportamiento de cartera vencida

El indice de cartera vencida (ICV2) de Bancamia a septiembre 30 de 2020 se ubic6 en el 9.4%, experimentando un crecimiento con respecto al

2 |CV: cartera vencida mayor a 30 dias / cartera bruta
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indicador de los meses anteriores, explicado por la finalizacién de los periodos de gracia concedidos a los deudores? en atencion a las medidas
adoptadas por el Emisor para reprogramar el pago de los créditos afectados por la situacion provocada por el COVID-19, en atencion a lo dispuesto
por las circulares externas 007 y 014 de 2010 emitidas por la SFC.

Vale mencionar que en el mes de septiembre de 2020 cerca del 80% de los créditos que recibieron un periodo de gracia debian reanudar sus pagos
o0 migrar a alguna de las soluciones definitivas para la redefinicion de las condiciones de los créditos que contempld el Programa de Acompafiamiento
a Deudores — PAD implementado por el Emisor a partir de agosto 2020, programa que buscaba ofrecer medidas de solucion estructurales acordes
a la situacion individual de cada deudor. Este proceso comprendié el contacto de cada uno de los deudores, la evaluacion de su nivel de afectacion
y capacidad de pago, el ofrecimiento, negociacion y aceptacion de las nuevas condiciones, entre otras actividades, lo que hizo que al final del mes
de septiembre algunos créditos no alcanzaran a ser gestionados mediante los citados procesos y en consecuencia terminaran el mes con mora
superior a 30 dias.

Estas operaciones fueron gestionadas en los meses siguientes, normalizando su situacion y corrigiendo la tendencia del indicador, que al cierre de
octubre de ubicd en 4,82%, en noviembre en 4,50% segun cifras reportadas a la SFC y 4,34% segUn las cifras reportadas por el Emisor.

Comportamiento de cartera vencida Bancamia

Fuente: SFC, célculos Bancamia
Distribucion geogréfica de la cartera bruta a septiembre 30 de 2020

La presencia mas relevante de Bancamia, por el monto en Pesos de su cartera, esta en Antioquia, departamento que representa 17.4% del total
de la cartera total de Bancamia, seguido por Bogota con 15.4%, Cundinamarca con 7.5% y Valle del Cauca con 6.8%. EI monto promedio de cada
préstamo asciende a 4,1 millones de Pesos.

Monto total en Monto promedio en
Ubicacion NUmero de préstamos % monto total
millones de Pesos millones de Pesos
Antioquia $243.259 50.657 17,48% 47
Bogota $214.824 38.943 15,43% 5,6
Cundinamarca $104.292 25.679 7,49% 41
Valle del Cauca $95.289 23.462 6,85% 4

3 Durante el perfodo comprendido entre marzo y julio, con el fin de aliviar las exigencias sobre los flujos de caja de los deudores que se vieron
afectados de manera general por cuenta de las medidas de confinamiento adoptadas por las autoridades, los establecimientos de crédito
concedieron periodos de gracia promedio de 4 meses para deudores que al cierre de febrero 2020 se encontraban al dia 0 en mora no mayor a
60 dias.
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Cérdoba $76.599 26.505 5,50% 3
Boyaca $61.205 12.701 4,40% 5
Bolivar $41.307 11.307 2,97% 3,7

Santander $42.306 11.233 3,04% 4
Tolima $36.033 9.979 2,59% 38

Norte de Santander $36.919 10.518 2,65% 3,7
Cesar $36.802 9.530 2,64% 4
Narifio $37.096 9.351 2,67% 4
Magdalena $37.745 11.572 2,71% 34
Caldas $34.690 9.485 2,49% 3,7
Sucre $34.615 11.357 2,49% 3,2

Putumayo $29.539 7.156 2,12% 42

Cauca $24.330 7.387 1,75% 35

Huila $27.405 8.974 1,97% 3,2
Atlantico $25.288 7.154 1,82% 35
Meta $19.005 4221 1,37% 4,6
La Guajira $19.372 5.569 1,39% 39

Casanare $19.101 4.250 1,37% 4,6
Caqueta $18.921 5.645 1,36% 34

Risaralda $13.703 3.703 0,98% 37
Quindio $14.951 3.824 1,07% 39
Choco $13.639 2516 0,98% 54
Arauca $12.625 3.247 0,91% 4

Guaviare $11.650 2.328 0,84% 51
Guainia $5.967 975 0,43% 6,4
Vaupés $3.433 801 0,25% 47

Total $1.391.910 340.029 100,00% 41

Distribucion por actividad econdmica de la cartera bruta a septiembre 30 de 2020

Los sectores més relevantes dentro de la cartera bruta de Bancamia son: comercio con 37% del monto total, seguido por servicios con 28% y
agropecuario con 20%.

Monto total en Monto promedio en
Sector NUmero de préstamos % monto total
millones de Pesos millones de Pesos
Comercio $518.318 112.051 3% 47
Servicios $386.026 82.768 28% 47
Agropecuario $275.265 94.980 20% 29
Transformacion $192.571 47.825 14% 42
Otros $19.730 2.405 1% 3
Total $1.391.910 340.029 100% 41

Distribucion por plazos de la cartera bruta a septiembre 30 de 2020
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El 92% de la cartera bruta de Bancamia esta colocada en un rango de 1 a 5 afios. Se destaca que el monto promedio de los créditos aumenta en
la medida que el plazo del crédito se incrementa. La vida media de la cartera de Bancamia es de 2.6 afios.

Monto en Monto promedio en
Plazo en afios NUmero de préstamos % monto total
millones de Pesos millones de Pesos
Menos de 1 afio $15.287 21.621 1% 0,7
1-3afios $694.463 223.266 50% 31
3-5afios $572.570 84.764 41% 6,8
Mas de 5 afios $109.590 10.378 8% 9,6
Total $1.391.910 340.029 100% 41

Productos de financiacién Bancamia
Créditos Urbanos:

e  Credimia: Esta linea de crédito multipropésito es de facil acceso para Microempresarios, que tiene como objetivo satisfacer necesidades
inmediatas de financiacion

e  Credimia - M&s: Mediante este producto el Emisor incentiva el ahorro de sus clientes mientras realizan el pago de su crédito, adicionalmente
premia su constancia y buen comportamiento, ofreciendo una mejor tasa para su ahorro y futuros créditos.

e  Credimia al Instante: Linea de crédito de facil y de répida aprobacion para atender necesidades inmediatas de liquidez de los clientes en
cualquier momento del afio, con plazos cortos y montos acordes a la actividad productiva del cliente.

e  Credimia Linea Sinco: Linea de crédito de facil acceso para Microempresarios, que tiene como objetivo satisfacer necesidades inmediatas
de financiacion para capital de trabajo e inversion.

e  Credimia Consolidacion: Esta linea de Microcrédito de Bancamia esta destinada a Microempresarios cuyas unidades productivas tengan
un nivel de madurez superior y que desarrollen actividades no agropecuarias, con el fin de satisfacer necesidades de capital de trabajo e
inversion.

e  Credimia Progresa: Esta linea de crédito disefiada para incentivar la formalizacion de los clientes con el documento RUT, ofreciendo liquidez
alos clientes con renovacion, y opcion de periodos de gracia a capital e interés.

e  Credimia Contigo: Linea de crédito concebida para facilitar liquidez a los clientes mediante nuevos recursos con opciones de periodo de
gracia de capital e interés.

e  Clientemia 1A: Cupo de crédito que se otorga a los Microempresarios que han demostrado ser excelentes clientes con Bancamia, con el fin
de fidelizarlos y premiar su buen comportamiento esta destinado a cubrir necesidades de capital de trabajo.

e  Credimia Vehicular: Esta linea de crédito esta dirigida a los Microempresarios del sector del transporte (plblico, escolar o carga), interesados
en realizarle mantenimiento a su vehiculo productivo o tramite de algin documento del mismo.

e  Paralelo: Linea de crédito enfocada a clientes Microempresarios que tengan un crédito cancelado y un crédito vigente, o clientes sin ninglin
crédito cancelado, que tengan un crédito vigente y haya cancelado al menos el 50% de las cuotas, que funciona como un préstamo adicional

con el objetivo de satisfacer necesidades inmediatas de capital de trabajo.

e  Mejoras Locativas: Esta linea de crédito esta dirigida a microempresarios, con necesidades puntuales de mejoramiento o adecuacion de su
negocio.
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e  Crédito de Desarrollo de Vivienda: Esta linea de crédito esta disefiada para ampliacion o remodelacion de vivienda propia. El producto esta
dirigido a los clientes estrellas y ejemplares del segmento agro y no agro, ubicados en zonas urbanas y rurales, que desarrollen diferentes
actividades de los sectores agropecuario, produccidn, comercio, servicios y transformacion.

e  Crédito de Desarrollo Educativo: Linea de crédito disefiada para la financiacién de la educacion propia y/o de familiares para matriculas de
diplomados, programas técnicos, tecnoldgicos, universitarios, posgrados e idiomas.

e  Empropaz Emprendimiento: Esta Linea de crédito que se otorga a los emprendedores con actividad econémica agropecuaria y no
agropecuaria que han surtido de manera exitosa del disefio del plan de negocio asesorado desde el proyecto Empropaz.

Créditos Agro

e  Agromia Capital de Trabajo: Es una linea de crédito enfocada en financiar necesidades de capital para las actividades productivas agricolas,
pecuarias, acuicolas, de pesca, ambientales, artesanales y agroindustriales a un plazo que no supere los 24 meses. También se financia la
siembra de cultivos de ciclo corto, sostenimiento de cultivos de mediano y tardio rendimiento en periodo productivo, compra de animales de
ceba y sostenimiento de animales de cria, transformacion o comercializacion de sus propios productos cosechados.

e  Agromia Inversion: Es una linea de crédito enfocada en financiar necesidades de capital para la adquisicion o adecuacion de hienes que
perduran en el tiempo a aquellos productores con actividades agricolas, pecuarias, acuicolas, de pesca, ambientales, artesanales y
agroindustriales.

e  Pagos Diferenciales: Como atributo diferenciador en la oferta de financiacion para el sector agropecuario, el Emisor disefio una linea de
crédito que permite adecuar el sistema de pago al ciclo productivo de la actividad agricola o pecuaria, de tal forma que brindamos diferentes
opciones que se ajustan a la periodicidad de generacidn de ingresos del productor rural.

e  Pagos Flexibles: Linea de crédito enfocada en un sistema de amortizacion de pagos flexibles, orientada a permitir que los productores
agropecuarios, tengan acceso a productos o servicios financieros ajustados a sus necesidades.

e  Crediverde Adaptacion al Cambio Climatico: Linea de crédito especial y exclusiva para productores dedicados a actividades agropecuarias,
que requieren implementar medidas de adaptacion en su unidad productiva con el fin de mitigar los efectos del cambio climatico.

e  Crediverde Energia: Linea de crédito verde exclusiva para microempresarios que requieran financiar la compra de tecnologias ecoeficientes
a través de convenios establecidos en el marco del modelo alianzas comerciales.

e  Credirural 08 y 25: Lineas de crédito dirigidas a Microempresas que se encuentran ubicadas en zonas rurales (definidas por
FINAGRO) que desarrollan actividades agropecuarias 0 actividades mixtas (actividades agropecuarias y actividades no
agropecuarias)

b.  Cuentas de ahorro
e  Soflando Juntos: Ayuda a crear una disciplina a través de un ahorro contractual que les permitird a los clientes cumplir propésitos y
metas en el plazo que escojan. Al finalizar el plan de ahorro, si el cliente cumple la meta, obtiene una tasa adicional como premio al

esfuerzo y constancia del cliente.

e  Recaudadora: Esta cuenta permite a los cuentahabientes recibir pagos de sus clientes mediante nuestra amplia red de oficinas a nivel
nacional, identificando los depositantes a través de una referencia, sin costo alguno en el valor de tarifa de recaudo.

e  Ahorramia: Cuenta de ahorros que permite ahorrar y realizar transacciones, de forma facil, agil y segura.

e  Microndmina; Cuenta de ahorros destinada a los colaboradores y trabajadores de Microempresas o Microempresarios, en la cual podran
recibir el pago de su sueldo y utilizar los servicios y canales transaccionales ofrecidos por Bancamia.
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Compra ViviendaMia: Es la cuenta de ahorros que los hogares interesados en postularse al programa “Semillero de Propietarios —
Ahorradores” del Ministerio de Vivienda pueden abrir para cumplir con uno de los requisitos para acceder al subsidio familiar de vivienda
para adquisicion de vivienda de interés social nueva.

Arriendo ViviendaMia: Es la cuenta de ahorros que deben abrir los beneficiarios del subsidio de arrendamiento del programa “Semillero
de Propietarios Ahorradores” del Ministerio de Vivienda, para realizar sus aportes durante 24 meses, con lo cual pagaran el valor del
arriendo a su cargo y ahorraran para ayudas de la cuota inicial en la compra de vivienda (VIS o VIP).

Platamia: Depdsito de bajo monto, con saldo maximo y limite de operaciones débito al mes de 8 SMMLV.
Cuentamia; Cuenta de ahorro transaccional dirigida a colaboradores de Bancamia para el pago de la némina.

Inversion: CDT Rentamia: Es un titulo valor emitido por el Emisor, que representa una inversion a un plazo y tasa de interés determinados.
Se puede emitir en forma fisica o desmaterializada.

Proteccion: Seguros voluntarios*

Vida: Este seguro brinda un amparo que permite proteger a la familia del asegurado principal en caso de incapacidad total y permanente
o fallecimiento por cualquier causa; ademas, ofrece el anticipo del 50% del valor asegurado contratado por enfermedades graves, y el
reconocimiento de un beneficio por desmembracion.

Exequias: Cubre los gastos correspondientes a la prestacion de los servicios exequiales del asegurado y una renta mensual por 12 meses.
Ademaés brinda soporte en las diligencias y actividades relacionadas con el riesgo amparado.

Dafios “Mi inversién protegida”: Destinado a amparar cualquier unidad productiva rural o urbana, otorgando cobertura sobre dafios directos
e indirectos imprevistos sobre los bienes del negocio, tales como incendio, erupcién volcanica, explosion, terrorismo, y eventos de
desastres naturales como terremoto, exceso de lluvias y sequia bajo la modalidad paramétrica. Cuenta adicionalmente con una cobertura
contra dafios ocasionados a terceros.

Seguro Agricola “Mi siembra protegida”: Protege la unidad productiva agricola, ya sea un cultivo transitorio o permanente, con el fin de
cubrir los costos de produccion en los cuales ha incurrido el productor dada la afectacion por un riesgo climatico. Este seguro es para
clientes agro cuya principal fuente de ingreso proviene de una actividad agricola cubierta y en una zona determinada por la aseguradora.

Accidentes Personales - Cancer o seguro oncoldgico: Con esta poliza, las mujeres clientes cuentan con un apoyo econdémico que puede
ser utilizado de acuerdo con las necesidades que se deriven del primer diagndstico de cancer. Adicionalmente otorga anticipo por
diagnéstico de cancer in situ, auxilio para la realizacion de cirugia estética asociada, y cobertura en caso de fallecimiento accidental.

Accidentes Personales - Enfermedades Graves: Brinda proteccién al cliente en caso de primer diagnéstico de enfermedades graves como
alzheimer, parkinson, pardlisis, insuficiencia renal cronica, cancer, infarto, entre otras. Ademés cubre el trasplante de 6rganos por accidente
o enfermedad, anticipo del 50% por diagnostico de cancer in situ y cobertura en caso de muerte accidental.

Accidentes personales con asistencias: tres productos que ademas de las coberturas de los riesgos amparados frente al asegurado,
incluido su fallecimiento accidental, cuentan con alguna de las siguientes asistencias, la cual es seleccionada por el cliente, de acuerdo

con su ubicacion (ambito rural o urbano) y sus necesidades:

- Asistencias mujer urbana y rural: A través de esta poliza se prestan las siguientes asistencias a la mujer y a su grupo basico familiar;
orientacion médica familiar, juridica, climatica, de precios de productos agricolas, entre otros.

- Asistencia bolso protegido: Cubre las pérdidas que el cliente de Bancamia pueda presentar por hurto calificado del bolso, cartera o moral

4 Seguros voluntarios comercializados por Mapfre Seguros y SBS Seguros, a través de la red del Emisor, en virtud de contrato de uso de red.
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y sus contenidos.

- Asistencia familia urbana y rural: Brinda al grupo basico familiar asistencias de orientacion médica familiar, juridica y psicolégica; servicios
de ambulancia por emergencia, medicamentos, cita con especialista, médico a domicilio, plomeria, entre otros.

Servicios

Canales transaccionales

Uno de los objetivos estratégicos de Bancamia es facilitar la relacion de sus clientes con la banca, por lo cual, trabaja en el fortalecimiento
y ampliacion de sus canales de atencion presencial a través de oficinas, corresponsales, stands de asesoria en comercios de alta frecuencia
y puntos express en las zonas rurales. Estos ultimos son modelos de atencion livianos, sostenibles, y que permiten al Emisor ampliar su
cobertura en las zonas donde los clientes lo necesitan.

Asi mismo, a partir de la estrategia de digitalizacion de Bancamia se ha impulsado el uso de canales no presenciales fortaleciendo su oferta
de valor a través del ofrecimiento de banca mdvil, la oficina virtual, call center y el nuevo servicio de pagos en comercios via PSE. Durante
2020 los canales digitales de Bancamia procesaron 8.4 millones de transacciones, lo que representd un crecimiento del 341% versus 2019.

Oficinas: Bancamia cuenta con puntos de atencién a nivel nacional, ubicados en zonas estratégicas que se clasifican en
oficinas y puntos express (oficinas livianas), que permiten una atencion presencial y personalizada para la realizacion de
operaciones bancarias. Bancamia tiene 212 oficinas a nivel nacional: 203 con modelo tradicional y 19 con el nuevo modelo
de puntos express, alcanzando una cobertura del 92% de los departamentos del pais.

Puntos express: Son centros de atencion que buscan tener una mayor cercania con los clientes, fortaleciendo la presencia
a nivel nacional con un modelo de atencion liviano, que ofrece todos los productos y servicios del banco, con una nueva
imagen dinamica y moderna.

Corresponsales red propia: Bancamia cuenta con 503 comercios aliados en 409 municipios del pais, quienes de forma
simultdnea a su negocio, también atienden a sus clientes y pueden ofrecer los servicios de pagos de créditos, retiros y
consignaciones en cuentas de ahorro Bancamia, a través de un dispositivo mévil como las tablets y una impresora para
emitir los comprobantes de las transacciones.

Dentro de algunos de estos comercios se cuenta con stands, un modelo eficiente y sostenible para ampliar la banca relacional
con los clientes en los territorios donde no hay oficina. El stand el cual es atendido dos dias a la semana por un ejecutivo
designado en un horario establecido segun la ubicacién del mismo.

Durante los ultimos dos afios, la red de corresponsalia bancaria propia ha crecido 108% llegando a municipios de dificil
acceso en todo el territorio nacional facilitando asi el acceso a servicios financieros de los clientes.

Corresponsales red posicionada:

0 Envirtud de una alianza con una red de corresponsales, para el 2020 Bancamia cuenta con 10.022 puntos de atencion
habilitados en los 32 departamentos del pais.

0  Asi mismo durante 2020, el Emisor inicié convenio con otra red de esta naturaleza, adicionando 9.999 puntos disponibles
para los clientes en 21 departamentos a nivel nacional.

o0 De este modo, al cierre de 2020, el Emisor tenia habilitados 20.524 puntos de corresponsalia bancaria al servicio de los
clientes.

Banca Movil: Canal transaccional de facil acceso que permite al Bancamia acercarse a los Microempresarios para que
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realicen sin costo y de manera segura consultas, generen clave temporal de retiro a través de corresponsales bancarios,
transferencias, pagos y recargas en tiempo real desde su celular, promoviendo la inclusién financiera y el uso de nuevas
tecnologias. Asi mismo mediante este canal se ha habilitado la apertura de la cuenta de depésito de bajo monto “Platamia”
yla apertura de “Sofiando juntos”.

e  Oficina virtual: Permite a los clientes realizar transacciones monetarias y no monetarias con altos estandares de seguridad y
calidad. A este canal se puede acceder desde el computador ¢ dispositivos méviles como tablet 6 teléfono celular. Algunas
de las transacciones que se pueden realizar a través de la oficina virtual son: transferencias interbancarias, pago de cuota
del crédito, recargas de celular, pago de servicios publicos y privados, obtencidn de extractos, certificaciones, entre otros.

e  Tarjetadéhito: Los clientes tienen la posibilidad de realizar pagos con tarjeta débito Bancamia para adquirir bienes o servicios
en forma facil, agil y segura en cualquier establecimiento comercial que cuente con datafono y realizar retiros en cajeros
automaticos. Para esto Ultimo, el Emisor ha suscrito un convenio con la red Servibanca, en virtud del cual los clientes pueden
realizar retiros y consultas sin costo. (condiciones establecidas desde la emergencia sanitaria, marzo de 2020)

e  Call Center; Canal informativo, con disponibilidad 7 dias a la semana, 24 horas al dia, para que de manera permanente los
clientes pueden aclarar sus inquietudes con respecto a sus productos, tomar una solicitud de crédito sin salir de su hogar y/o
negocio, entre otros servicios.

e  PSE: Botdn de pagos seguros en linea a través del cual los clientes podran realizar compras y pagos a traves de internet,
sin costo y sin necesidad de una tarjeta crédito. Solo debe tener una cuenta de ahorros Bancamia y la banca mévil habilitada.

e  Call Center: Canal informativo, con disponibilidad 7 dias a la semana, 24 horas al dia, para que de manera permanente los
clientes puedan aclarar sus inquietudes con respecto a sus productos, tomar una solicitud de crédito sin salir de su hogar y/o
negocio, entre otros servicios.

e  WhatsApp Bancamia: Canal informativo, donde los clientes pueden recibir respuesta inmediata a consultas frecuentes,
disponible 7 dias a la semana, 24 horas al dia.

e  Chat Weh: Canal informativo donde un asesor especializado atendera todas las inquietudes que los clientes tengan, dando
orientacion clara y oportuna, 7 dias a la semana, 24 horas al dia.

f.  Fortalecimiento empresarial

e  Educacion financiera

e  Asesoramiento objetivo

e  Talleres para clientes y no clientes
e  Alianzas para desarrollo de clientes

B. INDUSTRIA
1. Activos: establecimientos de créditos vigilados por la SFC (sin incluir instituciones oficiales especiales o IOE)
Al cierre de septiembre de 2020 el saldo total de los activos de establecimientos de crédito ascendié a 777 billones de Pesos, lo que representd
un crecimiento de 11%, frente al mismo periodo de 2019. El sector privado, que incluye bancos, corporaciones financieras, compafiias de

financiamiento y cooperativas, represent6 96,4% del total de activos de establecimientos de crédito.

Dentro de este grupo, los bancos son los que mayor tamafio de activos presentaron al cierre de septiembre de 2020, con el 91,6% del total,
seguido por corporaciones financieras con 2,7% del total y finalmente compafiias de financiamiento con 1,5%. Se destaca, que las entidades

5 Establecimientos de crédito, incluye bancos, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento y cooperativas financieras.
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nacionales representaron 71,1% del total de activos de los establecimientos de crédito en Colombia.

Al cierre de 30 de septiembre de 2020, el niimero total de establecimientos de crédito fue de 58, distribuidos de la siguiente manera: 25 bancos,
6 corporaciones financieras, 11 compafiias de financiamiento, 5 cooperativas y 11 instituciones oficiales especiales.

Entre tanto, la cartera bruta de los establecimientos de crédito en Colombia (sin IOE) ascendi6 a 515 billones de Pesos, con lo que el indicador
de profundizacion o relacion de cartera bruta a producto interno bruto (PIB) alcanzé el 51,3% del PIB. En términos reales el saldo de la cartera

bruta continda registrando una variacién anual positiva de 4,2%, y cercana a la media de los Gltimos 5 afios de 4%. En términos corrientes, la
cartera bruta creci6 6% interanual, al cierre de septiembre de 2020.

Crecimiento interanual de la cartera bruta total de los establecimientos de crédito
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Elindicador de cartera vencida de establecimientos de crédito en Colombia, que esta representado por la relacion entre cartera con vencimientos
superiores a 30 dias / cartera bruta, al cierre de septiembre de 2020, fue 4.7% para el total del portafolio, un nivel que esta dentro del promedio
registrado en 2019, pero 30 puntos basicos por encima de septiembre de 2019. Es importante destacar, que la cartera vencida aumentd 13%
durante este periodo, situacion explicada por el impacto de la pandemia COVID-19 a lo largo de la economia colombiana y global.

Indicador de cartera vencida total establecimientos de crédito (sin IOE)
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La cartera comercial es la de mayor tamafio en Colombia, ésta represento el 53,2% del total de la cartera bruta al cierre de septiembre de 2020,
seguida por la cartera de consumo que represent6 30,4%, vivienda 13,9 y microcrédito con 2,5%.

La cartera comercial registré un crecimiento de 7,3% interanual al cierre de septiembre de 2020, impulsada por los desembolsos al segmento
corporativo, a pesar que los prepagos moderaron el dinamismo en esta modalidad. El indicador de cartera vencida (Cartera con vencimientos
superiores a 30 dias / Cartera bruta) se ubic6 en 4,7%, 46 puntos basicos superior al mismo mes de 2019.
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Vivienda y consumo, continuaron desacelerandose al registrar variaciones anuales, al cierre de septiembre de 2020 6,9% vy 4,0%,
respectivamente. La cartera de microcrédito creci6 0,7%. La cartera de consumo cerrd con un indicador de cartera vencida al cierre de septiembre
de 2020 de 4,9%, cifra similar a la observada en el mismo mes de 2019, mientras que vivienda cerré con un nivel de 3,6%, 35 puntos basicos
superior al mismo mes de 2019. Finalmente, la cartera de microcrédito, cerr con un nivel de 8,2%, 111 puntos bésicos superior a septiembre
de 2019.

La situacion del indicador de cobertura por mora, al cierre de septiembre de 2020, calculado como la relacién entre el saldo de provisiones y la
cartera vencida, fue 147.6%, un nivel que muestra la solidez de los establecimientos de crédito en el pais.

2. Pasivos: establecimientos de crédito (sin incluir instituciones oficiales especiales o IOE)

Los pasivos se ubicaron en 671 hillones de Pesos a 30 de septiembre de 2020, presentando un incremento de 12,1% con relacion al afio anterior,
cifra superior al crecimiento registrado en activos (11%).

A septiembre 30 de 2020, el pasivo de los establecimientos de crédito se concentrd en depositos de ahorro, que representaron el 34,8% del total
del pasivo, certificados de depdsito a término 26,4% del total, depdsitos de cuenta corriente 10,4% del total y titulos de inversion en circulacion
(bonos) el 8,4% del total del pasivo. Se destaca el crecimiento interanual observado al cierre de septiembre de 2020 en depdsitos de cuenta
corriente y depdsitos de ahorro, de 27,7% y 25%, respectivamente.

3. Patrimonio y solvencia: establecimiento de crédito

A 30 de septiembre de 2020 el patrimonio de los establecimientos de crédito se ubicd en 105,6 billones de Pesos, 4,0% superior el mismo mes
de 2019, lo que representa un indicador de solvencia total de 17,09%, superando el nivel minimo definidos por la regulacion de 9,0% y el nivel
de solvencia de 15,72% registrado en septiembre de 2019.

Por tipo de entidad, los bancos registraron un patrimonio de 91,3 billones de pesos, 2,8% superior el mismo mes de 2019 y un nivel de solvencia
total® de 16,2% y solvencia basica’ de 10,71%, las corporaciones financieras cerraron con un patrimonio de 11,7 billones de Pesos, mostraron
niveles de solvencia total de 47,78% y basica de 44,352%. A su vez, las compafias de financiamiento presentaron niveles de capital regulatorio
total y basico, de 15,62% y 13,50%, en su orden, mientras que el patrimonio cerr6 en 1,49 hillones de Pesos.

Nivel de solvencia total de establecimientos de crédito (%)

8 Relacion de Solvencia Total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico dividido por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio

y de mercado. Esta relacién no puede ser inferior a 9%.
7 Relacién de Solvencia Basica: Relacion de Solvencia Basica: Se define como el valor del Patrimonio Basico Ordinario dividido por el valor de
activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacion no puede ser inferior a 4,5%.

los
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Fuente: SFC. *EC: establecimientos de crédito
4, Resultados: establecimiento de crédito (sin IOE)

A 30 de septiembre de 2020 los establecimientos de crédito acumularon utilidades por 5,18 billones de Pesos, lo que representa una contraccion
de 48,4% frente al mismo periodo de 2019. Del total de utilidades, los bancos participaron con 3,9 billones de Pesos, 53,8% menos que el mismo
periodo de 2019, seguidos por las corporaciones financieras (1,1 billones de Pesos, 16,3% inferior frente al mismo periodo de 2019), las
cooperativas financieras (48 mil millones de Pesos, -58,6% interanual) y las compafiias de financiamiento (25,7 mil millones de Pesos, -13,4%
interanual).

5. Sector Microcrédito

A 30 de septiembre de 2020 los establecimientos de crédito (sin IEO) vigilados por la SFC cerraron con una cartera bruta de microcréditos de
13 hillones de pesos, lo que represento el 2,5% de la cartera bruta total. De esta cifra, los bancos representaron el 95,4% del total, seguido por
cooperativas con 2,3% y compafiias de financiamiento con 2,2%. La cartera bruta de microcrédito crecié 0,7% interanual al cierre de septiembre
de 2020, cifra que aumento a 1,8 para octubre de 2020.

Crecimiento interanual (%) de la cartera bruta total de los establecimientos de crédito (Sin IOE)
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Fuente: SFC

El indicador de cartera vencida de microcrédito de los establecimientos de crédito (sin IOE) finalizé en septiembre de 2020 en 8,3%, la cifra mas
alta de los Gltimos 3 afios y frente a un promedio de 7,4% observado desde inicio de 2017. No obstante a octubre de 202 la cifra se ubic6 en
7,5%.

Indicador de cartera vencida, cartera microcrédito de establecimientos de crédito (sin IOE)

85%

Fuente: SFC
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De los 58 establecimientos de crédito vigilados, 20 cuentan con cartera de microcrédito distribuidos de la siguiente manera: 14 bancos, 1
compafiia de financiamiento y 5 cooperativas. Las entidades con mayor monto de cartera bruta de microcrédito son: Banagrario con 6,14 billones
de pesos, que representé el 47,23% del total, seguido de Banco Mundo Mujer con 10,1% del total, Bancamia con 9,6% del total y Banco W con
9,5% del total.

Establecimiento de crédito (sin IOE) vigilado que tiene cartera de microcrédito. Saldo a 30 de septiembre de 2020

Tipo establecimiento Entidad M(_)nto en % Total
millones de Pesos
BANAGRARIO 6.149.232 47,2%
BANCO MUNDO MUJER S.A. 1.326.630 10,2%
BANCAMIA 1.260.369 9,7%
BANCO W S.A. 1.246.969 9,6%
BANCO CAJA SOCIAL 745.705 5,7%
BANCOLOMBIA 701.057 5,4%
Bancos BANCO COMPARTIR S.A. 495,515 3,8%
BANCO DE BOGOTA 327.521 2,5%
BANCO CREDIFINANCIERA 135.638 1,0%
DAVIVIENDA 15.107 0,1%
COOPCENTRAL 11.132 0,1%
BANCO POPULAR 4.833 0,0%
BANCO AV VILLAS 391 0,0%
BANCO FINANDINA 217 0,0%
Compafiias financiamiento CREZCAMOS S.A. 291.854 2,2%
COOP FINAN DE ANTIOQUIA 77.665 0,6%
JFK COOPERATIVA FINANCIERA 127.750 1,0%
Cooperativas COOP FINAN COOFINEP 2.943 0,0%
COOP FINAN COTRAFA 16.679 0,1%
COOP FINAN CONFIAR 82.949 0,6%
Total 13.020.156 100,0%
Fuente: SFC

C. DEPENDENCIA DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES Y CLIENTES SUPERIOR AL 20%

A la fecha del presente Prospecto de Informacion el Emisor no cuenta con proveedores, nacionales o extranjeros que individualmente
representen el 20% o mas del valor total de sus compras. De la misma manera, el Emisor tampoco cuenta con clientes, nacionales o
extranjeros que individualmente representen el 20% o mas del valor total de sus ingresos.
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CAPITULO 7 - INFORMACION FINANCIERA

A. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO DEL EMISOR Y NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION
Al corte de septiembre de 2020:

Capital autorizado: El capital autorizado de Bancamia es de ciento noventa y cinco mil millones de Pesos (195.000.000.000), dividido en
ciento noventa y cinco mil millones (195.000.000.000) de acciones de un valor nominal de un Peso (1) cada una.

Capital suscrito y pagado: El capital suscrito y pagado de Bancamia es de ciento ochenta y seis mil cuarenta y dos millones cuatrocientos

ochentay un mil seiscientos sesenta Pesos (186.042.481.660), dividido en ciento ochenta y seis mil cuarenta y dos millones cuatrocientos
ochenta y un mil seiscientos sesenta (186.042.481.660) acciones de un valor nominal de un Peso (1) cada una.

DETALLE Septiembre 2020

Capital autorizado 195.000

Capital suscrito y pagado 186.042
Acciones en circulacion 186.042.481.660
Acciones en reserva 8.957.518.340

Las cifras se encuentran expresadas en millones de Pesos, excepto el nimero de acciones en circulacion

B. OFERTAS PUBLICAS DE ADQUISICION DE ACCIONES DEL EMISOR CELEBRADAS EN EL ULTIMO ANO
El Emisor no ha realizado ofertas plblicas de acciones en el (ltimo afio.

C. PROVISIONES Y RESERVAS PARA LA READQUISICION DE ACCIONES

El Emisor no ha efectuado provisiones ni reservas para la readquisicion de acciones.

D. INFORMACION SOBRE DIVIDENDOS

El decreto, la distribucion y el pago de dividendos a los accionistas es aprobado por la asamblea general de accionistas. El Emisor no cuenta
con una politica de dividendos. Detalle sobre distribucion de dividendos para los siguientes afios:

DETALLE * \ ARNO 2017 ARNO 2018 ANO 2019
Utilidad Neta 22.194 31.013 40.016
Dividendos decretados 10.739 10.603 18.070
Porcentaje de distribucion como dividendo 48,30% 34,10% 45,10%
NUmero de acciones en circulacion 174.015.437.715 186.042.481.660 186.042.481.660
Utilidad por Accion 0,1275 0,1667 0,2151
Dividendo por Accién 0,0617 0,057 0,0971
Valor Patrimonial de la Accion 2,12 2 2,17
Valor Patrimonial Accion / Utilidad por Accion 16,59 12,02 10,08
Valor Patrimonial Accion/ Dividendo por Accion 34,28 35,16 22,32
Forma de pago Efectivo Efectivo Efectivo
Precio promedio en bolsa N/A N/A N/A
Precio en bolsa al cierre anual N/A N/A N/A
Precio en bolsa/utilidad por accion N/A N/A N/A
Precio en bolsa/dividendo por accion N/A N/A N/A
Precio en bolsa/valor patrimonial N/A N/A N/A

*Las cifras se encuentran expresadas en millones de Pesos, excepto el nimero de acciones en circulacion
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E. INFORMACION SOBRE LA GENERACION DE EBITDA EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS
El indicador es producto de la suma entre el beneficio antes de impuestos y las amortizaciones y depreciaciones.

Acumulado a septiembre 2020
41.843

2018 2019

30 de septiembre de 2019
65.220

EBITDA 53.348 66.154 89.085

Las cifras se encuentran expresadas en millones de pesos

El EBITDA de Bancamia ha presentado un crecimiento sostenido durante los ltimos tres (3) afios. En 2019 éste cerrd en 89.085 millones
de Pesos, o que representd un aumento de 34,7% frente a los reportado durante 2018, mientras que en 2018 la cifra ascendio a 66.154
millones de Pesos, 23,9% mayor que lo reportado en 2017. En ambos casos, el crecimiento del EBITDA se ha visto beneficiado por el
crecimiento de la cartera de Bancamia, que ha representado mayores ingresos por concepto de intereses que han soportado un mayor

beneficio antes de impuestos.

En lo acumulado de 2020, con corte a septiembre 30, el EBITDA cierra en 41.843 millones de Pesos, valor que, si bien esta por debajo
del registrado en afios anteriores, denota la solidez de Bancamia frente a escenarios adversos como el generado por el COVID-19, dado

que el Emisor mantiene oportunidades de generacion de valor y ganancias.

F. EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL EN LOS TRES (3) ULTIMOS ANOS

La evolucidn del capital social del Emisor demuestra que durante los tres (3) Ultimos afios ha tenido cambios:

DETALLE ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Capital autorizado 195.000 195.000 195.000
Capital suscrito y pagado 174.015 186.042 186.042
Acciones en circulacion 174.015.437.715 186.042.481.660 186.042.481.660
Acciones en reserva 20.984.562.285 8.957.518.340 8.957.518.340

Las cifras se encuentran expresadas en millones de Pesos, excepto el nimero de acciones en circulacion
G. OBLIGACIONES CONVERTIBLES

Bancamia no tiene empréstitos u obligaciones convertibles, canjeables o bonos ordinarios convertibles en acciones.

H. PRINCIPALES ACTIVOS DEL EMISOR

Al 30 de septiembre de 2020 los activos del Emisor sumaban 1.836.659 millones. A continuacion, se presentan los principales activos
de Bancamia:

Activos Saldo a septiembre 30 2020 % Participacion sobre activo total
Efectivo y equivalentes al efectivo 255.428 13,91%
Inversiones 19.936 1,09%
Cartera de créditos, neta 1.295.507 70,54%
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neta 93.728 5,10%
Gastos pagados por anticipado 3.969 0,22%
Otros activos no financieros 11.373 0,62%
Propiedades y equipos 60.309 3,28%
Activos por derecho de uso 19.243 1,05%
Impuesto a las ganancias corriente 3.163 0,17%
Activos intangibles distintos a plusvalia 42.689 2,32%
Plusvalia 31.314 1,70%
Total activo 1.836.659 100,00%

Cifras en millones de Pesos
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Los saldos de las inversiones al 30 de septiembre 2020 se detallan a continuacion:

Titulos Emitidos por el gobierno Nacional (1) 9.445
Otros Emisores Nacionales (2) 10.491
Total Inversiones 19.936

Cifras en millones de Pesos

) Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Decreto 685 del 22 de mayo de 2020 emitido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pblico, se realizé la inversion obligatoria temporal en Titulos de Solidaridad — TDS por valor de 9.279
millones de Pesos, la cual se cancel6 en dos cuotas; el primer desembolso se realizé en mayo de 2020 correspondiente al
80% del total de la inversion por 7.424 millones de Pesos y en julio de 2020 se realiz6 el pago del 20% restante por 1.855
millones de Pesos. Este titulo de inversién tuvo una valorizacion por 166 millones de Pesos al 30 de septiembre de 2020.

2 Son inversiones Titulos de desarrollo agropecuario (TDA) clasificados como clase “A”.

Por politicas del Emisor, el plazo maximo del total del portafolio de inversiones sera hasta dos (2) afios y deberén tener la méxima calificacion
a corto plazo y como minimo a largo plazo AA+, o0 su equivalente. Los titulos corresponderan a renta fija y no tendran vocacion especulativa
de acuerdo con lo definido en el apetito de riesgo.

[. INVERSIONES QUE EXCEDEN EL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL TOTAL DE ACTIVOS DEL EMISOR

Bancamia no tiene inversiones de corto o largo plazo que excedan el diez por ciento (10%) de los activos del Emisor.

J.  RESTRICCIONES PARA LA VENTA DE LOS ACTIVOS QUE CONFORMAN EL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DEL EMISOR

Bancamia no tiene restricciones a la venta de activos de su portafolio.

K. PRINCIPALES INVERSIONES EN CURSO DE REALIZACION Y SU MODO DE FINANCIACION

Salvo las inversiones normales del negocio en marcha, Bancamia no esté en ningln proyecto especial.

L. COMPROMISOS EN FIRME PARA LA ADQUISICION DE INVERSIONES FUTURAS

Bancamia no tiene compromiso en firme para la adquisicion de inversiones futuras.

M. DESCRIPCION DE LOS ACTIVOS FIJOS SEPARADOS POR PROPIOS Y EN LEASING

Son activos tangibles que posee Bancamia para uso directo o indirecto en la prestacion de los servicios bancarios, para propdsitos
administrativos y se esperan usar por mas de un periodo.

A continuacion, se presenta el detalle de activos fijos propios y en leasing que reconoce el Emisor al 30 de septiembre de 2020:

DETALLE COSTO DEPRECIACION IMPORTE EN
LIBROS

Propiedades y equipos bajo el modelo de costo

Equipo de redes y comunicacion 11.809 (8.423) 3.386
Magquinaria 11.022 (7.951) 3.071
Equipo informético 12.336 (10.100) 2.236
Equipo de oficina 4.908 (3.535) 1.373
Mejoras en propiedades ajenas 21.054 (19.786) 1.268
Enseres y accesorios 5.797 (4.732) 1.065
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Otros 2.389 (2.070) 319
Vehiculos 216 (209) 107
Total propiedades y equipo, bajo el modelo de
costo 69.531 (56.706) 12.825

Propiedades bajo el modelo de revaluacion:

Edificios en leasing (a) 32.678 (222) 32.456
Terrenos en leasing (a) 10.147 - 10.147
Terrenos propios 1.367 - 1.367
Edificios propios 3.538 (24) 3514
Total propiedades y equipo, bajo el modelo de

revaluacion 47.730 (246) 47.484
Total propiedades y equipo 117.261 (56.952) 60.309

Cifras en millones de Pesos
(a) Corresponde al Terreno y Edificio de la Direccidn General de Bancamia, que se tiene bajo leasing con BBVA Leasing Colombia S.A

El Emisor reconoce los terrenos y edificios por el modelo de revaluacion, el cual esta basado en el valor de mercado mediante una

tasacion que se efectud por tasadores calificados profesionalmente (empresa TINSA —Tasaciones Inmobiliarias, S.A., NIT: 900.042.668-
4). La fecha efectiva de la mas reciente revaluacion fue el 31 de diciembre 2019.

Al 30 de septiembre de 2020, el Emisor no posee restriccion sobre las propiedades y equipos.

ACTIVOS POR DERECHOS DE USO
Los arrendamientos en términos en los cuales el Emisor asume sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad arrendada
durante su vida (til econdmica, se clasifican como arrendamientos financieros. A partir del reconocimiento inicial, el activo arrendado se

reconoce al menor entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento.

A continuacién, se presenta el detalle de los activos por derechos de uso que reconoce el Emisor al 30 de septiembre de 2020:

DETALLE ‘ COSTO ‘ DEPRECIACION IMPORTE EN LIBROS
Activos por derechos de uso locales 37.317 (19.364) 17.953
Activos por derechos de uso cajeros 2.341 (1.051) 1.290
Total activos por derechos de uso 39.658 (20.415) 19.243

N. PATENTES, MARCAS Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL EMISOR QUE ESTAN SIENDO USADAS
BAJO CONVENIOS CON TERCERAS PERSONAS, SENALANDO REGALIAS GANADAS Y PAGADAS

Terceras personas no estan utilizando patentes, marcas y otros derechos de propiedad de Bancamia, a la fecha del presente Prospecto.

0. INFORMACION SOBRE CUALQUIER PROTECCION GUBERNAMENTAL E INVERSION DE FOMENTO QUE AFECTE AL
EMISOR

Bancamia no posee ningun tipo de proteccidn gubernamental ni inversiones de fomento que afecten al Emisor.

P. OPERACIONES CON VINCULADOS CELEBRADAS DURANTE EL ANO INMEDIATAMENTE ANTERIOR

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se
podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad; ejercer influencia significativa o ser considerado miembro del personal clave de la
gerencia de una controladora de la entidad que informa.
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Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye personas y/o familiares relacionados con la entidad; entidades que son miembros del
mismo grupo (controladora y subsidiaria), y asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del grupo.

Las partes relacionadas para Bancamia son las siguientes:

1. Accionistas con participacion igual o superior al 20%; Incluyen los saldos y transacciones de accionistas con influencia significativa,
es decir:

e Fundacion BBVA para las Microfinanzas (controlante con 50,874% de participacion en las acciones ordinarias) y sus entidades
controladas.

o Corporacion Mundial de la Mujer Medellin (con 24,563% de participacion de las acciones ordinarias).

e Corporacion Mundial de la Mujer Colombia (con 24,563% de participacion de acciones ordinarias).

Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de Junta Directiva.

3. Personal clave: Son personas que participan en la planeacién, direccién y control del Emisor. Se incluye; presidente, vicepresidentes,
y algunos colaboradores del Emisor que cuentan con representacion legal.

4. Otros: Incluye los familiares cercanos de los administradores.

Al 31 de diciembre de 2019, no se realizaron operaciones diferentes de las realizadas con otros terceros y las tasas de interés manejadas fueron
las mismas que normalmente se pagan o cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo etc.

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019, se pagaron dividendos a los accionistas por valor de 10.603 millones de Pesos. Al 31
de diciembre de 2018 se pagaron dividendos a los accionistas por valor de 10.739 millones de Pesos.

Accionistas con

participacion Junta Directiva Personal Clave Otros
superior al 20%

Activos:

Créditos a empleados - - 312

Cuentas por cobrar a partes relacionadas - - 6

Total activos - - 318

Pasivos:

Pasivos financieros a costo amortizado 6.521 62 398 1.489
Provision beneficios a empleados - - 223

Provision gastos recurrentes

Total Pasivos 6.521 62 621 1.489
Ingresos:

Intereses crédito a empleados - - 22

Otros Ingresos 8 1 18 1
Total Ingresos 8 1 40 1
Gastos:

Intereses 390 58 35 90
Gasto por beneficios a empleados - - 5.082

Honorarios 9 380

Gastos de viaje 53 - 45

Otros gastos 19 1 7 54
Total Gastos 471 439 5.169 144

Cifras en millones de Pesos
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Por otra parte, en febrero de 2019 se suscribio un acuerdo de colaboracion entre Bancamia y dos de sus accionistas, las Corporaciones Mundial
de la Mujer Colombia y Medellin, que tiene por objeto describir y delimitar las responsabilidades de cada una de las partes firmantes, con el fin de
cumplir con las obligaciones adquiridas frente a USAID en virtud del “Cooperative Agreement” No. 72051419CA00001, suscrito entre Bancamia y
dicha Agencia. En dicho Cooperative Agreement se plasmaron los objetivos y metas del proyecto EMPROPAZ en relacidn con: i) desarrollo
economico rural; i) inclusion financiera rural; iii) integracion de género y iv) cambio climatico. Este acuerdo fue modificado el 5 de agosto de 2020,
mediante otrosi No. 1, cuyo objeto es: adaptar el acuerdo de colaboracion suscrito entre las partes con el fin de cumplir con las obligaciones
adquiridas frente a USAID en virtud de la aprobacion de la propuesta técnica (Technical Application) presentada por el Emsisor como respuesta a
la Notice Of Funding Opportuynity (NOFO) No. 72051420RFA00005 remitida por USAID, y las modificaciones realizadas al “Cooperative
Agreement” No. 72051419CA00001 como resultado de la aprobacion de dicha propuesta por parte de USAID.

Q. DEUDAS CON EL EMISOR O SUS SUBSIDIARIAS DE MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA O FUNCIONARIOS PRINCIPALES
EN EL ANO INMEDIATAMENTE ANTERIOR

Accionistas con

Datos a 31 de diciembre de 2019 participacion Junta Directiva Personal Clave
superior al 20%

Activos:

Créditos a empleados - - 312

Cuentas por cobrar a partes relacionadas - - 6

Total activos - - 318

Cifras en millones de Pesos

R. CREDITOS O CONTINGENCIAS QUE REPRESENTEN EL CINCO POR CIENTO (5%) O MAS DEL PASIVO TOTAL

Al corte de septiembre 30 de 2020, Bancamia tiene un crédito por 97.489 millones con el Banco Interamericano de Desarrollo - BID, equivalente al
6,5% de los pasivos. Este es el nico crédito que, de forma individual, representa méas del 5% del total del pasivo. El Emisor se encuentra al dia en
el pago de capital e intereses, y se precisa que este crédito no tiene prelacion de pagos frente a otras obligaciones financieras o créditos que tiene
el Emisor.

S. OBLIGACIONES FINANCIERAS Y PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
Al corte de septiembre 30 de 2020, el Emisor presentaba un saldo de obligaciones financieras por valor de 487.670 millones de Pesos y
pasivos financieros a costo amortizado (certificados de depdsito a término, depdsitos de ahorro y operaciones repo) por valor de 866.292

millones de pesos. En total, ambos rubros ascienden a 1.354.460 millones de Pesos, con una vida media de 0,97 afios.

Obligaciones financieras

Al corte de septiembre 30 de 2020, el Emisor presentaba un saldo de obligaciones financieras por valor de 488.168 millones de Pesos.
La deuda es en Pesos en su totalidad.

ENTIDAD ‘ FECHA FINAL ‘ SALDO A CAPITAL ‘ PUNTOS ADICIONALES  INDICADOR BASE TASAE.A AMORTIZACION

21/12/2021 20.833.333.333 1,99% DTF 4,38% Mensual

24/01/2022 13.333.333.333 1,99% DTF 4,38% Mensual

28/02/2022 7.083.333.333 2,21% DTF 4,61% Mensual

BA’\,IACI:R%EII\ILT%QCI)A\/?C?I:AYA 6/06/2022 20.416.666.667 1,99% DTF 4,38% Mensual
26/09/2022 20.000.000.000 2,00% DTF 4,39% Mensual

13/03/2023 25.000.000.000 2,30% DTF 4,70% Mensual

4/08/2023 10.725.832.445 5,84% IBR 7,77% Mensual

BANCO DE BOGOTA 23/05/2021 11.111.111.109 2,00% DTF 4,39% Mensual
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30/07/2021 9.711.023.348 2,11% DTF 4,50% Mensual

3/05/2022 15.000.000.000 2,00% DTF 4,39% Mensual

21/12/2020 61.875.000 0,00% DTF 2,34% Mensual

26/12/2020 800.000.007 0,00% DTF 2,34% Mensual

11/04/2021 9.333.333.337 1,00% DTF 3,36% Mensual

5/06/2021 7.500.000.000 1,90% DTF 4,29% Mensual

13/06/2021 3.679.755.500 -2,00% DTF 0,32% Mensual

27/06/2021 6.400.000.005 3,80% DTF 6,26% Mensual

10/09/2021 6.000.000.000 1,00% DTF 3,36% Mensual

25/09/2021 6.000.000.000 1,00% DTF 3,36% Mensual

30/01/2022 10.000.000.000 1,60% DTF 3,98% Mensual

2710212022 4.250.000.005 2,00% DTF 4,39% Mensual

E)Eﬁgéiglgggggﬂfgl\cﬂgA 13/03/2022 11.250.000.000 1,60% DTF 3,98% Mensual
17/05/2022 16.666.666.667 1,00% DTF 3,36% Mensual

24/05/2022 2.500.000.000 -1,00% DTF 1,33% Mensual

8/07/2022 6.111.111.112 0,00% DTF 2,34% Mensual

9/07/2022 3.891.511.354 0,00% DTF 2,34% Mensual

25/03/2023 20.000.000.000 3,10% DTF 5,53% Mensual

30/05/2024 9.375.000.000 0,00% DTF 2,34% Mensual

13/04/2022 4.523.809.524 0,00% IBR 1,72% Mensual

29/04/2022 5.000.000.000 0,00% IBR 1,72% Mensual

4/08/2022 2.850.000.000 1,30% IBR 3,05% Mensual

6/08/2023 350.000.000 0,30% IBR 2,03% Mensual

BANCD e RANO | 1571012023 97.490.000.000 1,95% IBR 3,71% Mensual
11/12/2022 41.250.000.000 1,75% IBR 3,51% Mensual

BANCOLOMBIA 20/12/2022 15.000.000.001 1,75% IBR 3,51% Mensual
9/01/2023 23.333.333.333 2,00% IBR 3,76% Mensual

FONDO PARA EL 10/12/2022 52.987.277 0,90% IBR 2,64% Mensual
FINANCIAMIENTO DEL S.E 10/09/2023 20.786.077.763 0,90% IBR 2,64% Mensual

Total 487.670.094.453

Cifras en Pesos. DTF e IBR con corte a septiembre 30 de 2020.

Al 30 de septiembre de 2020, las obligaciones financieras cerraron con una vida media de 2,08 afios que incluyen saldos con vencimientos a:
e Corto plazo (hasta 12 meses) por valor de 250.141 millones de Pesos,
e Mediano (més de 12 y hasta 36 meses) por valor de 228.117 millones de Pesos Y,
e Largo plazo (mas de 36 meses) por valor de 9.412 millones de Pesos.

Pasivos financieros a costo amortizado

Al corte de septiembre 30 de 2020, el Emisor presentaba un saldo de pasivos financieros a costo amortizado por valor de 866.292 millones

de Pesos. De este monto, los certificados de depdsito a término representaron 74% del total, con una vida media de 0,34. Los certificados
de depdsito a término estan 100% en tasa fija.

30-sep-20
Certificados de depdsitos a término 639.488
Depositos de ahorro 151.469
Operaciones en repo 60.538
Intereses por pagar depdsitos a término 11.698
Exigibilidades por servicios 2472
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Cuentas canceladas 627
Total pasivos financieros a costo amortizado 866.292

Cifras en millones de Pesos

Los capitales e intereses de los certificados de dep6sito a término se desglosan en los siguientes conceptos, considerando su duracién contractual

30-sep-20
Emitidos menos de 6 meses 125.548
Emitidos igual 6 meses y menor a 12 meses 213.848
Emitido igual 12 meses y menor a 18 meses 181.140
Emitidos igual o superior a 18 meses 130.650
Total 651.186

Cifras en millones de Pesos
T. PROCESOS RELEVANTES CONTRA EL EMISOR

Al corte del 30 de septiembre de 2020, Bancamia tiene 30 procesos en su contra, entre civiles, administrativos y laborales, cuyos valores
de pretension ascienden a 1.507 millones de Pesos, de los cuales se tiene provision por un valor de 836 millones de Pesos. Las
contingencias judiciales actuales no representan un impacto significativo en el negocio de acuerdo con lo registrado en la contabilidad del
Emisor.

De los procesos antes mencionados:
e 19 estan en primera instancia por un valor de 1.177 millones de Pesos, de los cuales se tiene provision por un valor de 618
millones de Pesos;
e 3 procesos estan en segunda instancia por un valor de 262 millones de Pesos, de los cuales se tiene provision por un valor de
201 millones de Pesos;
e 8 procesos estan en Unica instancia por un valor de 69 millones de Pesos, de los cuales se tiene provision por un valor 16
millones de Pesos.

Naturaleza Bienes Valor pretension | Valor provision Estado de los Probabilidad de pérdida
afectados procesos

Accion Popular - - Activo Remota
Accion Popular N/A 8 3 Activo Probable
Accion Popular N/A 5 5 Activo Probable
Accion Popular N/A - - Activo Remota
Accion Administrativa N/A 7 7 Activo Probable
Accién Administrativa N/A - - Activo Eventual
Accién Administrativa N/A - - Activo Eventual
Accion Administrativa N/A 274 10 Activo Probable
Ejecutivo N/A 348 513 Activo Probable
Verbal de Minima Cuantia N/A 4 - Activo Remota
Verbal de Minima Cuantia N/A 10 - Activo Remota
SFC - Funciones Jurisdiccionales N/A 20 5 Activo Probable
SFC - Funciones Jurisdiccionales N/A 16 - Activo Remota
SFC - Funciones Jurisdiccionales N/A 0,5 2 Activo Probable
SFC - Funciones Jurisdiccionales N/A 5 - Activo Remota
SFC - Funciones Jurisdiccionales N/A 6 2 Activo Probable
Ordinario Laboral N/A 14 3 Activo Probable
Ordinario Laboral N/A 200 150 Activo Probable
Ordinario Laboral N/A 62 51,32 Activo Probable
Ordinario Laboral N/A 73,77 3 Activo Probable
Ordinario Laboral N/A 7 7 Activo Probable
Ordinario Laboral N/A 17 63 Activo Probable
Ordinario Laboral N/A 14 4,2 Activo Probable
Ordinario Laboral N/A - - Activo Eventual
Ordinario Laboral N/A - - Activo Eventual
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Ordinario Laboral N/A 18 - Activo Eventual
Ordinario Laboral N/A 17 - Activo Eventual
Ordinario Laboral N/A 300 - Activo Eventual
Ordinario Laboral N/A 17 - Activo Eventual
Ordinario Laboral N/A 64 7 Activo Probable

Cifras expresadas en millones de Pesos

U. VALORES INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES
A la fecha del presente Prospecto de Informacidn, estos son los valores inscritos del Emisor en el RNVE:

B INSCRITO BVC .
CODIGO ANN TIPO NO. INSCRITO ULTIMA

NOMBRE DEL TiTULO FECHA MONTO MONEDA

INSCRIPCION EMISION EN RNVE CALIFICACION

CDT BANCO DE LAS
MICROFINANZAS ~ BANCAMiA
SA

COB59CDCD005 | AUTOMATICA | UNICA 11/06/2010 | 23/06/2010 N/A Ccop N/A

V. TITULOS DE DEUDA EN CURSO QUE SE HAYAN OFRECIDO PUBLICAMENTE Y SE ENCUENTREN SINREDIMIR

A la fecha del presente Prospecto de Informacion Bancamia no tiene titulos de deuda que se hayan ofrecido publicamente y se encuentren sin
redimir.

W. VALOR DE LAS GARANTIAS REALES OTORGADAS A FAVOR DE TERCEROS

Bancamia no ha otorgado garantias reales a favor de terceros.
X. EVALUACION CONSERVADORA DE LAS PERSPECTIVAS DEL EMISOR

Los prondsticos de crecimiento real de la economia colombiana para 2021 son de 5,5%, tras una contraccion de 6,8% en 2020, mientras
que la inflacién se espera termine 2021 en niveles de 2,8%, tras registrar una cifra de 1,61% en 2020.Entre tanto, la expectativa es que
el Banco de la Republica mantenga su tasa de referencia estable en 1,75%, con el objetivo de apoyar la reactivacion econémica, en
medio de un entorno de baja inflacion.

Para 2021 Bancamia espera que su cartera neta tenga un crecimiento cercano a 10% anual, frente al monto estimado para final de 2020
de 1,13 hillones de Pesos, para 2022 espera registrar una cifra similar de crecimiento. Entre tanto, se espera una mejora en el monto de
la cartera en mora, que para 2021 podria disminuir 35% frente al cierre esperado de 2020 de 355 mil millones de Pesos. En la misma
linea, se espera que el monto de provisiones de cartera registrado en el balance, disminuya desde un monto estimado a final de 2020
de144 mil millones de Pesos a 79 mil millones de Pesos al final de 2022.

Para 2021, en el pasivo del Emisor, se espera que los recursos de clientes (depdsitos de ahorro y depésitos a término) presenten un
crecimiento bajo, por cuenta de fondeo a través de Bonos que se esperan emitir en 2021 por un monto de hasta 200 mil millones de
Pesos con cargo al presente Programa de Emision. No obstante, para 2022, se espera que el rubro de recursos de clientes vuelva a
presentar un crecimiento mas alto, cercano a 13%, una vez realizada la emision de Bonos antes mencionada.
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CAPITULO 8 - COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS D E LA OPERACION Y LA
SITUACION FINANCIERA DEL EMISOR

A. TENDENCIAS, COMPROMISOS O ACONTECIMIENTOS CONOCIDOS QUE PUEDAN O VAYAN A AFECTAR
SIGNIFICATIVAMENTE LA LIQUIDEZ DEL EMISOR, SUS RESULTADOS DE OPERACION O SU SITUACION FINANCIERA

El principal factor que podria impactar la liquidez, los resultados o la situacion financiera del Emisor es el entorno econémico en el cual se
desempefia, en donde se destacan algunas variables, como, pero sin limitarse a: crecimiento econémico, el nivel de inflacion, la tasa de referencia
del Banco de la Republica, la tasa de desempleo.

El Emisor cuenta con modelos de gestion de riesgo que permiten monitorear, controlar y mitigar los impactos provenientes de la materializacion de

riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacional. El Capitulo 10 de este Prospecto de Informacion contiene informacion sobre gestion de riesgos
de Bancamia.

B. RESULTADOS DEL BALANCE

A continuacion se presentan las principales variaciones del balance general del Emisor en los dltimos tres (3) afios y ultimo trimestre:

. . . Saldo a Saldo a
ACTIVOS Saldo a diciembre  Saldo a diciembre  Saldo a diciembre septiembre 30 septiembre 30
312017 312018 312019 . oL g o000

Efectivo y equivalentes al efectivo 84.402 152.126 168.600 121.126 255.428
Inversiones 8.344 11.275 11.332 11.709 19.936
Cartera de créditos, neta 1.140.032 1.251.181 1.349.144 1.301.856 1.295.507
Cuentas por cobrar, neta 37.882 40.251 45.204 44,027 93.728
Propiedades y equipos 70.530 67.517 64.096 63.145 60.309
Activos intangibles distintos a plusvalia 48.498 45.920 44508 43.838 42.689
Otros 62.533 49.826 78.275 74.836 69.062
Total activo 1.452.221 1.618.096 1.761.159 1.660.537 1.836.659
Pasivos financieros a costo amortizado 712.232 924.414 720.626 832.875 866.292
Obligaciones financieras 269.377 246.165 535.949 349.420 488.515
Cuentas por pagar 30.403 29.734 39.467 21.975 28.640
Pasivos por arrendamientos 17.797 20.025 20.252
Provisiones por beneficios a los empleados 7.137 7.903 9.842 17.270 16.505
Otros 64.918 37.101 34.155 30.609 20.539
Total pasivo 1.084.067 1.245.317 1.357.836 1.272.174 1.440.743
Total patrimonio 368.154 372.779 403.323 388.363 395.916

Cifras en millones de Pesos
Activos

La evolucion de los activos del emisor, presenta una senda de constante crecimiento desde 2017, de modo que entre 2018 y 2017, el crecimiento
fue de 11,42%, entre 2019 y 2018 de 8,84% y entre septiembre de 2020 y septiembre de 2019 fue de 10,61%, entre los afios 2017 y 2018 destaca
el crecimiento de los recursos de efectivo y similares al efectivo, los cuales aumentaron en 80,24%, jalonando asi el crecimiento general del activo.
Para el periodo 2019 - 2018, el incremento en los activos continud siendo impulsado por el disponible (10,83%), asi como para el mes de septiembre
de 2020, donde se tiene una variacion de 110,88% en esta variable; es de destacar que los aumentos sostenidos en este rubro, obedecen a una
estrategia institucional de fortalecimiento de la liquidez del banco. De otra parte, se tiene un crecimiento del 112,8% en las cuentas por cobrar,
comportamiento explicado por la gestion que Bancamia puso en marcha durante la pandemia, la misma, se evidencié en el otorgamiento de alivios
financieros, la implementacion del programa de apoyo a deudores (PAD) establecido por la Superfinanciera, y la ampliacién de periodos de gracia,
el detalle de estos programas se explica mas adelante.

Por su naturaleza, como establecimiento de crédito, la cartera es el rubro que mayor relevancia tiene en los activos del Emisor, al cierre de 2019
ésta representd 76,6% del total de los activos. Al cierre de 2019, la cartera neta crecié 7,8% frente a 2018. El segundo rubro mas relevante es el
de efectivo y equivalentes del efectivo, que represento el 9,57% del total de activos y creci6 10,8% en 2019 frente a 2018. Para mayor detalle sobre
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la cartera, ver Capitulo 6, Literal A.

El incremento de las cuentas por cobrar (112,8%) obedece a la gestion que Bancamia puso en marcha durante la pandemia COVID-19, la cual se
evidencio en el otorgamiento de alivios financieros y la implementacion del programa de apoyo a deudores (PAD) establecido por la SFC, el cual
incluia otorgamiento de periodos de gracia tanto de capital como de intereses y ampliacion de los plazos de los créditos; lo que se traduce en un
crecimiento del rubro en mencion. El detalle de estos programas se explica en el Literal B, Capitulo 10, Segunda Parte del Prospecto de Informacion.

Pasivos

Para el periodo 2017- 2018, los pasivos se incrementaron en 14,87%, comportamiento explicado primordialmente por los pasivos a costo
amortizado, los cuales crecieron en 29,79%. Para la vigencia 2019 — 2018, el total de pasivos tuvo una variacién del 9,04%, explicado en gran parte
por el crecimiento de las obligaciones financieras (117,72%) y la contraccion de los pasivos financieros a costo amortizado (-22,05%).

A 30 de septiembre de 2020, el pasivo del Emisor esta representado principalmente por pasivos financieros a costo amortizado y obligaciones
financieras, que en conjunto representan 94% del pasivo de Bancamia por valor de 1,35 hillones de Pesos. Los pasivos financieros a costo
amortizado, presentaron un saldo de 866.292 millones, 4% mayor que el mismo periodo de 2019. En este rubro, los certificados de depoésito a
término cerraron en 639.488 millones de Pesos, 7,9% mayor que el mismo periodo de 2019, mientras que los depésitos de ahorro finalizaron en
151.469 millones de Pesos, 23% mayor que el mismo periodo de 2019. En ambos casos, la variacion positiva corresponde que la red de oficinas
se enfocé en la captacion de recursos, dada la baja colocacion de cartera.

En los meses de junio y agosto de 2020 se realizaron dos operaciones de expansion transitoria (REPO) con respaldo de titulos valores de contenido
crediticio provenientes de operaciones de cartera, los cuales fueron tomados con el Banco de la Republica por valor de 20.000 millones de Pesos
y 40.000 millones de Pesos, respectivamente.

Al cierre de 2018, se tenia registrado un saldo de titulos de inversién en circulacién por valor de 183.661 millones de Pesos, cifra que al cierre de
2019 fue cero, debido al vencimiento de los titulos y pago en su totalidad por cuenta de Bancamia. En ambos casos, se trataban de emisiones

realizadas en el segundo mercado colombiano, una en febrero de 2016 por valor de 83.000 millones de Pesos y otra en diciembre de 2014 por valor
de 100.000 millones de Pesos.

Patrimonio

En el periodo 2017 — 2018, Bancamia tuvo un crecimiento de 1,26% en el patrimonio, dato que continu6 una senda ascendente, de forma que para
el 2019, el mismo se increment6 en 8,19%. A 30 de septiembre de 2020, el patrimonio de Bancamia cerr6 en 395.916 millones de Pesos, 1,94%
mayor que el mismo periodo de 2019.

C. COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS OPERACIONALES

A continuacion se presentan las principales variaciones de los ingresos operacionales del Emisor en los Ultimos tres afios y Gltimo trimestre;

Saldo a diciembre . Saldo 2 Saldo a diciembre Saldo 2 Saldo a
312017 diciembre 31 312019 septiembre 30 septiembre 30
2018 2019 2020
Ingresos por intereses 368.727 400.988 426.761 314.778 340.773
Ingresos por comisiones 75.825 80.266 82.668 61.012 54.140

Cifras en millones de Pesos

A septiembre 30 de 2020, los ingresos por intereses ascendieron a 340.773 millones de Pesos, 8,3% mayor que el mismo periodo de 2019, a pesar
que la cartera bruta creci6 1,1%. La variacion en el ingreso por intereses de cartera se da principalmente por los alivios financieros otorgados a los
clientes. Al otorgar el alivio, el cliente quedaba al dia puesto que se realizaba cambio en la fecha de vencimiento de su cuota, por lo que los intereses
que tenia causados en contingentes pasaron a balance, incrementando asi el ingreso por interés corriente y disminucion en los intereses de mora.

Durante el periodo 2017 — 2018, Bancamia tuvo un incremento en sus ingresos por intereses de 8,75% y en sus ingresos por comisiones en 5,86%.
Al cierre de 2019, Bancamia acumuld unos ingresos financieros de 426.761 millones de Pesos, lo que representa un crecimiento del 6,4% respecto
al 2018. Este comportamiento obedece a un incremento interanual del 7,4% en la cartera bruta de créditos, al cierre de diciembre de 2019, lo que
implica un volumen total de este indicador de 1.423.077 millones de Pesos. Esta dindmica positiva ha implicado también un aumento en la masa
critica de clientes, la cual al cierre de 2019 asciende a 343.183, que representa un crecimiento interanual de 1,26%. Por otra parte, los ingresos por
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comisiones cerraron 2019 con un valor de 82.668 millones de Pesos, 3% mayor que lo observado en 2018.

D. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OPERATIVOS

A continuacion, se relacionan los resultados del Emisor del Gltimo trimestre y los tres (3) afios anteriores:

Saldo a diciembre . $a|do a Saldo a diciembre Saldo a Saldo a
312017 diciembre 31 31 2019 septiembre 30 septiembre 30
2018 2019 2020

Ingresos por intereses 368.727 400.988 426.761 314.778 340.773
Gastos por intereses 84.456 81.073 75.117 56.178 55.520
Ingreso neto por intereses 284.271 319.915 351.644 258.600 285.253
Provisiones 75.627 90.170 98.582 75.404 122.385
Margen bruto 208.644 229.745 253.062 183.196 162.868
Ingresos por comisiones 75.825 80.266 82.668 61.012 54.140
Gastos por comisiones 4,039 4.002 4.387 3132 4621
Margen bruto después de comisiones 280.430 306.009 331.343 241.076 212.387
Otros ingresos 16.487 20.339 22.507 13.925 10.313
Gastos de personal 142.800 151.791 162.661 118.031 120.608
Otros gastos 100.733 108.403 102.104 71.750 60.249
Depreciacion y amortizacion 14.269 15.287 27.100 19.624 23.151
Utilidad antes de impuestos 39.115 50.867 61.985 45.596 18.692
Impuesto a las ganancias 16.921 19.854 21.969 19.407 8.029
Resultado del periodo 22.194 31.013 40.016 26.189 10.663

Cifras en millones de Pesos

Entre 2017 y 2018 el ingreso neto por intereses crecié en 12,54%, impulsado por un crecimiento de los ingresos por intereses de 8,75%, asi
mismo, el margen bruto tuvo una variacién de 10,11%y la utilidad antes de impuestos se incrementd en 30,04%, lo que permitié que al cierre
del ejercicio, el resultado final luego de impuestos fuera de $31.013 millones, es decir 39,74% comparativamente con diciembre de 2017,
Para el afio 2019, la utilidad luego de impuestos registré un valor de $40.016 millones, que es equivalente a un crecimiento del 29,03%,
resultado explicado entre otros, por un incremento del 10,15% del margen bruto y del 9,92% en el margen neto por intereses. A septiembre
30 de 2020, el ingreso neto por intereses aument6 10,3%, frente el mismo periodo de 2019, como resultado de mayores ingresos por
intereses, que presentaron un aumento de 8,3%, mientras que los gastos por intereses disminuyeron 1,2%. No obstante lo anterior, el gasto
por provisiones aumentd hasta 122.385 millones de Pesos, 62,3% mayor que el mismo periodo de 2019. El incremento en las provisiones
se da principalmente por los periodos de gracia (alivios financieros) otorgados, donde los clientes no realizan pagos del capital, comisiones
e intereses, sin embargo, la causacion de estos conceptos no se suspende, lo que gener6 un incremento significativo en las cuentas por
cobrar relacionadas a cartera y por ende, de la provision de estos conceptos.

Adicionalmente, con la circular externa 022 emitida por SFC, a partir del mes de julio de 2020 se constituye esta provision como medida de
cubrimiento del riesgo de los clientes que recibieron alivios en cuanto a intereses y otros conceptos acumulados. De esta forma, el margen
bruto, cerr6 en 162.868 millones de Pesos, 11,1% menor que el mismo periodo de 2019. En cuanto a margen bruto después de comisiones,
éste se vio impactado por la disminucién en la comercializacion en la red del Emisor de pélizas de seguros de vida y exequias de Mapfre
presentada en 2020, debido a la emergencia sanitaria derivada del COVID 19. Alfinal, el resultado del periodo (utilidad neta), cerr6 en 10.663
millones de Pesos, 59,3% menor que el mismo periodo de 2019.

Al cierre de diciembre de 2019, el ingreso neto por intereses aumentd 9,9% a 351.644 millones de Pesos, frente el mismo periodo de 2018,
como resultado de mayores ingresos por intereses, que presentaron un aumento de 6,4%, mientras que los gastos por intereses
disminuyeron 7,3%, soportado parcialmente por el vencimiento de los bonos emitidos por Bancamia en el segundo mercado. Entre tanto, el
gasto por provisiones aumentd 9,3% hasta 98.582 millones de Pesos, soportado por el crecimiento de la cartera de microcrédito y su
consecuente aumento en el valor de las provisiones de la cartera. De esta forma, el margen bruto, cerrd en 253.062 millones de Pesos,
10,1% mayor que el mismo periodo de 2019. En cuanto a margen bruto después de comisiones, cerr6 en 331.343 millones de Pesos, 8,3%
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mayor que al cierre de 2018, soportado por la buena dindmica en margen bruto, pero también por el ingreso por comisiones, en donde la
comercializacion en la red del Emisor del seguro exequial de Mapfre tuvo buena acogida. Al final, el resultado del periodo (utilidad neta),
cerr6 en 40.016 millones de Pesos, 29% mayor que el mismo periodo de 2019.

E. PASIVO PENSIONAL Y CARGA PRESTACIONAL

Bancamia no tiene pasivo pensional a cargo.

F. IMPACTO DE LA INFLACION Y DE LAS FLUCTUACIONES EN EL TIPO DE CAMBIO EN PRESTAMOS E INVERSIONES

Bancamia tiene todas sus operaciones en el territorio nacional, razén por la cual el impacto de la tasa de cambio no es considerable para su
operacion, de otro lado, el comportamiento de la inflacion, que cerr6 2019 en 3,80% y que para el mes de octubre de 2020 se ubict en 1,75%, tiene
un impacto indirecto en el Emisor, pero directo en sus clientes, ya que la gran mayoria de estos se ubican en los estratos 1, 2 y 3. De esta manera,
incrementos importantes en el nivel general de precios, pueden traducirse en impactos negativos en la capacidad de pago de los prestatarios. Sin
embargo, como se ha observado, Colombia ha presentado una estabilidad monetaria en los dltimos afios, que no ha permitido alzas stbitas en el
IPC.

G. PRESTAMOS O INVERSIONES EN MONEDA EXTRANJERA QUE POSEE EL EMISOR

Bancamia no posee inversiones en moneda extranjera.

H. RESTRICCIONES ACORDADAS CON LAS SUBORDINADAS PARA TRANSFERIR RECURSOS AL EMISOR

Bancamia no tiene compafiias subordinadas.

| INFORMACION SOBRE EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO AL FINAL DE LOS TRES (3) ULTIMOS EJERCICIOS FISCALES

El siguiente es el detalle del nivel de endeudamiento del Emisor para los tres (3) dltimos ejercicios fiscales y al cierre del tercer trimestre de 2020:

1. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Del saldo a capital de las obligaciones financieras a septiembre 30 de 2020, el 54,6% se encuentra indexado a la DTF y el 45,4% restante al IBR.

Obligaciones financieras discriminadas por capital e intereses

Obligaciones financieras 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19 30-sep-19 30-sep-20
Capital obligaciones financieras 268.451 245.650 534.593 348.610 487.670
Intereses por pagar 926 515 1.356 810 845

Total obligaciones financieras 269.377 246.165 535.949 349.420 488.515

Cifras en millones de Pesos

Obligaciones financieras discriminadas por rango de plazo

Capital obligaciones financieras 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19 30-sep-19 30-sep-20
Hasta 12 meses 133.624 101.353 224.111 150.774 250.141
Mas de 12 y hasta 36 meses 124.397 135.389 269.441 185.839 228.117
Mas de 36 meses 10.430 8.908 41.041 11.997 9.412
Total 268.451 245.650 534.593 348.610 487.670

Cifras en millones de Pesos

Obligaciones financieras discriminadas por entidad

Monto 0 — i .
Entidad (Capital e intereses) 0% Total obligaciones financieras
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 136.725 28,0%
BBVA Colombia S.A 106.841 21,9%
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Banco Interamericano de Desarrollo (a) 97.658 20,0%
Bancolombia 79.740 16,3%
Banco de Bogota S.A. 35.889 7,3%
Finagro 20.873 4,3%
BBVA Leasing Colombia S.A 10.789 2,2%
Total 488.515 100,0%

Cifras en millones de Pesos

Entre 2018 y 2017, se present6 un decrecimiento de -8,62% en el total de las obligaciones financieras, estimulado por un descenso del -44,38% en
los intereses por pagar, analizando por bandas de tiempo, se tiene una reduccion del capital de las obligaciones financieras a corto plazo (hasta 12
meses) en -24,15%, en contraste con un incremento del 8,84% en el capital de aquellas obligaciones entre 12 y 36 meses. En cuanto a los pasivos
financieros a costo amortizado, estos presentan un crecimiento del 29,79%, estimulados por una variacion del 46,16% en los depdsitos a término y
del 13,97% en los depositos de ahorro.

A partir de lo anterior, se puede destacar que las obligaciones financieras tuvieron un incremento del 117,6% entre diciembre de 2019 y diciembre
de 2018, explicado primordialmente, por un crecimiento de mas de $100.000 millones en las obligaciones con Bancoldex y BBVA, para el 2020, a
corte de septiembre estas obligaciones presentan una variacion de 39,8%, frente al mismo mes de 2019.

Profundizando por rangos de plazo se tiene que entre diciembre de 2019 y diciembre de 2018 hubo un crecimiento de 121,12% en los recursos a
12 meses, asi mismo, aquellos captados a un plazo entre 12 y 36 meses se incrementaron en 99,01%, en el mismo sentido, la banda de tiempo de
méas de 36 meses creci6 en 360,72%. Para septiembre de 2020, se redujeron los margenes de crecimiento para cada banda de tiempo,
comparativamente con lo registrado en el mismo mes de 2019, asi: En el rango hasta 12 meses, la variacion fue de 65,9%, entre 12 y 36 meses
fue de 22,75%, en detrimento de las obligaciones superiores a 36 meses, las cuales decrecieron en -21,55%.

Analizando la composicién de las obligaciones por entidad, se tiene que el mismo se encuentra distribuido en 28,0% para Bancoldex, 21,9% para
BBVA 'y 20,0% para el Banco Interamericano de Desarrollo

2. PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Pasivos financieros a costo amortizado 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19  30-sep-19 30-sep-20
Certificados de depdsitos a término 418.940 612.308 565.459  592.732 639.488
Depositos de ahorro 93.779 106.883 132509  123.108 151.469
Operaciones en repo - 60.538
Titulos de inversion en circulacion 183.036 183.661 99.927

Otros 16.477 21.562 22.658 17.108 14.797
Total 712.232 924.414 720.626  832.875 866.292

Cifras en millones de Pesos

ii'::;;:(f;f'de SR — 31-dic-17  3ldic18  3ldic19 30-sep-19  30-sep-20
Menor a 12 meses 169.102 202.781 199.260  206.894 335.458
Entre 12 y menor a 18 meses 180.151 310.278 222.888  254.004 176.886
Mayor a 18 meses 69.687 99.249 143311  131.834 127.144
Total 418.940 612.308 565.459  592.732 639.488

Cifras en millones de Pesos

En cuanto a los pasivos financieros a costo amortizado, se tiene que, para el cierre de 2019, las captaciones en depdsitos a término habian
disminuido en -7,65%, sin embargo, como parte de la nueva estrategia de fondeo del Emisor, al corte de septiembre de 2020, se revirti6 esta
tendencia, y se registrd un crecimiento de 7,89%. Al mismo tiempo que se sostuvieron los niveles de crecimiento para los depdsitos de ahorro, los
cuales entre el periodo diciembre 2019 y diciembre 2018, presentaron un crecimiento del 23,98% y que, para el andlisis interanual al corte de 2020,
ascendié a 23,04%.

Es de destacar como para septiembre de 2019, Bancamia sald6 sus obligaciones titulos de inversion por $99.927 millones y al corte del mismo
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periodo de 2020, diversifico su portafolio, registrando ingreso de recursos por $60.538 millones en operaciones en repo.
Por dltimo, el comportamiento de los depdsitos en certificados a término menores a 12 meses, presentan un crecimiento interanual a corte de
septiembre de 2020 de 62,14%, revirtiendo la tendencia observada entre 2019 y 2018, cuando en esta banda de tiempo los CDT decrecieron en -

1,74%y los de plazo superior a 18 meses crecieron en 44,40%.
Estructura de vencimientos de los certificados de depdsitos a término de Bancamia
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Cifras en millones de Pesos

3. CUPOS DE CREDITO CON LOS QUE CUENTA EL EMISOR

Al 30 de septiembre de 2020, estos son los cupos vigentes, utilizados y remanentes con los que cuenta Bancamia.

Cupo vigente Cupo utilizado Cupo remanente
Bancos locales 579.700 222.072 357.628
Bancos de segundo piso 257.000 157.382 99.618
Multilaterales 319.163 97.989 221.174
Total 1.155.863 477.443 678.420

Cifras en millones de Pesos

J.  INFORMACION SOBRE LOS CREDITOS O DEUDAS FISCALES QUE EL EMISOR MANTENGA EN EL ULTIMO EJERCICIO

FISCAL
IVA 2.385
Retencion en la fuente 2.617
ICA 2.765
GMF 50
Total 7.817

Cifras en millones de Pesos

K. INFORMACION RELATIVA A LAS INVERSIONES DE CAPITAL QUE SE TENIAN COMPROMETIDAS AL FINAL DEL ULTIMO
EJERCICIO Y DEL ULTIMO TRIMESTRE REPORTADO

Bancamia no cuenta con compromisos inversiones de capital, ni al final del Gltimo ejercicio o del Gltimo trimestre reportado.

L. CAMBIOS IMPORTANTES OCURRIDOS EN LAS PRINCIPALES CUENTAS DEL BALANCE DEL ULTIMO EJERCICIO Y
TENDENCIAS GENERAL EN LAS MISMAS EN LOS ULTIMOS TRES EJERCICIOS
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Recomposicion del fondeo de la entidad, la cual se ha venido adelantando durante los Gltimos afios desconcentrar los depésitos a término que en
su mayoria se concentraban en aquellos colocados via tesoreria, con un costo superior para la entidad, que al cierre de 2019, presenta una
reduccion del -22,43%, asi mismo, los CDT colocadas a través de red de oficinas presentan un incremento de 18,74%, lo que contribuydé a
reducciones de costos financieros.

Otro hecho importante, radica en que, para el cierre de 2019, los bonos emitidos en 2016 y que ascendian a cerca de $183.660 millones, ya
alcanzaron su cumplimiento, y la entidad dejé de contar con este pasivo.

Para mas detalle remitirse al informe de gestion sostenible de los afios 2019, 2018 y 2017, los cuales se encuentran disponibles en la seccién de
anexos del presente Prospecto.
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CAPITULO 9 - ESTADOS FINANCIEROS

A. INDICADORES FINANCIEROS

dic-17 dic-18 dic-19 Sep-20
Deuda corto plazo 302.726 487.795 423.371 585.599
Obligaciones financieras 133.624 101.353 224111 250.141
Certificados de depdsito a término 169.102 202.781 199.260 335.458
Bonos ordinarios 183.661
Deuda largo plazo 567.701 553.824 676.681 541.559
Obligaciones financieras 134.827 144.297 310.482 237.529
Certificados de depdsito a término 249.838 409.527 366.199 304.030
Bonos ordinarios 183.036
Deuda financiera total 870.427 1.041.619 1.100.052 1.127.158
Pasivo total 1.084.067 1.245.317 1.357.836 1.440.743
Activo Total 1.452.221 1.618.096 1.761.159 1.836.659
Patrimonio 368.154 372.779 403.323 395.916
Utilidades netas 22.194 31.013 40.016 10.663

Cifras en millones de Pesos.

El Emisor no tiene inversiones en otras sociedades.

Respecto a la participacion de mercado del Emisor y en comparacion con los establecimientos de crédito (sin IOE) vigilados por la SFC, al
30 de septiembre de 2020, fue del 9,7% del mercado respecto del total de la cartera bruta de microcréditos, lo que ubica al Emisor en el
tercer lugar.

Establecimientos de crédito (sin IOE) vigilados que tiene cartera de microcrédito. Saldo cartera bruta de microcrédito a 30 de
septiembre de 2020

Tipo establecimiento Entidad Monto % Total
BANAGRARIO 6.149.232 47,2%
BANCO MUNDO MUJER S.A. 1.326.630 10,2%
BANCAMIA 1.260.369 9,7%
BANCO W S.A. 1.246.969 9,6%
BANCO CAJA SOCIAL 745.705 5,7%
BANCOLOMBIA 701.057 5,4%
Bancos BANCO COMPARTIR S.A. 495,515 3,8%
BANCO DE BOGOTA 327.521 2,5%
BANCO CREDIFINANCIERA 135.638 1,0%
DAVIVIENDA 15.107 0,1%
COOPCENTRAL 11.132 0,1%
BANCO POPULAR 4.833 0,0%
BANCO AV VILLAS 391 0,0%
BANCO FINANDINA 217 0,0%
Compafiias financiamiento CREZCAMOS S.A. 291.854 2,2%
COOP FINAN DE ANTIOQUIA 77.665 0,6%
JFK COOPERATIVA FINANCIERA 127.750 1,0%
Cooperativas COOP FINAN COOFINEP 2.943 0,0%
COOP FINAN COTRAFA 16.679 0,1%
COOP FINAN CONFIAR 82.949 0,6%
Total 13.020.156 100,0%

104



PROSPECTO DE INFORMACION

Fuente: SFC. Cifras en millones de Pesos.
B. FORMATOS DE INFORMACION FINANCIERA

Ver Cuarta Parte del Prospecto de Informacion, Anexo B.
C. ESTADOS FINANCIEROS DEL EMISOR

Ver Cuarta Parte del Prospecto de Informacion. Ver Anexos:;

Anexo C. Estados financieros a 30 de septiembre de 2020

Anexo D. Estados financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, e informe del revisor fiscal.
Anexo E. Estados financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, e informe del revisor fiscal.
Anexo F. Estados financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, e informe del revisor fiscal.
Anexo H. Informe de gestion sostenible 2019.

Anexo I. Informe de gestion sostenible 2018.

Anexo J. informe de gestidn sostenible 2017.
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CAPITULO 10 - INFORMACION SOBRE RIESGOS DEL EMISOR

A, RIESGOS ASOCIADOS FACTORES MACROECONOMICOS

Bancamia, como toda entidad que se desenvuelve en el &mbito econdmico y financiero del pais, no esta exenta de verse afectada
por las fluctuaciones que el contexto macroecondémico presente, puntualmente, el Emisor presenta una importante correlacién con
los indicadores financieros, en especial, la tasa de intervencién en politica monetaria, y la tasa de depoésito a término fijo (DTF). La
relacién del Emisor con estos dos indicadores radica en que por un lado la tasa de intervencion, determinara la dindmica con que
Bancamia puede ajustar las tasas de interés de sus créditos, ya que esta tasa de referencia, afecta el nivel general de tasas del
sistema financiero, tanto con colocacion como en captacion, de otra parte, la DTF impacta directamente sobre el fondeo del banco,
de forma que aumentos importantes en esta tasa, elevaran el costo de fondeo.

En el contexto financiero hay otros indicadores que pueden resultar importantes para el Emisor como el desempefio general de la
cartera de créditos del sistema financiero, y de forma particular el comportamiento del segmento microcrediticio, asi mismo, el indice
de Cartera Vencida (ICV) del segmento microcrediticio, provee al Emisor de informacion acerca del nivel de riesgo que estan reflejando
sus potenciales prestatarios.

Ademéas de los indicadores del sistema financiero, Bancamia presta especial atencion a los indicadores de desempefio
macroeconémico como el PIB, el cual, al analizarlo desde la oferta, presenta una gran importancia, en los segmentos de comercio y
agricultura, dado que buena parte de los Microempresarios clientes del Emisor se ubican en estos sectores econdmicos. Asi mismo,
el PIB por el lado de la demanda y en lo que refiere a la demanda interna, da a Bancamia una visién global de como puede estar la
situacion econémica de su pablico objetivo.

Actualmente, los niveles de crecimiento econdmico en Colombia han descendido a niveles histéricos, de manera que para el segundo
trimestre de 2020, segln el DANE, el crecimiento real interanual del producto interno bruto (PIB) de Colombia cerr6 en -15,7% y para
el tercer trimestre en -9,0%, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19. Sin embargo, pese a la crisis que aqueja a la
economia en general, el sector agricola present6 un repunte de 1,5% en tercer trimestre, siendo de los pocos sectores con resultado
positivo, de igual manera, la intermediacidn financiera presenté crecimiento, lo cual, aunque discreto, es un buen resultado en medio
de la crisis actual. Otro factor de optimismo para el Emisor radica en el mantenimiento de la calificacion de riesgo que obtendra el
pais, dado que, si Colombia consigue mantener sus niveles de riesgo, se hace més atractivo para inversionistas, y mejora tanto la
inversién como la entrada de capitales al pais.

B. AFECTACION DE LA ACTIVIDAD DEL EMISOR POR EFECTOS DEL COVID-19

El Emisor con el fin de monitorear y mitigar los impactos del COVID-19 adopté acciones tanto por parte de su alta gerencia como por
sus drganos de direccion, los cuales se describen a continuacion:

En 2020 Bancamia direcciond sus esfuerzos hacia el disefio e implementacion de los planes de alivio y de su programa de
acompafiamiento a deudores, adoptando buenas practicas en materia de control y gestién del riesgo de crédito y atendiendo los
lineamientos de las circulares externas 007, 014 y 022 de la SFC, con el de mitigar los impactos en el deterioro de la cartera por
cuenta de la afectacion en la capacidad de pago de los deudores.

Estas acciones implicaron la incorporacion de nuevos instrumentos de renegociacién de deuda con los clientes, sujetos a criterios de
evaluacion y requisitos diferentes a los que operan en condiciones regulares.

Las citadas medidas se acompafiaron de la decision de incrementar la dotacidn de provisiones adicionales con el fin de anticipar
deterioros futuros de la cartera, sin hacer uso de provisiones contra-ciclicas o generales, como lo permitio la normativa vigente. Estas
provisiones se soportan en los ejercicios de estimacion del deterioro e realizados por el Emisor, a partir de proyecciones sobre el
comportamiento de la cartera, considerando factores macroeconémicos como las expectativas de crecimiento del PIB y variables
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como el desempleo, asi como del comportamiento y perfil de los deudores.

Bancamia de una manera prudente, anticipando el deterioro en la capacidad de pago de los clientes producto de las restricciones a
la movilidad ocasionadas por la pandemia COVID-19, desde marzo de 2020, inici6 un proceso de constitucion de provisiones, de tal
suerte que Bancamia logré acumular un total de $117.620 millones que comprometié como gastos de provision, para asumir €l
deterioro de la cartera, monto superior en $48.911 millones que por este concepto se comprometieron para septiembre de 2019 de
manera acumulada y que representan un incremento del 71,2%. En materia de indicadores, la prima de riesgo, entendida como las
provisiones constituidas durante el periodo menos (-) la recuperacién de provisiones del periodo dividido (/) la cartera promedio del
periodo, alcanzé un valor de 11,26% para septiembre de 2020, frente a 6,71% registrado en septiembre de 2019. Continuando con el
analisis, al cierre del tercer trimestre de 2020, se tiene que la cobertura de la cartera en mora se ubicé en el 73,48% frente al 101,93%
de septiembre de 2019, la razén de esta disminucion se explica por la acumulacién del vencimiento de los alivios concentrados en
las dltimas semanas del mes y que fueron regularizados en los meses siguientes como se explicd en el Capitulo 6, Literal A, de la
Segunda Parte del presente Prospecto de Informacion.

El gasto de provisiones acumuladas a septiembre de 2020 de $117.620 millones, explica la disminucion de la utilidad neta para este
mismo mes, la cual alcanzé $10.663 millones frente a los $26.189 millones de septiembre de 2019 que se traducen en una disminucion
del 59,3% comparativamente con el afio anterior, impactando los ratios de rentabilidad medidos sobre la utilidad neta como se ilustra
a continuacion:

INDICADOR SEP - 20 SEP - 19 VARIACION EN
PUNTOS BASICOS
ROA 0,77% 2,09% -132
ROE 3,53% 9,02% -549

Bancamia continu¢ incrementado el volumen de provisiones en los meses siguientes como se puede evidenciar en los datos
proporcionados por el Emisor al corte de diciembre de 2020, y transmitidos a la SFC; en estos, se observa que el gasto acumulado
de provisiones alcanzo al cierre del afio 2020 un valor de $153.269 millones, superior en 74,2% con respecto a diciembre de 2019, lo
que se tradujo en una cobertura de la cartera vencida del 178,66% y una prima de riesgo de 10,85%. Este esfuerzo financiero realizado
por el Emisor con el fin de proteger la cartera de crédito al incrementar las provisiones acumuladas producto del reconocimiento del
deterioro de la cartera por efectos de la pandemia, tuvo impacto en sus indicadores de rentabilidad al cierre del ejercicio:

INDICADOR DIC-20 DIC-19 VARIACION EN
PUNTOS BASICOS
ROA 1,08% 2,37% -129
ROE 5,00% 10,29% -529

El esfuerzo en provisiones tiene como propésito reconocer en el ejercicio 2020 de una manera anticipada, los efectos del deterioro
de la capacidad financiera de los Microempresarios ocasionados por la pandemia COVID-19 y que afectaron su capacidad para
atender obligaciones financieras contraidas, esto, como se ilustrd en los cuadros anteriores, tuvo impacto en los indicadores de
rentabilidad de Bancamia, pero incrementd las provisiones acumuladas que buscan proteger la calidad de la cartera del Emisor.

En materia de nuevas colocaciones, éstas se direccionaron durante 2020 principalmente hacia clientes vigentes al cierre del mes de
febrero, orientando la gestion a colectivos de clientes previamente seleccionados por el area de riesgos, orientando la colocacion en
nuevos clientes a grupos especificos referidos a través de alianzas comerciales suscritas por el Emisor y clientes que de acuerdo con
el nivel de reactivacién de su actividad ofrecian un perfil de riesgo aceptable para la entidad. De igual forma, en los nuevos
desembolsos prevalecio el uso de lineas de garantias disponibles con anterioridad a la pandemia, asi como de las nuevas lineas
dispuestas por el gobierno nacional para acompafiar la reactivacion econdmica de los diferentes sectores de la economia.

En relacion con la liquidez, la gestion se orienté a fortalecer el seguimiento y monitoreo de las fuentes de recursos disponibles y
control de las exigibilidades, asi como de las fuentes alternas de liquidez, aspectos que se monitorean con una elevada frecuencia
por parte del comité de liquidez de Bancamia, que, hasta el mes de julio de 2020, sesioné diariamente, y ahora lo viene haciendo con
una frecuencia de dos veces por semana (en condiciones de normalidad el comité opera al menos una vez al mes).

Se resalta el ajuste en los criterios de medicion de los limites y niveles de alerta fijados para el indicador IRL 90 dias que hace parte
de los indicadores fundamentales del marco de apetito al riesgo. El ajuste consistid en que, manteniendo los limites y niveles de alerta
inalterados, el parametro de medicion se obtiene a partir del modelo interno de liquidez adoptado por Bancamia y no mediante la
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metodologia estandar SFC, toda vez que la metodologia estandar no representa un adecuado referente para la gestion en la situacion
provocada por la pandemia, por cuenta del rezago en el reconocimiento de los menores niveles de recaudo durante la coyuntura y
desconocimiento de los niveles de renovacion de captaciones.

El Emisor tomd nuevos recursos de fondeo con el fin de mantener una posicion conservadora en materia de liquidez y apalancar las
nuevas colocaciones, optimizando ademas el costo de los mismos mediante uso de lineas de redescuento dispuestas por el Gobierno
Nacional, asi como el acceso mediante operaciones repo habilitados por el Banco de la Republica con respaldo de pagarés de cartera
originada por la entidad.

En lo que tiene que ver con la gestion de la continuidad del negocio y la del riesgo operacional, mediante la activacion del plan de
manejo de crisis y el liderazgo del equipo de manejo de crisis para la toma de decisiones estratégicas, conformado por los miembros
de la alta direccion y con el despliegue tactico de las areas de apoyo, la entidad asegur6 la prestacion de los servicios ofrecidos a
nuestros clientes de una manera segura y sostenible, al tiempo que incursioné en nuevos servicios a clientes y no clientes como el
de dispersion de subsidios dispuestos por el Gobierno Nacional.

En dicha gestion se disefiaron e implementaron 22 protocolos que desarrollan estrategias como adopcién medidas y entrega de
suministros de bioseguridad a todas las dependencias para proteger a nuestros colaboradores y clientes, entrega de subsidios a la
poblacién mas vulnerable, enrolamiento de clientes para facilitar el acceso a las herramientas digitales, visita virtual a los clientes para
la evaluacion de las solicitudes de créditos, protocolos para la atencion de clientes ante el cierre de oficinas, formacién a colaboradores
en relacién a las medidas adoptadas por Bancamia para afrontar la crisis, trabajo desde casa para el 98% de los colaboradores de la
direccion general, entre otras. Como parte de la gestion de riesgos operativos, se identificaron 93 nuevos riesgos y se implementaron
188 controles, adaptando la operacion de Bancamia de manera &gil y oportuna a la nueva realidad.

Ajuste plan de trabajo de la Junta Directiva y de sus comités de apoyo

El plan de trabajo de la Junta Directiva fue modificado para incluir dentro de las agendas de dicho érgano los siguientes asuntos, con
foco en el seguimiento y direccionamiento estratégico:

e  Monitoreo de las acciones, planes y protocolos adoptados por la administracion para hacer frente a la emergencia sanitaria y para
velar por la debida proteccion de los colaboradores y clientes del Emisor, y demas grupos de interes, preservando la operacion
del Emisor y la adecuada prestacion de los servicios.

e Revision de las regulaciones e instrucciones emitidas por el Gobierno Nacional, la SFC y el Ministerio del Trabajo para hacer
frente a la situacion generada por la emergencia.

e Ajuste del plan estratégico 2020, mediante la definicion de cuatro objetivos estratégicos: gestion riesgo de crédito, gestion de la
liquidez, gestion de colaboradores y optimizacion del gasto.

e  Monitoreo especial del funcionamiento del sistema de atencion al consumidor financiero, en adicion a la informacion provista por
su comité de gobierno corporativo, los resultados de las evaluaciones practicadas por los érganos de control, y los informes
presentados por el defensor del consumidor.

e Revision a las recomendaciones de la SFC en relacion con la necesidad de adoptar medidas para: robustecer la gobernanza de
las entidades vigiladas, atender los retos de la coyuntura COVID-19, monitorear el cumplimiento de la normativa de proteccién al
consumidor financiero

e Conocimiento del informe de las peticiones, quejas y reclamaciones presentadas por los clientes del Emisor, con ocasion de la
implementacién de los alivios derivados de las circulares externas 007 y 014 emitidas por la SFC, asi como las recomendaciones
del defensor del consumidor.

e Informacidn sobre las principales novedades regulatorias y su proceso de implementacion (compliance).

e Informes de las areas de seguridad de la informacion y ciberseguridad, de SARLAFT, y de cumplimiento con enfoque en la
atencion de la emergencia generada por el COVID-19.
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e Aprobacion y seguimiento al desempefio del PAD implementado por el Emisor con el fin de ofrecer a los deudores mecanismos que le
permitieran atender sus obligaciones y mitigar los impactos negativos en la calidad de la cartera de crédito por cuenta del deterioro de la
capacidad de pago de estos por cuenta de la situacién provocada por el Covid-19.

Ajuste Plan Estratégico
Finalizando el primer trimestre del 2020, dada la coyuntura econémica y sanitaria por la pandemia, se modificd el plan estratégico 2020.
Los siguientes eran los principios estratégicos definidos inicialmente, que buscaban contribuir a la misién del Emisor:

e  Mas clientes, mas desarrollo

e Creacion de la mejor experiencia para los clientes
e Agil, innovador y colaborativo

e Elmejor equipo, la mejor empresa

e  Modelo de negocio sostenible

o Referente de desarrollo econdémico y social

Se definieron los siguientes lineamientos estratégicos acordes con el estado de emergencia sanitaria:

Colaboradores y clientes. Garantizar el bienestar de colaboradores y clientes, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Protocolo preventivo COVID-19
Relaciones laborales

Salud ocupacional

Desarrollo y cultura

O O 0O O

Gestion de Liquidez
o Fortalecer el flujo de caja
0 Gestion de fuentes de fondeo
0 Gobierno de la liquidez

Gestion de Riegos

o Crédito. Apoyar al Microempresario mitigando el riesgo de colocacion adoptando las medidas del PAD.

0 Liquidez: Asegurar que la entidad cuente con los recursos liquidos y liquidos de alta calidad para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, indicadores normativos y marco de apetito al riesgo de liquidez, buscando ademés optimizar el costo
de financiacion mediante diversificacion de sus fuentes de fondeo e incremento de los recursos de captacion (cuentas de ahorro
y CDTs).

0 Operacional. Mitigar la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas por las deficiencias, fallas o inadecuado
funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la infraestructura o el recurso humano, asi como por la ocurrencia de
acontecimientos externos asociados a éstos.

e  Reduccion de costos y gastos. Realizar los esfuerzos necesarios que permitan mantener la estabilidad de la entidad mediante la
revision de las partidas méas relevantes y generando ahorros principalmente en los conceptos de gastos generales, de personal e

inversion.

e Nuevo modelo comercial: Ofrecer nuevos productos y servicios a los clientes que les permitan fortalecer sus unidades productivas y
encaminar sus negocios a una reactivacion comercial fundamentado en los siguientes aspectos:
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Medidas a clientes afectados por Covid 19

Gestion presencial y no presencial productos pasivo
Nuevos portafolio y proceso de venta de seguros
Campafias para activacion y uso de canales digitales

O O 0O O

Por otra parte, durante el segundo trimestre, de acuerdo con las circulares externas 007 y 014 de 2020 emitidas por la SFC, se otorgaron
alivios financieros a los deudores de créditos. Adicionalmente, el Emisor también ha cambiado la metodologia de seleccidn de clientes
sobre los que se constituyen provisiones adicionales voluntarias, con el fin de cubrir la cartera que tenga un riesgo potencial de deterioro
mayor dada la crisis sanitaria.

A partir del 1 de agosto, inicio la aplicacion de la circular externa 022 de 2020 expedida por la SFC, la cual da instruccién, entre otros
aspectos, de crear un PAD. Para dar cumplimiento a esta norma, el Emisor dispuso un PAD que permite establecer soluciones
estructurales de pago mediante la redefinicion de las condiciones de los créditos de aquellos deudores gque tengan una afectacién de
sus ingresos o su capacidad de pago como consecuencia de la situacion originada por el COVID-19, en condiciones de viabilidad
financiera para el deudor.

Asi, se han otorgado alivios a créditos que para el cierre de septiembre de 2020 alcanzaron un valor de 760.346 millones de Pesos
para un total de 161.453 clientes. Para el tercer trimestre de 2020 se aplic6 la circular externa 022 de 2020, incluyendo la constitucion
de una provision general de intereses para los intereses causados no recaudados de los créditos aliviados durante la vigencia del alivio.

Asi mismo, se ha acordado las soluciones del PAD para 48.892 operaciones. Han aceptado los alivios y soluciones planteadas en el
PAD 32.371 clientes con un total 34.824 operaciones, con un saldo capital de 160.499 millones de Pesos; mientras que 13.172 clientes
con 14.068 operaciones, con un saldo capital de 52.535 millones de Pesos, no aceptaron las soluciones ofrecidas.

El Programa mencionado anteriormente, en Bancamia comprende los 3 pilares que se mencionan a continuacion:
e Criterios de Segmentacion deudores.
e Medidas para la redefinicion de las condiciones de los créditos.
e Evaluacion del impacto financiero del PAD.

Las alternativas de solucion se pusieron a disposicion de los clientes a partir del 1 de agosto y podian contemplar, de acuerdo con el
grupo o segmento en el que quede clasificado el respectivo cliente, aspectos como:

e  Otorgamiento de nuevos recursos para reactivacion de deudores con bajos niveles de afectacién, en aquellos casos en que su

nivel de actividad y evaluacion de capacidad de pago lo permite.
e Reduccion en la cuota y ampliacion del plazo del crédito.
e Incorporacion de nuevos periodos de gracia (previo andlisis).

Estas disposiciones no implicaran aumento en la tasa de interés ni capitalizacion de intereses ni de otros conceptos. La calificacion al
momento de la redefinicién podra corresponder a la Gltima calificacion de riesgo del deudor. Sin embargo, esta debera ser revisada y
actualizada teniendo en cuenta el proceso de calificacion de los meses siguientes en funcién del riesgo. No se generard marca de
reestructuracion en Centrales de Informacion.

Producto de la contingencia, el Emisor ha establecido determinados ahorros y modificaciones dentro de los objetivos a alcanzar para el
afio 2020, en principio se priorizaron y descartaron algunos proyectos, enfocandose en aquellos que lepermitieran atender a sus clientes
de manera remota y otorgandoles acceso a canales de manera oportuna; adicionalmente, se tenia planeada la apertura de 42 puntos
de atencion al pdblico durante el afio 2020, plan de expansion que se suspendio, lo cual implico una disminucién en gastos generales
e inversion por las adecuaciones, asi como una menor ejecucién en gastos de personal dado que no se contratard mas personal.

Se llevaron ademas planes de disminucion de crecimiento de la planta de personal, suspendiendo las nuevas contrataciones y
disminuyendo la poblacion contratada por medio de empresas de servicios temporales, se llevaron ademas planes de negociaciones
de contratos vigentes como arrendamientos, vigilancia, telefonia y transporte de valores, buscando mejoras en las condiciones y/o
tarifas de estos.

Desde la perspectiva del control interno, el Emisor ha enfrentado la pandemia de COVID-19 a partir de la administracion de riesgo
operacional y continuidad del negocio desde el mismo momento en que se genero la alerta mundial, buscando asegurar la operacién y
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sostenibilidad de Bancamia durante la contingencia sanitaria y asumiendo ademas de las estrategias de continuidad del negocio,
protocolos como:;

Acciones gestion de riesgos

Ante la situacién derivada por cuenta de la emergencia provocada por el COVID-19, Bancamia ha adelantado las siguientes acciones
en materia de gestion de riesgos:

e Seintensificaron los procesos y la periodicidad de las actividades de monitoreo en los diferentes riesgos. Esta accion ha implicado
una mayor frecuencia en las reuniones de comités internos como el comité de liquidez y el comité de crisis, al tiempo que se han
disefiado e incorporado nuevos indicadores para monitorear 0s riesgos.

e Se ha realizado por parte de la Junta Directiva y sus comités de apoyo, un seguimiento permanente sobre aspectos como las
medidas adoptadas por el Emisor para atender a sus deudores, asegurar la continuidad de las operaciones de la entidad,
estimacion de los impactos financieros, al tiempo que se han aprobado estrategias y ajustes a las politicas requeridos para la
gestion y adecuacion de procesos durante la coyuntura.

e  Seincluyd como parte fundamental de laimplementacion de los nuevos procesos, productos, canales, servicios, etc., la evaluacion
integral de los riesgos no financieros presentes tanto en el desarrollo de la actividad normal del Emisor, como de aquellos nuevos
procesos para atender la emergencia, identificando nuevos riesgos asociados a procesos preexistentes o riesgos que aumentaron
su exposicion por la coyuntura. Esta evaluacion ha implicado la identificacion de los riesgos, definicidn y puesta en operacion de
controles para su mitigacion y la incorporacién en las mediciones del perfil de riesgo de la entidad, con la participacion de toda la
segunda linea de defensa del Emisor y la puesta en comdn con el resto de instancias de la entidad, fortaleciendo el ambiente de
control.

e  Se activaron los planes y programas para la gestion de la continuidad del Emisor y adopcion de protocolos para salvaguardar la
integridad de los colaboradores y clientes en la prestacion de los servicios financieros.

e Se han adelantado las acciones correspondientes al desarrollo y adecuacion de procesos internos para la implementacion de las
nuevas disposiciones expedidas por las entidades gubernamentales como las regulaciones de la Superintendencia Financiera y
las recomendaciones de los 6rganos de control externos e internos, asi como para la atencion a los requerimientos de informacion
generados por unos y otros.

e Respecto de la gestion de riesgo de crédito se han reorientado algunos proyectos estratégicos del Emisor hacia el fortalecimiento
de las herramientas e instrumentos de gestion, tales como la reestimacion de modelos internos, la habilitacion de nuevos
instrumentos y canales para la renegociacion y recuperacion de obligaciones a cargo de deudores afectados por la emergencia,
la adecuacion de las politicas de calificacion de cartera y provisiones en concordancia con las nuevas disposiciones regulatorias
en esa materia y la incorporacion de nuevos indicadores para el monitoreo al riesgo, entre otras acciones implementadas.

Medidas de preparacion y prevencion

e Activacién permanentemente del comité de crisis mientras dure la contingencia y adopcién de las normas emitidas por las
autoridades.

e  Suministro de elementos para el cuidado de los colaboradores y clientes: Jahon, gel antibacterial, tapabocas y guantes.
e Refuerzo de la limpieza a las oficinas, direccion general y a los elementos de uso permanente de los colaboradores.

e Sensibilizacion a los colaboradores y a los terceros ubicados permanentemente en las instalaciones de Bancamia, sobre el
entendimiento, las responsabilidades y las medidas de atencion al pablico y autocuidado para afrontar el COVID-19.

e  Establecimiento de horarios de lavado de manos.

e  Establecimiento de un canal de comunicacién del Emisor con las autoridades de salud.
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e Implementacion del trabajo desde casa para los colaboradores tanto de la direccidn general, como de su red de oficinas.
e Prohibicion de los viajes internacionales y restriccion de los viajes nacionales al minimo necesario.

e  Cancelacion en la participacion en eventos, reuniones, encuentros externos y restriccion del uso de salas de reunion.

e  Desarrollo de reuniones virtuales usando las plataformas tecnoldgicas.

e Restriccion del acceso de terceros a las instalaciones de la direccion general, permitiendo Gnicamente los necesarios para la
operacion.

e  Comunicacion a proveedores requiriendo la aplicacién de los protocolos para el manejo del COVID-19 y para la atencién de
nuestros clientes.

e Adopcibn de horarios de apertura de oficinas de acuerdo con la sugerencia de las autoridades locales y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e Habilitacion y dispersién de los equipos de trabajo de la direccidn general en dos centros alternos de operacion para la
ejecucion de los procesos criticos, en los casos en que no se pueda efectuar trabajo desde casa.

¢ Monitoreo a la salud de los colaboradores que salen a vacaciones, asi como a los que manifiesten alglin sintoma que genere
alerta.

e  Apertura de oficinas con puerta controlada y acceso maximo de 10 clientes a la oficina.

e Publicacién en las oficinas de los protocolos de atencion de clientes, orientado a los colaboradores del Emisor y de
autoproteccion y cuidado orientado a sus clientes.

e Protocolos para la atencion de casos sospechosos y casos confirmados de contagio de COVID-19 en colaboradores, en caso
de que se presenten y adopcion de las medidas de higiene y operacion necesarias para garantizar la adecuada atencién de
los consumidores financieros.

Medidas de apoyo a los clientes
e Divulgacion de los canales alternos (corresponsales, oficina virtual y banca movil).

o Modificacién e incremento de los montos permitidos en las transacciones efectuadas en canales no presenciales.

e Protocolos para la cancelacidn de CDT, asi como para el trdmite de siniestros de pélizas de seguros, en oficinas diferentes a
las de radicacion.

e Adopcion de las directrices del Gobierno para la aplicacion de alivios a nuestros clientes del activo.

o Disefio de protocolos para atender a clientes que no se puedan desplazar a nuestras oficinas: Protocolo de la renovacion
manual de CDT, protocolo de retiro de cuenta de ahorro a través de un tercero autorizado, protocolos para enrolar clientes a
canales digitales para que puedan realizar sus transacciones monetarias a través de estos canales.

o Desarrollo de campafias para incentivar el uso de canales alternos como los corresponsales, la oficina virtual y banca mévil.

e  Se extrema el monitoreo diario a la posicion de liquidez del Emisor y al indicador para la activacion del plan de continuidad de
liquidez.

e Para la implementacion de estos protocolos, el Emisor ha establecido los controles necesarios que aseguren el control y el
beneficio de los clientes y han sido dados a conocer a los colaboradores del Emisor para su aplicacion.
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COVID-19 y Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)

Ante la situacién que se esta viviendo a nivel mundial por consecuencia del COVID-19, existe un impacto sobre los riesgos y controles
en el SARLAFT del Emisor. En consecuencia, la Entidad ha tomado algunas medidas y viene adelantando ajustes a los controles y
procesos en aras de garantizar el funcionamiento normal de sus actividades durante la emergencia sanitaria, encaminados a prevenir
y controlar los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo. En virtud de lo anterior, se han identificado algunas situaciones
que podrian traducirse en riesgo de este tipo que en consecuencia podrian materializarse e impactar a Bancamia, tales como:

¢  Aumento sustancial de las operaciones financieras remotas o no presenciales.

e  Fraudesy delitos cibernéticos.

e Reduccion en la actualizacion de datos y del reporte de operacion sospechosa por imposibilidad de acceder a la informacion
necesaria.

e Reduccion de capacidad instalada en area de cumplimiento para el andlisis de situaciones relacionadas al LAFT, lo que
genera ampliacién de los tiempos de respuesta a ese analisis.

e  Disminucién de los supervisores de la Superintendencia Financiera de Colombia que puede afectar la capacidad de revision
del modelo.

e  Aumento de las vinculaciones no presenciales de clientes.

e  Posible incremento de pagos de créditos con dineros de origen ilegal.

e Cambio de las bandas de normalidad transaccional de los clientes, que influyen en el andlisis de riesgos sobre la
segmentacion de los clientes y en la generacion de alertas.

En consecuencia, de lo anterior el Emisor esta trabajando en el fortalecimiento de las siguientes medidas:

e Fortalecer la aplicacion del enfoque basado en el riesgo en materia de supervision de anti lavado de activos o contra la
financiacion del terrorismo.

e Velar por la integridad y buen funcionamiento mediante medidas tecnolégicas que aseguren una debida diligencia basada en
el riesgo que representan nuestros clientes y usuarios, asi como los diferentes productos y servicios que ofrecemos.

e  Monitoreo especial para vinculados que tengan relacién con organizaciones sin animo de lucro.

o Fortalecer la naturaleza de los controles de transacciones y de conocimiento del cliente, establecidos en la cadena de valor
de la Entidad, aplicando mecanismos mas automaticos que mejorar la efectividad de los mismos.

e  Fortalecer y modificar el modelo de segmentacion de los clientes y contrapartes con enfoque basado en riesgo, el cual incluye
variables transaccionales y de conocimiento del cliente con el fin de propender por la efectividad del sistema.

e Fortalecer el analisis integral y la vision holistica de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, con la
participacion activa en el desarrollo de los analisis de la mesa de los sistemas de administracion de riesgos no financieros de
la Bancamia.

e Ademas de las anteriores medidas, el Emisor se encuentra en ejecucion del proyecto SARLAFT 4.0 cuyo objetivo es la
implementacion de las modificaciones del sistema, segun las previsiones de la circular externa 027 de 2020 de la SFC, el cual
presenta mejoras en el enfoque basado en riesgo, en la gestion y administracion de las etapas y de los mecanismos de:
conocimiento del cliente, procesos de vinculacion, actualizacion de datos, aplicacion en las listas restrictivas, vinculantes,
inhibitorias y de control; y, la actualizacién y mantenimiento de las politicas y procesos que impactan la cadena de valor del
Emisor en materia de SARLAFT.

C. DEPENDENCIA EN PERSONAL CLAVE

Bancamia cuenta con una estructura organizacional que responde de forma adecuada a las necesidades, tamafio y complejidad del
Emisor, la cual se compone de colaboradores altamente competentes y calificados para ejercer los diferentes roles y realizar las
actividades propias de su responsabilidad. La actual distribucion de las labores al interior del banco asegura el cumplimiento de tareas
y actividades, segregacion de funciones con lineas de sucesion y estructuras de escalamiento que evitan la dependencia de personal
y aseguran la disposicion permanente de lineas de soporte, atencion y resolucion de incidentes.

El Emisor cuenta con una estructurada metodologia de identificacion de cargos claves, politica y plan de sucesion, a través de los
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cuales de manera periodica se identifican cargos claves en el banco y se trazan los planes de sucesién con suficiente anticipacion
para preparar y potenciar a los colaboradores a través de robustos planes de formacién y entrenamiento, dando con ello acceso a la
promocion interna de personal calificado, capaz de asumir tareas y responsabilidades de forma inmediata ante la ausencia de algunos
de sus directivos o personal clave en primera y segunda linea.

Asi mismo se cuenta con la politica de gestion y desarrollo en donde se valoran y potencializan las competencias organizacionales y
técnicas a través de la evaluacidn anual de desempefio y de comportamientos identificando las brechas de los colaboradores,
estructurando de forma inmediata planes de accion individual que permiten acortarlas para desarrollar el talento y contar con la linea
de sucesion preparada y a la vanguardia de las necesidades del sector.

D. DEPENDENCIA EN UN SOLO SEGMENTO DE NEGOCIO

A partir de la encuesta de micronegocios “EMICRON” realizada por el DANE en 2019 se estima que en Colombia existen
aproximadamente 2.6 millones de micronegocios en las 24 principales ciudades del pais.Bancamia al cierre de 2020 tenia 1,4 millones
de clientes, de los cuales ha profundizado 295 mil con crédito, por lo que el potencial del segmento es representativo, tanto por el
potencial de profundizacion como por el mercado de Microempresarios del pais.

Asi mismo, la estrategia de segmentacion que hemos desarrollado nos ha permitido identificar los comportamientos de nuestros
clientes de acuerdo con el nivel de desarrollo de su unidad productiva versus su tenencia de productos y su habito de pago, insumos
que nos han llevado a establecer condiciones diferenciales en la oferta de valor, atendiendo el riesgo que representa cada
subsegmento de Microempresarios.

Finalmente, es importante sefialar que el 41% de los clientes del activo de Bancamia son exclusivos, Bancamia fue el banco que les
dio la oportunidad de construir historia crediticia.

E. INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL EMISOR, QUE HUBIERE SIDO OCASIONADA POR FACTORES DIFERENTES
A LAS RELACIONES LABORALES

Bancamia ha desarrollado sus actividades de forma ininterrumpida, y no ha sido objeto de ninguna decisién judicial o
administrativa, ni de otra circunstancia que haya interrumpido las operaciones de la entidad o que hayan puesto en riesgo el
negocio de Bancamia.

F. AUSENCIA DE UN MERCADO SECUNDARIO PARA LOS VALORES OFRECIDOS

Los Bonos ofrecidos se encuentran inscritos en la BVC, razén por la cual se podran negociar en el mercado secundario. No
obstante, su mayor o menor negociabilidad dependera de los actores de mercado que adquieran los Bonos y su horizonte temporal
de inversion. El precio de valoracion, al igual que sucede con otros titulos de deuda privada en el mercado colombiano, estara
sujeto a los movimientos de las curvas de valoracion por compras y ventas de los Bonos emitidos por el Emisor o su grupo
comparativo de valoracion, segln las reglas establecidas por el proveedor de precios. De otra parte, una reduccién en la calidad
crediticia del Emisor podria afectar la negociacion y los precios en el mercado secundario de los Bonos ofrecidos.

G. AUSENCIA DE UN HISTORIAL RESPECTO DE LAS OPERACIONES DEL EMISOR

No hay ausencia de historial respecto de las operaciones de Bancamia y, por el contrario, al ser una entidad vigilada por la SFC,
sus cifras financieras e indicadores pueden ser consultados en la pagina web www.superfinanciera.gov.co y en la pagina web del
Emisor www.bancamia.com.co o se pueden consultar, entre otros, el informe de gestion, los estados financieros con sus
respectivas notas y la informacion trimestral de los Ultimos afios, asi como en este Prospecto de Informacién. Adicionalmente, se
informa que la cancelacion del registro en el RNVE de las emisiones de bonos que ha realizado Bancamia han tenido lugar el 9
de agosto de 2014 para una emision, el 8 de enero de 2020 para otra emision de bonos, y el 6 de marzo de 2019 ocurrié la
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cancelacion del registro de otra emision de bonos.

Por otra parte, EI Emisor cuenta con CDTs inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores desde junio de 2010.
Adicionalmente, Bancamia ha realizado emisiones de bonos ordinarios as:

e Afio 2012, en el mercado principal por valor de 100.000 millones de Pesos, con un plazo de 2 afios.
o Afio 2014, en el segundo mercado por valor de 100.000 millones de Pesos, con un plazo de 5 afios.
e  Afios 2016, en el segundo mercado por valor de 100.000 millones de Pesos, con un plazo de 3 afios.

. OCURRENCIA DE RESULTADOS OPERACIONALES NEGATIVOS, NULOS O INSUFICIENTES EN LOS ULTIMOS TRES
ANOS

En los Gltimos tres (3) afios y de acuerdo con estados financieros, el Emisor no ha tenido resultados operacionales negativos, nulos o
insuficientes. No obstante, lo anterior, el Emisor no puede asegurar que sus resultados operacionales futuros mantengan dicha
tendencia positiva.

INCUMPLIMIENTOS EN EL PAGO DE PASIVOS BANCARIOS Y BURSATILES

Bancamia ha cumplido oportunamente con el servicio de sus obligaciones bancarias y bursatiles, adicionalmente, el Emisor cuenta con
un sistema de gestion del riesgo de liquidez que le permite asegurar, aln en situaciones de tensién, los recursos necesarios para atender

sus compromisos contractuales y permitir el giro ordinario del negocio, el cual se encuentra expuesto en el literal J, del Capitulo 10.

RIESGOS RELACIONADOS CON EL GIRO DEL NEGOCIO

En desarrollo del giro normal del negocio financiero, el Emisor se expone a riesgos de crédito, de mercado, de liquidez, operacional,
y de lavado de activos/financiacion del terrorismo, para lo cual, cuenta con una estrategia de gestion de riesgos que le permite a
través del compromiso de todos sus colaboradores administrar de manera integral los riesgos mediante procesos de identificacion,
medicién, monitoreo y mitigacion, soportados en herramientas y metodologias apropiadas para la actividad financiera.

En materia de administracion de riesgos, Bancamia atiende adecuadamente las instrucciones impartidas por la SFC. EI Emisor
tiene implementado un completo sistema de administracion de riesgos para cada uno de los frentes con el objetivo de mantener
adecuadamente evaluado el riesgo de crédito, operacional, mercado y liquidez y el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, los cuales han sido disefiados atendiendo los parametros normativos vigentes y estandares internacionales, con el fin
de realizar una adecuada gestion de los mismos.

Bancamia cuenta con un comité de riesgos que se retne mensualmente, y en el que se revisan los asuntos concernientes a los
riesgos financieros y no financieros; este comité se encuentra conformado por tres miembros de Junta Directiva.

Desde el punto de vista administrativo, la gestion de riesgos del Emisor esta a cargo de la vicepresidencia de riesgos, la cual se
encuentra compuesta por la gerencia de portafolio y otorgamiento de crédito, gerencia de calidad de cartera, direccion de riesgo
operacional y de continuidad del negocio y la direccion de riesgo de mercado y liquidez.

La potencial materializacion de riesgos inherentes al negocio, o de los riesgos descritos en este capitulo, podria afectar las
condiciones financieras del Emisor, asi como su capacidad para atender sus obligaciones con sus acreedores, incluidos los
Tenedores de Bonos.

115



PROSPECTO DE INFORMACION

A continuacion, se incluye el andlisis de los diferentes riesgos a los que esta expuesto el Emisor.
Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones. Inherente a la actividad crediticia se encuentran sujetos
riesgos, que especificamente dentro del contexto del riesgo de crédito, surgen de la posibilidad de incumplimiento de la obligacion
contraida por la contraparte. La exposicion especifica del Emisor se manifiesta en el saldo en cartera del Emisor.

La cartera de Bancamia esta orientada a la concesion de préstamas, principalmente bajo la modalidad de Microcrédito, con destino
a financiar el desarrollo productivo de Microempresas con el fin de elevar sus niveles de activos, excedentes, y en general, mejorar
las condiciones de vida de los prestatarios. Si bien el Emisor registra créditos bajo la modalidad de créditos comerciales, estos
corresponden a operaciones con Microempresarios que, por su nivel de endeudamiento global en el sistema, que supera el tope
de 120 salarios minimos mensuales legales vigentes, normativamente deben ser tratados bajo las condiciones de esta modalidad.

Cabe mencionar que el Emisor también ofrece créditos de consumo y vivienda a sus empleados, los cuales no representan una
participacion importante, pero si se encuentran contemplados en la cartera total del Emisor. Adicionalmente, en el afio 2019 se
inicié la comercializacion de créditos de consumo a clientes que han desarrollado antigiiedad y trayectoria con el Emisor,
Unicamente con destino a compra de pélizas de seguro, educacién y mejoramiento de inmuebles.

El Emisor, para cada una de las etapas de riesgo de crédito (otorgamiento, seguimiento, control, y recuperacion), ha instaurado
una serie de politicas, procedimientos, metodologias y en general lineamientos bajo los cuales evalla, asume, califica, controla y
cubre su riesgo crediticio, con el fin de gestionarlo adecuadamente, teniendo en cuenta que dicho riesgo es inherente a su objeto
principal el cual esta orientado a la concesion de préstamos con destino a financiar pequefios negocios (microempresas).

Vale mencionar que para tal fin, el Banco desarrolla una metodologia especializada de evaluacién a microempresas que resulta
acorde a las particularidades del segmento que atiende, entre ellos la ausencia de informacion formal y colaterales. Esta
metodologia que ha sido exitosamente probada y ha soportado el crecimiento historico de la cartera de créditos de la entidad y el
control a la calidad de la misma, se fortalece con la adopcion de estandares de gestidn de riesgo crediticia propios de la industria
bancaria, los cuales incorporan elementos como la definicion del marco de apetito al riesgo, un alto nivel de involucramiento y
compromiso de la Junta Directiva en la aprobacidn y seguimiento de dicho marco junto con las estrategias y politicas de crédito,
el uso de modelos estadisticos que permiten estimar la probabilidad de incumplimiento o de pago de los deudores y clasificarlos
por su perfil de riesgo, los cuales se encuentran incorporados en las diferentes etapas del ciclo de vida de los préstamos,
procedimientos de control de crédito para asegurar adhesion a metodologias y politicas, asi como un estricto control y monitoreo
del desempefio del portafolio de créditos y sus niveles de provisiones, entre otros.

El riesgo de la cartera de créditos se evalla permanentemente, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos
que puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios, realizandose conforme esta
escrito en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.

Riesgo operacional

Bancamia, adicional a las actividades propias de los procesos que comprende su sistema de gestion de riesgo operacional, prepard
sus procesos para adoptar los requerimientos normativos del Decreto 1421 de 2019 del Ministerio de Hacienda y la circular externa
020 del 2019 de la SFC en lo relacionado con requerimientos de patrimonio adecuado por riesgo operacional y margen de
solvencia.

El seguimiento permanente del apetito de riesgo operacional ha impulsado el establecimiento de planes de mitigacion originados
en la identificacidn de eventos de riesgo, los informes de los érganos de control y los cambios relevantes en los procesos, productos
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y servicios financieros, lo cual se reflejan en el perfil de riesgo operacional de acuerdo con el manual de politicas del sistema de
administracion del riesgo operativo (SAROQ) y los requerimientos normativos.

Riesgo de mercado y liquidez

Bancamia adopta un perfil conservador y una gestion prudencial de los riesgos de liquidez y de mercado, estructura de financiacion
y tasa de interés.

e En cuanto al riesgo de liquidez, el Emisor cuenta con un sistema de gestion de riesgos con el fin de asegurar, aln en
situaciones de tension, los recursos necesarios para atender sus compromisos contractuales y permitir el giro ordinario
del negocio.

o No se mantienen posiciones significativas ni especulativas al riesgo de mercado. Las posiciones corresponden a las que
demande el cumplimiento normativo y/o aquellas que resulten necesarias para gestionar su liquidez. En el caso de
moneda extranjera se pueden mantener posiciones para gestionar eventuales riesgos cambiarios.

e Bancamia gestiona su estructura de financiamiento, asegurando la diversificacion de sus fuentes de fondeo y
depositantes, asi como una adecuada relacion entre la estructura de tasas activas y pasivas, con el fin de mantener en
niveles tolerables los eventuales descalces que se presenten.

e El plan financiero que disefia y aprueba anualmente la Junta Directiva atiende estos criterios y se enmarcar dentro de
los limites de gestion de riesgos que para tal fin se definan.

Bancamia gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con sus modelos internos y el modelo estandar establecido en el Capitulo VI
de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC y en concordancia con las reglas relativas a la administracion del riesgo de
liquidez a través de los principios basicos del sistema de administracion de riesgo de liquidez (SARL), el cual establece los
parametros minimos prudenciales que deben supervisar las entidades en su operacion para administrar eficientemente el riesgo
de liquidez al que estan expuestos. Para medir el riesgo de liquidez, el Emisor calcula diariamente el indicador de riesgo de liquidez
(IRL) para las bandas de 7, 30 y 90 dias, segun lo establecido en el modelo mencionado. También cuenta con un plan de
contingencia de liquidez que prevé indicadores de activacion y alerta, definicion de las fuentes alternas de recursos, asi como la
disposicion de responsables y procesos claros a ejecutar ante la eventual necesidad de su activacion, entre otros aspectos.

Durante 2020, con corte a septiembre, Bancamia cumplié con los limites establecidos por la regulacion en términos del IRL positivo
y mayor a 100% para las bandas a 7 y 30 dias, manteniendo niveles de activos liquidos de alta calidad por encima del limite
regulatorio. Cabe sefialar que, no obstante, normativamente las entidades tienen la obligacion de mantener posiciones positivas
de liquidez en la banda de medicion de 30 dias, Bancamia siguiendo un criterio conservador, fij6 como limite interno de gestion
esta exigencia en la banda de 90 dias, lo que le permite mantener posiciones de liquidez muy por encima de los minimos
normativos.

En el proceso identificacion de riesgos de liquidez, se definen e identifican factores que podrian ocasionar la materializacion del
riesgo de liquidez en este tipo de entidades, alli se han identificado entre otros los siguientes, los cuales son gestionados y
mitigados mediante las politicas y procedimientos dispuestos en el sistema de gestion de riesgos del Emisor:

e  Descalces de plazo o monto entre activos y pasivos.

e Activos liquidos insuficientes para cubrir requerimientos de liquidez.

e Deficiencias en la colocacion de recursos.

e  Cambios en las tasas de interés asociadas a las obligaciones financieras.
e  Morosidad en la cartera.
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e Incrementos en la volatilidad de los depositos.

El proceso de medicion de riesgo de liquidez contempla el analisis de vencimientos de activos, pasivos y otras posiciones fuera
de balance del Emisor en diferentes horizontes de tiempo. El andlisis considera la proyeccién de los flujos de efectivo, contractuales
y esperados por bandas de tiempo a través de la medicion estandar de riesgo de liquidez.

Se han identificado los siguientes riesgos que podrian presentarse y que impactarian al Emisor considerando las operaciones
autorizadas a la tesoreria de Bancamia:

e Tasa de interés en moneda legal.

e Tasa de interés en moneda extranjera.

e Tasa de interés en operaciones pactadas en UVR.
e  Tipo de cambio.

e  Precio de acciones.

e Inversiones realizadas en carteras colectivas:

En lo que respecta al riesgo de mercado, la vicepresidencia de riesgos de Bancamia es la encargada de la medicion de este
riesgo, la cual contempla el calculo y andlisis del valor en riesgo asociado a las posiciones del Emisor que se incluyen en su libro
de tesoreria y de sus operaciones de contado, asi como indicadores que permitan reflejar la exposicion asociada a este riesgo. El
célculo del valor en riesgo se efectla siguiendo las disposiciones de la metodologia estandar contenidas en el anexo | del Capitulo
XXI de la Circular Bésica Contable y Financiera de la SFC.

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Bancamia cuenta con un sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), capaz
de aplicar los mecanismos que permiten un adecuado conocimiento del cliente y del mercado, identificacion y analisis de
operaciones inusuales y realizar un efectivo reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
(UIAF).

El sistema, viene orientando sus esfuerzos hacia el mejoramiento del modelo de segmentacion de los factores del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, apalancando sus estrategias bajo los lineamientos de la normativa vigente en materia, lo
cual se traslada al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Emisor.

Asi mismo, se continian impartiendo los programas de sensibilizacién y capacitacion a los colaboradores del Emisor, con
informacion actualizada sobre la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo dentro de los diferentes
procesos; programas que permiten prevenir y controlar eventos relacionados con el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo en los diferentes niveles jerarquicos del Emisor.

De otra parte, el aseguramiento y evaluacion del cumplimiento de los mecanismos de control disefiados e implementados para un
adecuado SARLAFT, estan incluidos dentro de los procesos de revisoria fiscal y auditoria interna del Emisor como un programa
especifico de verificacion, por lo que las evaluaciones independientes realizadas han arrojado resultados positivos en las que son
atendidas al cien por ciento las recomendaciones que formulan dichos organismos.

RIESGOS GENERADOS POR CARGA PRESTACIONAL, PENSIONAL Y SINDICATOS

Pueden existir eventos de interrupcion de labores en la direccion general y oficinas del Emisor como parte del proceso de
negociacion colectiva que se adelantara en el primer semestre del 2021. El Emisor cuenta con planes de contingencia para estas
situaciones.
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En el primer semestre del 2021 se adelantaran procesos de negociacion colectiva con Aceb — Asefinco, sindicatos con los cuales
se tiene suscrita la convencion colectiva actualmente vigente, no obstante, es posible que otras organizaciones a las cuales estan
afiliados los colaboradores puedan presentar pliego de peticiones, aun cuando a la fecha esto no se ha dado. En relacion a la
duracion y costos del proceso de negociacion los mismos se podran tasar una vez se inicie la etapa de preparacion y arreglo,
considerando que no deberian presentarse dafios reputacionales o a la imagen del Emisor, que puedan tener alguna implicacion
respecto al Programa. EI Emisor ha sido respetuoso de las obligaciones laborales, convencionales y legales.

RIESGOS DE LA ESTRATEGIA ACTUAL DEL EMISOR

El plan estratégico de Bancamia comprende ocho principios estratégicos que buscan promover: Mas clientes y mas desarrollo,
sostenibilidad (control del riesgo y de la eficiencia), ser un referente en desarrollo econémico, social y digital durante la
reactivacion, mejorar la experiencia de sus clientes, una cultura agil e innovadora en un ambiente colaborativo, el mejor equipo y
lugar para trabajar, compromiso con el empoderamiento de la mujer y la inclusién financiera, y ética, transparencia y control.

Este enfoque estratégico expone al Banco a riesgos propios de las entidades que operan en el sistema financiero colombiano y
en particular en la industria microfinanciera, los cuales son evaluados de forma permanente mediante el desempefio de los
diferentes sistemas de gestion de riesgos con que cuenta la entidad y periddicamente en las sesiones que el equipo de Direccidn
y la Junta Directiva realiza durante el seguimiento a la ejecucion del plan estratégico.

Dentro de los principales riesgos que podrian llevar a la entidad a desviar o retrasar el logro de sus objetivos estratégicos se
pueden sefialar factores como un elevado nivel de deterioro de la cartera, concentracion en fuentes de financiacién o
inversionistas, cambios regulatorios abruptos que afecten o limiten la capacidad de la entidad para el desarrollo de su actividad
en condiciones de sostenibilidad, ataques cibernéticos que deshorden que afecten de manera significativa la continuidad de la
operacion, entre otros.

. VULNERABILIDAD DEL EMISOR ANTE VARIACIONES EN LA TASA DE INTERES, INFLACION Y/O TASA DECAMBIO

Bancamia mantiene todas sus operaciones en moneda local, razén por la cual su exposicion al riesgo de tasa de cambio no es
considerable para su operacion.

De otro lado, el comportamiento de la inflacion, que cerrd 2019 en 3,80% y en 2020 se ubicé en 1,61%, tiene un impacto indirecto
en el Emisor, pero directo en sus clientes, ya que la gran mayoria de estos se ubican en los estratos 1, 2 y 3.

De esta manera, incrementos importantes en el nivel general de precios, pueden traducirse en impactos negativos en la capacidad
de pago de los prestatarios. Sin embargo, como se ha observado, Colombia ha presentado una estabilidad monetaria en los Gltimos
afios, que no ha permitido alzas subitas en el IPC.

En cuanto al riesgo asociado a tasa de interés, este es considerado dentro del modelo de gestion de riesgos del Emisor y sus
metodologias de gestién de activos y pasivos, que monitorean de forma permanente la composicion y evolucién del margen
financiero y el impacto que las variaciones en las tasas del activo, como del pasivo, puedan representar para la entidad. Vale
mencionar que las operaciones activas se encuentran pactadas a tasa fija en su totalidad, y las de fondeo también, con excepcién
de algunas operaciones puntuales.

. DEPENDENCIA DEL NEGOCIO RESPECTO A LICENCIAS, CONTRATOS, MARCAS Y DEMAS VARIABLES QUE NO SEAN
DE PROPIEDAD DEL EMISOR

Bancamia no depende de licencias, contratos, marcas, personal clave u otras variables que puedan poner en riesgo la continuidad
del negocio.
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El proceso de liquidacion de némina se encuentra tercerizado con PWC (Price Water House Coopers), no obstante, no hay
dependencia contable ni de pagos.

En cuanto a formacién de los empleados, se utiliza el aplicativo CAMPUS Microfinanzas de propiedad del proveedor: Cornerstone
y operado por el proveedor: DXC, con los cuales no se tiene dependencia administrativa, ni contable.

. SITUACIONES RELATIVAS A LOS PAISES EN LOS QUE OPERA EL EMISOR

Bancamia sélo tiene operaciones en Colombia, por lo cual no tiene riesgos distintos a los que se derivan de su operacion
local.

. ADQUISICION DE ACTIVOS DISTINTOS A LOS DEL GIRO NORMAL DEL NEGOCIO DEL EMISOR

El Emisor no ha realizado adquisiciones de activos por fuera del giro normal del negocio, tampoco tiene planes de hacer
adquisiciones de activos diferentes a los del giro normal del negocio.

. VENCIMIENTO DE CONTRATOS DE ABASTECIMIENTO

El riesgo relacionado con el vencimiento de contratos de abastecimiento no le aplica al Emisor.

. IMPACTO DE LAS REGULACIONES Y NORMAS QUE ATANEN AL EMISOR Y DE POSIBLES CAMBIOS EN LAS MISMAS

El sistema financiero colombiano, y por ende el Emisor, esta sometido a regulacion y supervision, ademas de un constante proceso
de convergencia a estandares internacionales. Por consiguiente, si bien no se prevén, tampoco se descartan cambios futuros en
las reglamentaciones aplicables al Emisor que tengan efectos en sus negocios y operaciones.

En especial se vislumbran iniciativas legislativas en materia de proteccion de los derechos de los usuarios y clientes, seguridad y
calidad en las operaciones, limites de costos de los servicios bancarios, cambios en las tasas de interés, reformas tributarias, y
autorizacion de operaciones resegadas a establecimientos de crédito a otro tipo de entidades u operadores con eventuales riesgos
de asimetria en los requerimientos de capital, gestion de riesgos, asi como en la intensidad regulatoria y de supervision, entre
otros, pueden implicar cambios regulatorios con efectos para el Emisor

A la vez, se prevén, cambios positivos especialmente en materia de inclusion financiera e impulso al emprendimiento,
fortalecimiento del comercio electronico, interoperabilidad y promocién de la digitalizacién de productos y servicios.

En todo caso, el Emisor cuenta con areas internas encargadas de monitorear los cambios normativos que apliquen a Bancamia,
de su divulgacion y de apoyar su proceso de implementacion (&rea de cumplimiento) coordinando con las respectivas areas del
Emisor la ejecucion de planes para la adopcién de dichos cambios.

. IMPACTO DE DISPOSICIONES AMBIENTALES

La naturaleza del negocio no se ve afectada por disposiciones ambientales. Sin embargo, dada la relevancia de adelantar
estrategias que fortalezcan la sostenibilidad de las unidades de negocio de los clientes del Emisor, asi como de su cartera de
créditos, durante los Gltimos afios se ha venido adelantado un plan de trabajo enfocado en incorporar en nuestro portafolio el
ofrecimiento de lineas verdes y productos de proteccién dirigidos a los clientes que por su actividad son vulnerables a eventos de
riesgo climatico u otros desastres de origen natural.

La estrategia de lineas verdes se establecié con el objetivo de facilitar a nuestros clientes la adquisicion de energias limpias y
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renovables, promover la inversion en la adquisicién de equipos, maquinaria que mejoren sus procesos productivos y financiar las
medidas de adaptacion que reduzcan la vulnerabilidad de los clientes frente ante eventos climaticos y optimicen el uso de los
desechos de su cadena productiva.

En los Ultimos 5 afios Bancamia ha desembolsado $7.194 millones a mas de 2.700 productores agropecuarios en varias zonas
del pais, quienes ya han puesto en marcha medidas de adaptacion al cambio climéatico en sus cultivos. Por tlo anterior, la linea
de crédito “Crediverde Adaptacion” fue premiada en 2019 por Asobancaria, en la categoria sostenibilidad en la dimension
ambiental.

En lo que se refiere a los productos de proteccion, desde 2019 el Emisor en alianza con una compafiia aseguradora lanzé el
seguro de dafios denominado “Mi Inversion Protegida”, el cual cubre diversos eventos que puedan poner en riesgo el futuro de
los negocios de los clientes y su estabilidad fisica 0 econémica, debido a dafios causados por un incendio, erupcién volcanica,
terremoto, terrorismo, explosiones, deslizamientos, avalanchas, vientos fuertes, inundaciones y granizos, y cuenta ademas con
un componente nuevo en caso de terremoto, exceso de lluvia y sequia. El mencionado seguro opera bajo una modalidad llamada
‘seguro paramétrico’, que sirve para compensar las pérdidas econdmicas o parte de los gastos adicionales como consecuencia
de estos desastres naturales, pagando los siniestros de forma automatica al cliente, sin que este deba presentar documentacion
soporte.

Finalmente, en noviembre de 2020 Bancamia incorpord a su portafolio la comercializacion del seguro Agricola “Mi siembra
protegida” una solucién innovadora de proteccién para los productores del sector agricola, la cual ampara sus cultivos contra
riesgos de origen climatico que afectan la generacién de ingresos, le facilita la reactivacion de su actividad y el pago de sus
obligaciones. Uno de los principales beneficios es el acceso al subsidio sobre el valor de la prima del seguro que otorga el Gobierno
Nacional (ISA), a través de FINAGRO, que se evidencia en una disminucion sustancial del costo de adquisicidn. Este producto
busca cubrir 21 diferentes cultivos lo que permitira proteger el 67% de los desembolsos que realizamos a pequefios productores;
en su etapa inicial de implementacion; establecido para 4 cultivos en 15 municipios, y a lo largo de 2021 se implementara en los
municipios restantes.

T. EXISTENCIA DE CREDITOS QUE OBLIGUEN AL EMISOR A CONSERVAR DETERMINADAS PROPORCIONES EN SU
ESTRUCTURA FINANCIERA

Al corte de septiembre 30 de 2020, Bancamia tiene un crédito por 97.489 millones con el BID, equivalente al 6,5% de los pasivos. Con base
al contrato de préstamo con el BID, el Emisor debe dar cumplimiento a los siguientes indicadores:

Indicadores Limite 30 Sep 2020 (%) 31 Dic 2019 (%)

1. Coeficiente de suficiencia de capital > 15% en 2019 16,7 16.2
> 14% en 2020

2. 1RL a 30 dias > 120% 239,0 257,0
3. Coeficiente de cartera reestructurada / < 550 14 b2
cartera total
4. Ind|cador.de reservas por pérdida a > 100% 73,48 103.3
cartera vencida
5. Indicador de cartera vencida (ICV) < 7% 9,51 4,99

IRL: indice de riesgo de liquidez mensual

A finales de 2020 las partes acordaron el ajuste temporal a los indicadores de acuerdo con la siguiente tabla:
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ElICV (indice de cartera vencida) a partir de julio de 2021 volveria al indicador inicialmente pactado, es decir no mayor del 7%. El Indicador
de reservas por pérdidas de cartera vencida (cobertura cartera vencida) debera ser no menor de noventa por ciento (90%) a partir de octubre

de 2020 hasta el 30 de diciembre de 2020, y no menor de cien por ciento (100%) a partir del 31 de diciembre de 2020 en adelante.
U. OPERACIONES A REALIZAR QUE PODRIAN AFECTAR EL DESARROLLO NORMAL DEL NEGOCIO

El Emisor, no es parte de acuerdos sobre operaciones a realizar que podrian afectar el desarrollo normal del negocio, tales como
fusiones, escisiones u otras formas de reorganizacion.

V. FACTORES POLITICOS, TALES COMO INESTABILIDAD SOCIAL, ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, ETC.

Histdricamente, el gobierno colombiano ha ejercido una influencia sustancial sobre la economia local y se estima razonablemente
que sus politicas continuaran teniendo un importante efecto sobre la economia colombiana, las condiciones de mercado, los
precios y las tasas de rendimiento de los titulos colombianos (incluidos los titulos del Emisor).

El Emisor no puede asegurar que acontecimientos futuros en las politicas gubernamentales (incluyendo, entre otras, politicas
fiscales, monetarias, de seguridad, de relaciones internacionales) no perjudicaran sus negocios o condiciones financieras o el
valor de mercado de sus Bonos.

De otra parte, el Emisor hace parte de agremiaciones como Asobancaria y Asomicrofinanzas que propenden por la estabilidad del
sector y actlian ante posibles situaciones que lo puedan impactar, sin embargo, el Emisor es consciente que puede verse afectado
en su negocio, como por ejemplo por cambios en la politica monetaria del Banco de la Republica, frente a ello mantiene permanente
monitoreo sobre las tasas de intereses y como las variaciones de estas impactan los activos y la deuda. De esta forma actlia frente
al contexto externo tomando acciones desde su gestion interna para minimizar al maximo un posible impacto negativo sobre el
negocio.

W. COMPROMISOS CONOCIDOS POR EL EMISOR QUE PUEDEN SIGNIFICAR UN CAMBIO DE CONTROL EN SUS ACCIONES
No hay compromisos que puedan significar 0 acarrear un cambio de control para el Emisor.

X. DILUCION POTENCIAL DE INVERSIONISTA

A la fecha, el Emisor no adelanta procesos que deriven en una dilucion de sus inversionistas.
Y. EXISTENCIA DE LITIGIOS ACTUALES Y POTENCIALES

El Emisor considera las estimaciones usadas para determinar las provisiones para litigios pendientes como estimaciones criticas
porque la probabilidad de su ocurrencia y los montos que se pueden llegar a requerir para pagarlos estan basados en los criterios del
Emisor, los cuales podrian no necesariamente coincidir con los fallos judiciales, todo lo cual supone un riesgo para el Emisor.

Para la defensa juridica el Emisor cumple, prepara y estructura de forma adecuada todas las diligencias judiciales que le permitan
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garantizar una adecuada defensa juridica ante las autoridades competentes. En efecto, el Emisor también efectla controles para
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente. Las contingencias asociadas a los procesos judiciales en curso han sido
debidamente provisionadas y reveladas en los estados financieros. Para mas informacidn relacionada con el monto de las provisiones,
ver el literal T del Capitulo 4 de la Segunda Parte de este Prospecto de Informacion.

Z. RIESGOS RELATIVOS A LAS GARANTIAS

El Emisor no puede asegurar que el Garante no esta exento de diversos riesgos propios de los mercados en los que opera, los cuales
podrian afectar su liquidez, situacion financiera o resultados de operacion y, en consecuencia, afectar su capacidad para pagar
cualquier reclamacion derivada de la Garantia Parcial. En caso de presentarse una modificacion drastica en las condiciones
economicas de los mercados financieros y de capitales mundiales, la capacidad crediticia del Garante se podria ver afectada, asi
como su posicién financiera, liquidez y resultados operativos. Los riesgos anteriormente destacados aplican independientemente de
si la Garantia Parcial tiene la naturaleza de ser una garantia bancaria u otro tipo de garantia. No obstante lo anterior, la Garantia
Parcial en cualquier caso serd una garantia independiente, a primer requerimiento e irrevocable, que respalde tanto el pago del capital
como el pago de intereses hasta por el Limite de la Garantia y el Garante deberd cumplir con los requisitos establecidos en el Numeral
2, Literal N, Capitulo 1 de la Primera Parte de este Prospecto.

En los eventos en los que los procedimientos de cobro y de pago de la Garantia Parcial puedan sufrir dificultades, es posible que
llegue a ser necesario: (i) que los Tenedores de Bonos designen un apoderado en Colombia, o tratindose de garantes domiciliados
en el exterior, en la jurisdiccion de constitucion del Garante, con el fin de que sea éste quien gestione el cobro judicial o extrajudicial
de la garantia. Los costos de la contratacion y ejecucion seran asumidos por el Emisor; o (ii) que los Tenedores de Bonos designen
un nuevo Garante. En este evento, los costos de la constitucion de la nueva Garantia Parcial serdn asumidos por el Emisor.

AA.RIESGOS RELATIVOS A LOS BONOS SOCIALES

Los créditos que cumplan con los criterios de elegibilidad, segtn el Marco de Bonos Sociales que se adopte, podrian durante su
vigencia dejar de cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos para la respectiva Emisidn. No obstante, Bancamia cuenta con
un subcomité de valores sociales, el cual esta encargado de hacer un estricto seguimiento a la evaluacion, seleccién y seguimiento
se créditos, asi como la revisidn y aprobacion de los informes de asignacion e impacto, que estan establecidos en el Marco de Bonos
Sociales.

BB.RIESGOS ASOCIADOS A LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS DERIVADOS DE LOS BONOS SOCIALES

El Emisor no podré garantizar que la financiacion que sea otorgada para los créditos que cumplan con los criterios de elegibilidad sea
efectivamente destinada al cumplimiento establecido segun dichos criterios. Por ello, el Emisor implementara controles periddicos de
seguimiento a los deudores, y en caso de descubrir que los recursos no estan siendo destinados al cumplimiento del objetivo de la
financiacion otorgada, adoptara medidas con el fin de que la financiacion sea trasladada a otros proyectos.

Existe el riesgo que los recursos provenientes de la colocacion de Bonos Sociales se destinen a proyectos que dejen de cumplir con
los criterios para ser considerados sociales. De presentarse dicha situacion, el Emisor tendra que llevar a cabo una evaluacién para
determinar los cambios que puedan ser requeridos para que el respectivo proyecto cumpla con los criterios de elegibilidad. En caso
de que esto no sea posible, el respectivo crédito debera ser reemplazado por otro que cumpla con los mencionados criterios.

En el evento en que el Emisor no logre sustituir un crédito que se torne no elegible, por uno elegible, los Bonos Sociales podrian

perder su calidad de social y esto podria traer un impacto sobre los Inversionistas cuyas politicas exijan la calidad social de los Bonos
Sociales.
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CC.RIESGOS ASOCIADOS A LOS RESULTADOS OPERATIVOS CON CORTE A SEPTIEMBRE DE 2020
Al cierre de septiembre de 2020 se resaltan los siguientes aspectos:

El indice de cartera vencida (ICV8) de Bancamia a septiembre 30 de 2020 se ubicé en el 9.4%, experimentando un crecimiento con
respecto al indicador de los meses anteriores, explicado por la finalizacion de los periodos de gracia concedidos a los deudores® en
atencion a las medidas adoptadas por el Emisor para reprogramar el pago de los créditos afectados por la situacion provocada por el
COVID-19, en atencion a lo dispuesto por las circulares externas 007 y 014 de 2010 emitidas por la SFC.

Vale mencionar que en el mes de septiembre de 2020 cerca del 80% de los créditos que recibieron un periodo de gracia debian
reanudar sus pagos o migrar a alguna de las soluciones definitivas para la redefinicion de las condiciones de los créditos que
contemplo el Programa de Acompafiamiento a Deudores — PAD implementado por el Emisor a partir de agosto 2020, programa que
buscaba ofrecer medidas de solucion estructurales acordes a la situacion individual de cada deudor. Este proceso comprendié el
contacto de cada uno de los deudores, la evaluacion de su nivel de afectacion y capacidad de pago, el ofrecimiento, negociacion y
aceptacion de las nuevas condiciones, entre otras actividades, lo que hizo que al final del mes de septiembre algunos créditos no
alcanzaran a ser gestionados mediante los citados procesos y en consecuencia terminaran el mes con mora superior a 30 dias.

8 |CV: cartera vencida mayor a 30 dias / cartera bruta
9 Durante el periodo comprendido entre marzo y julio, con el fin de aliviar las exigencias sobre los flujos de caja de los deudores que se vieron afectados
de manera general por cuenta de las medidas de confinamiento adoptadas por las autoridades, los establecimientos de crédito concedieron periodos de
gracia promedio de 4 meses para deudores que al cierre de febrero 2020 se encontraban al dia 0 en mora no mayor a 60 dias.
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TERCERA PARTE - CERTIFICACIONES

i. CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL EMISOR
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ii. CERTIFICACION DEL CONTADOR PUBLICO DEL EMISOR Y REPRESENTANTE LEGAL DEL EMISOR
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ii. CERTIFICACION DEL REVISOR FISCAL DEL EMISOR
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V. CERTIFICACION DEL ESTRUCTURADOR Y COORDINADOR DEL PROGRAMA

BBVA

Valores
Comisionista de Bolsa

IV. CERTIFICACION DEL ESTRUCTURADOR ¥ COORDINADOR DE LA OFERTA

BBYA Valores Colombia S_A. Comigionista de Bolsa, cerifica que, dentro de lo que le compete en
sus funciones de Estructurador v Coordinador de la Oferta, empled la debida diligencia en la
recopilacion de lainformacion durante las reuniones con las directivas de Bancode las Microfinarzas
Bancamia S_A., vy con base en estas_ hizo la verificacion del Pros pecto de Informacion, en forma tal
que certifica la veracidad del mizmo y que en éste no se presentan omiziones de informacion que
revistan materialidad v puedan afectar la decision de los futuros inversionistas.

BBYA Valores Colombia S5_A. Comisionista de Bolsa, por no estar dentro de sus funcicnes no ha
auditado independientemente la informacion suminietrada por Banco de las Microfinanzas Bancami
5.4 gue sindd de base para la elaboracion de este Prospecto de Informacion .

La prezente se expide en Bogota a los 12 dias del mes de marzo de 2021.

BEVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa
Cra. 8 Mo. 72-21 Piso 7 Bogota D.C.-Colombia Teléfono 307 7018 Fax Front: 343 8372 Fax Back 343 3381
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V. CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE BONOS
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CUARTAPARTE - ANEXOS

PROSPECTO DE INFORMACION

A. INFORMACION DE OFICINAS: 212 oficinas organizadas por su codigo

Teritorial

201 [Plaza Minorista Medellin Teritorial Occidente
202 [Kennedy Bogotd Teritorial Centro
203 [Quinigua Bogota emtorial Centro
204 [Soacha Soacha Teritorial Centro
205 [Restrepo Bogota ermtoial Centro
206 [Fusagasuga Fusagasuga Teritorial Centro
207 [Toberin Bogota ermtorial Centro
208 [Suba Villamaria Bogota Tenitorial Centro
209 [Funza Funza ertorial Centro
210 (Girardot Girardot Teritorial Sur

211 |Av. Caracas Bogotd Teritorial Centro
212 [Mesitas El Colegio Territorial Centro
213 [Yomasa Bogota Teritorial Centro
214 [Patio Bonito Bogota Teritorial Centro
215 [Tunja Tunja Teritorial Centro
216 [Centro Medellin Medellin ermtorial Occidente
217 [Bello Bello Teritorial Occidente
218 [La América Medellin ertorial Occidente
219 |itaguf Itagui Tenmitorial Occidente
220 Manizales Manizales Teritorial Sur

221 |Castilla Medellin Teritorial Occidente
222 Manrique Medellin Teritorial Occidente
223 [Rionegro Rionegro Teritorial Occidente
224 [Bosa Bogota Teritorial Centro
225 [Fontibon Bogotd Teritorial Centro
226 [ET Tejar Bogotd Teritorial Centro
227 [Santa Helenita Bogota Teritorial Centro
228 |Suba Rincon Bogota Teritorial Centro
229 |Venecia Bogota Teritorial Centro
230 [Envigado Envigado Teritorial Occidente
231 [La Dorada La Dorada Teritorial Sur

232 [San Francisco Bogotd Teritorial Centro
233 [La Victona Bogota Teritorial Centro
234 Belén Medellin Teritorial Occidente
235 [Santo Domingo Medellin Territorial Occidente
236 [Niquia Bello Teritorial Occidente
231 [Chinchina Chinchina emtorial Sur

238 [Sogamoso Sogamoso Teritorial Centro
239 [Apartado Apartado emtonial Occidente
240 [Molinos Bogota Teritorial Centro
241 Caldas Caldas Teritorial Occidente
247 |Carmen de Viboral [Carmen de Viboral Territorial Occidente
243 [Zipaquird Zipaquird Teritorial Centro
244 JFacatativa Facatati va emtorial Centro
245 [Parque de las luces Medellin Teritorial Occidente
246 [Buenos Alres Medellin emtorial Occidente
247 |La Libertad Bogotd Teritorial Centro
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248 [Caucasia Caucasia ermtorial Occidente
249 [Andes Andes Teritorial Occidente
252 [Chiquinquira Chiquinquira eritorial Centro
253 [Turbo ITurbo Teritorial Occidente
254 [Duitama Duitama Teritorial Centro
255 [Copacabana Copacabana Teritorial Occidente
256 [Chia Chia Teritorial Centro
257 [Engativa Bogota ertorial” Centro
258 [Pedregal Medellin Teritorial Occidente
259 Marinilla Marinilla ertorial Occidente
260 [San Femando Bogota Territorial Centro
261 [Moniquira Moniquira Teritorial Centro
262 [Bamancas Bogotd Teritorial Centro
263 [Carepa Carepa Teritorial Occidente
264 [El Bagre El Bagre Teritorial Occidente
265 [Planeta Rica Planeta Rica Territorial Occidente
266 [Primero de Mayo Bogotd Teritorial Centro
267 |Villeta illeta Teritorial Centro
268 [Monterfa Principal Monteria Teritorial Occidente
269 [Ubaté illa de San Diego de Ubaté Territorial Centro
210 [San Juan Medellin Teritorial Occidente
271 [Punto de Pago D.G Bogotd Teritorial Centro
212 [Sahagln Sahagln Teritorial Norte
213 [Sincelejo Principal Sincelejo Teritorial Norte
214 |Cartagena Cartagena emtorial Norte
275 [Perdomo Bogota Teritorial Centro
2176 [Centro Bogota Bogota emtonal Centro
217 [Yopal Yopal Teritorial Centro
218 |Ocana Ocana emtorial Norte
219 [Lorica Lorica Teritorial Norte
280 |Garagoa (Garagoa emtorial Centro
281 |La Ceja La Ceja Teritorial Occidente
282 [Pamplona Pamplona Teritorial Norte
283 [Galan Bogota Temitorial” Centro
284 [Centro Suba Bogota Teritorial Centro
285 JArmenia Amenia emtorial Sur

286 [Calarca Calarca Teritorial Sur

287 [Pereira Pereira emtorial Sur

288 [Santa Rosa de Cabal Santa Rosa de Cabal Teritorial Sur

289 [Cucuta Centro Cucuta emtorial Norte
290 [San Gil San Gil Territorial Norte
291 [Magangué Magangué Teritorial Norte
292 [Barranquilla Barranquilla Teritorial Norte
293 [Santa Marta Centro Santa Marta Teritorial Norte
294 Aguachica Aguachica Teritorial Norte
295 [Clcuta Atalaya Clcuta Teritorial Norte
296 |Valledupar alledupar emtorial Norte
297 Mariquita San Sebastian de Mariquita Teritorial Sur

299 fArauca Arauca ermtorial Centro
300 [Agustin Codazzi Agustin Codazzi Territorial Norte
301 [Cartago Cartago ermtorial Sur

302 [Maicao Maicao Territorial Norte
303 [hagué [bagué ertorial Sur

304 [El Cable Manizales Teritorial Sur

305 Montelibano Montelibano Teritorial Occidente
306 [Quibdo Quibdo emtorial Occidente
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307 |Villavicencio ilfavicencio ermtorial Sur
308 [Monteria Centro Monteria Teritorial Occidente
309 [Neiva Nelva ermitorial Sur
310 [Pitalito Pitalito Temitorial Sur
311 [ETBanco ETBanco Temitorial Norte
312 [Tumaco San Andrés de Tumaco Temitorial Sur
313 [Puerto Asis Puerto Asis Temitorial Sur
314 [Florencia Florencia Tenitorial Sur
315 [Garzon Garzon Temitorial Sur
316 [Riohacha Riohacha Tenitorial Norte
317 [Palmira Palmira Temitorial Sur
318 Tulua Tulua Temitorial Sur
319 [Puerto Berrio Puerto Bemio Teritorial Occidente
320 [Barrancabermeja Barancabermeja Teritorial Norte
321 [Floridablanca Floridablanca Tenitorial Norte
322 [Buenaventura Buenaventura Temitorial Sur
323 [Fundacion Fundacion Tenitorial Norte
324 [San José del Guaviare San José del Guaviare Temitorial Sur
325 [Ciénaga Ciénaga Teritorial Norte
326 [Sabanalarga Sabanalarga Teritorial Norte
327 Buga Guadalajara de Buga Teritorial Sur
328 [Cereté Cerete Teritorial Occidente
329 [Santander de Quilichao Santander de Quilichao Tertorial Sur

330

Puerto Boyaca

Puerto Boyaca

Tenitorial Sur

331 [Plato Plato Teritorial Norte
332 [Libano Libano Tenitorial Sur

333 [Yumbo umbo emtonal Sur

334 [ipiales Ipiales Teritorial Sur

335 |Cartagena Sur Cartagena emtorial Norte
336 [Urrao Unao Tenitorial Occidente
337 [Yarumal arumal emtonial Occidente
338 [Chaparral Chaparral Teritorial Sur

339 [Riosucio Riosucio emtorial Sur

340 [Pasto Pasto Teritorial Sur

341 |Santa Fe de Antioquia Santafé de Antioguia Teritorial Occidente
342 |La Union (Valle) La Union (Valle) Teritorial Sur

343 ICorozal Corozal Tenitorial Norte
344 [San Marcos San Marcos emtonal Norte
345 |Granada Granada Tenitorial Sur

346 [Soledad Soledad emtorial Norte
347 Mélaga Malaga Tenitorial Centro
349 [Cali ET Poblado Call emtorial Sur

350 |La Union (Narifio) La Union (Narifio) Teritorial Sur

351 [Sincelejo Centro Sincelejo ermtorial Norte
352 [Mocoa Mocoa Teritorial Sur

353 [Cimitarra Cimitarra Tenitorial Norte
354 [Flonda Flonda emtorial Sur

355 {Jamundi Hamundi Teritorial Sur

356 [Tiemalta lemalta emtorial Occidente
357 [Bosconia Bosconia Teritorial Norte
359 [Cemto Cenmito ermtorial Sur

360 [Ciénaga de Oro Ciénaga de Oro Teritorial Norte
361 [Onto Onito ermtorial Sur

362 |LaPlata La Plata Temitorial Sur

364 [San Pelayo San Pelayo Tertorial Occidente
365 [San Bemardo San Bemardo Teritorial Centro
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366 [ribia Uribia Temitorial Norte
367 Pabeiba Dabeiba Tenitorial Occidente
368 |nirida Inirida Tenmitorial Sur
369 Mitd Mit( Tenitorial Sur
370 Fan Andres de Sotavento San Andres de Sotavento emtorial Norte
371 Moiiitos Mofiitos Tenitorial Norte
372 |a Calera a Calera emtonal Centro
373 Aguazul Aguazul Teritorial Centro
375 frjona Arjona ermtonal Norte
376 Paz de Ariporo Paz de Ariporo Teritorial Centro
377 Carmen de Bolivar Carmen de Bolivar Tenitorial Norte
378 [suaduas Guaduas emtonal Centro
379 Abrego Abrego Terrtorial Norte
380 Fonseca onseca emtorial Norte
381 Ban Vicente de Chucuri San Vicente de Chucuri Tenitorial Norte
382 Puerto Libertador uerto Libertador emtonal Occidente
383 Ban Onofre San Onofre Tenitorial Norte
384 Valencia alencia Tenitorial Occidente
385 Pivijay Pivijay Tenitorial Norte
386 Pailitas Pailitas Tenitorial Norte
387 Vélez glez Tertorial Centro
388 Chinacota Chinacota Tenitorial Norte
389 [iron Giron emtorial Norte
390 Pyapel Ayapel Teritorial Occidente
391 Mompox Mompox ermtorial Norte
392 [Cali Sur Cali Tenitorial Sur
393 [Cali Norte Call emtorial Sur
394 Popayan Norte Popayan Tenitorial Sur
396 Popayan Sur Popayan ertorial Sur
397 Piedecue sta Piedecuesta Temitorial Norte
399 Bucaramanga Centro Bucaramanga ermtorial Norte
400 Valledupar Centro alledupar Territorial Norte
401 Jbagué Centro lbagué Tertorial Sur
402 Pereira Cuba Pereira Temitorial Sur
403 Banta Marta Av. Libertador Santa Marta Termitorial Norte
404 Barranquilla La Cordialidad Barranquilla Territorial Norte
405 Planadas Planadas Tenmitorial Sur
406 Ban Vicente del Caguan San Vicente del Caguan Teritorial Sur
601 Punto Express Neiva Neiva Teritorial Sur
603 Purificacion Purificacion eritorial Sur
604 PAcacias Acacias Tertorial Sur
605 [Cartagena del Chaira Cartagena del Chaira Tertorial Sur
606 Valle del Guamuez alle del Guamuez Temitorial Sur
607 Baranoa Baranoa Temitorial Norte
608 Punto Express San Juan del Cesar San Juan del Cesar Terrtorial Norte
609 Santa Rosa del Sur Samta Rosa del Sur Temitorial Norte
610 Puerto Wilches Puerto Wilches eritorial Norte
611 Punto Express Tame Tame Terrtorial Centro
612 Anserma Anserma Temitorial Sur
615 Punto Express El Bordo El Bordo Teritorial Sur
616 Punto Express Tuquerres Tuquerres Teritorial Sur
617 farzal Zarzal Temitorial Sur
618 Punto Express Sucre Sucre Teritorial Norte
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B. FORMATOS DE INFORMACION FINANCIERA

PRINCIPALES ACCIONISTAS POR TIPO DE ACCION Periodo:30/09/2020

Porcentaie De
Tipo ID Numero ID Nombre Accionista Nacionalidad Nombre Nacionalidad | Numero Acciones Ordinarias Pa;lég:g:zlson
Ordinarias

3 900188309|FUNDACION BBVA PARA LAS MICROFINANZAS 140) Espanal 94.647.747.132 50,88
3 800065394/CORPORACI{N MUNDIAL DE LA MUJER COLOMBIA 90) Colombia 45.697.367.263] 24,56
3 890985522|CORPORACI¢N MUNDIAL DE LA MUJER MEDELLIN 90) GColombia 45.697.367.263] 24 56
5 PAK659436|FLORES MORENC JAVIER MANUEL 140 Espanal 1 0,00}
5 PACT57348|LORCA SALANER VICENTE ALEJANDRO 140 Espanal 1 0,00}
TOTAL 0 0,00}
[OTRAS ACCIONES 0 0,00}
TOTAL 186.042.481.660) 100,00

1 CEDULA DE CIUDADANIA|| 2 NIT|| 3 TARJETA DE IDENTIDAD|| 4 MENOR DE EDAD|| 5 CEDULA DE EXTRANJERIAJ| 6 NUIP|| 9 OTROS

NUMERO DE ACCIONES Y NUMERO DE ACCIONISTAS Periodo:30/09/2020

Concepto Numero de accionistas Numero de acciones

ACCIONES ORDINARIAS 5.00 186.042.481.650,00
A CCIONES PRIVILEGIADAS 0,00 0,00
A CCIONES CON DIVIDENDO PREFEREMNCIAL Y SIN DERECHD AVOTO 0,00 0,00
[TOTAL 5,00 186.042.431.6560,00
FORCENTAJE QUE REFRESENTAN PERSONAS NATURALES 40,00 0.00
FORCENTAJE QUE REFRESENTAN PERSONAS JURIDICAS 50,00 100.00
[TOTAL 100.00 100,00
PORCEMNTAJE QUE REPRESENTAN INVERSIONISTAS EXTRANJEROS 50,00 50,87

NTAJE QUE REPRESEMNTAN INVERSIOMISTAS NACIOMNALES 40,00 40,13
[TOTAL 100,00 100,00
FORCENTAJE QUE REPRESENTA INVERSION ENTIDADES PUBLICAS 0.00 0.00
FOCENTAJE QUE REPRESENTA IN SIOMN ENTIDADES PRIVADAS 100,00 100.00
FORCENTAJE QUE REFRESENTA INVERSION ENTIDADES DE ECOMNOMIA MEXTA 0,00 0,00
[TOTAL 100,00 100,00
HASTA - 3.00% 2,00 2,00
3.01% - 10.00% 0,00 0,00
100.01% - 20.00% 0,00 0,00
[20.01% - 30.00 2,00 01.204.734.528,00
50.013% -40.00 0.00 0.00
40.01% - 50.00 0.00 0.00
MAS DEL 50.00% 1.004 04.647.747.132,00
[TOTAL 5,00 186.042.431.650,00
WAL OR MOMIMAL DE LA ACCION 1,004 0,00
VALOR PATRIMONIAL POR ACCION 2,13 0.00
UTILIDAD POR ACCION 0.04) 0.00
FERDIDA POR ACCION 0.00 0.00
DE O HASTA 1.000 ACCIONES 2,00 2,00
DE 1.001 HASTA 5.000 ACCIONES 0,00 0,00
DE 5.0011 HASTA 10.000 ACCIONES 0,00 0,00
DE 10.001 HASTA 50.000 ACCIONES 0,00 0,00
DE 50.001 HASTA 100.000 ACCIONES 0.00 0.00
DE 100.001 HASTA 500.000 ACCIOMES 0.00 0.00
MAS DE 500.000 ACCIONES 3.00 186.042.431.658.004
[Tota 5.00 186.042.481.650,00
ACCIONES ORDINARIAS 0,00 0,00
A CCIONES PRIVILEGIADAS 0,00 0,00
A CCIOMES \LES 0,00 0,00
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C. ESTADOS FINANCIEROS A30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
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Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A.
Estados Financieros condensados

Al 30 de septiembre de 2020
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www.kpmg.com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL REPORTE EN LENGUAJE eXTENSIBLE
BUSINESS REPORTING LANGUAGE (XBRL)

Senores Accionistas
Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.:

Introduccion

He revisado el reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL) al 30 de
septiembre de 2020 de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A., que incorpora la informacion
financiera intermedia, la cual comprende:

e el estado de situacion financiera al 30 de septiembre de 2020;

e |os estados de resultados y otro resultado integral por los periodos de tres y nueve meses
que terminaron el 30 de septiembre de 2020;

e ¢l estado de cambios en el patrimonio por el periodo de nueve meses que termind el 30
de septiembre de 2020;

e ¢l estado de flujos de efectivo por el periodo de nueve meses que termind el 30 de
septiembre de 2020; y

e las notas al reporte.

La administracion es responsable por la preparaciéon y presentacion de este reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacion financiera
intermedia de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacion
Financiera Intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera
aceptadas en Colombia, y por la presentaciéon del reporte en lenguaje eXtensible Business
Reporting Language (XBRL) segun instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Mi responsabilidad consiste en expresar una conclusién sobre el reporte en lenguaje eXtensible
Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacién financiera intermedia, basado
en mi revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revisién de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
“Revisién de Informacién Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones, principalmente
con las personas responsables de los asuntos financieros y contables y la aplicacién de
procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una revisién es
sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener seguridad de

© 2020 KPMG S.A.S. y KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedades colombianas por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, (‘KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit 860.000.846 - 4
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haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en una auditoria.
Por lo tanto no expreso una opinién de auditoria.

Conclusion

Basado en mi revision, nada ha llamado mi atencién que me haga suponer que el reporte en
lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL), que incorpora la informacioén financiera
intermedia de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. al 30 de septiembre de 2020, no ha sido
preparado, en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma Internacional
de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia e instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Freddy Ricardo Chauta Vargas
Revisor Fiscal de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.
T.P. 165915-T
Miembro de KPMG S.A.S.

13 de noviembre de 2020
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA
INTERMEDIA

Senores Accionistas
Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.:

Introduccion

He revisado la informacién financiera intermedia condensada que se adjunta, al 30 de septiembre
de 2020 de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. (el Banco), la cual comprende:

* el estado condensado de situacion financiera al 30 de septiembre de 2020;

e los estados condensados de resultados y otro resultado integral por los periodos de tres
y nueve meses que terminaron el 30 de septiembre de 2020;

e el estado condensado de cambios en el patrimonio por el periodo de nueve meses que
terminé el 30 de septiembre de 2020;

e ¢l estado condensado de flujos de efectivo por el periodo de nueve meses que termind
el 30 de septiembre de 2020; vy

e las notas a la informacion financiera intermedia.

La administracién es responsable por la preparacion y presentaciéon de esta informacion financiera
intermedia condensada de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) —
Informacion Financiera Intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad consiste en expresar una conclusién sobre
esta informacion financiera intermedia condensada, basado en mi revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revisién de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
“Revisién de Informacion Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones, principalmente
con las personas responsables de los asuntos financieros y contables, y la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una revisién es
sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener seguridad de
haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en una auditoria.
Por lo tanto, no expreso una opinién de auditoria.

Conclusion

Basado en mi revision, nada ha llamado mi atencion que me haga suponer que la informacion
financiera intermedia condensada al 30 de septiembre de 2020 que se adjunta no ha sido

© 2020 KPMG S.A.S. y KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedades colombianas por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, (‘KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit 860.000.846 - 4
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preparada, en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma Internacional
de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Freddy Ricardo Chauta Vargas
Revisor Fiscal de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.
T.P. 165915-T
Miembro de KPMG S.A.S.

13 de noviembre de 2020
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A,
ESTADO CONDENSADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(En millones de pesos colombianos)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efectivo
Inversiones

Cartera de créditos, neta

Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neta

Gastos pagados por anticipado

Otros activos no financieros
Propiedades y equipos

Activos por derecho de uso

Impuesto a las ganancias corriente
Activos intangibles distintos a plusvalia
Plusvalia

Total activo

PASIVOS

Pasivos financieros a costo amortizado
Obligaciones financieras

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos por arrendamientos

Provisiones por beneficios a los empleados
Provisiones

Otros pasivos no financieros

Pasivos por impuesto diferido

Total pasivo

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado
Prima de Emision

Reservas

Resultado del periodo
Resultados acumulados
Otro resultado integral
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

10
11

12

13

14

15
16
17
18
19

20
29b

21

30 de septiembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019

255.428 168.600
19.936 11.332
1.295.507 1.349.144
93.728 45.204
3.969 4375
11.373 10.210
60.309 64.096
19.243 17.551
3.163 14.825
42.689 44.508
31.314 31.314
1.836.659 1.761.159
866.292 720.626
488.515 535.949
28.640 39.467
20.252 17.797
16.505 9.842
6.891 8.116
7.754 10.102
5.894 15.937
1.440.743 1.357.836
186.042 186.042
7.347 7.347
170.321 148.235
10.663 40.016
9.257 9.129
12.286 12.554
395.916 403.323
1.836.659 1.761.159

El suscrito Contador y Representante Legal certifican que han verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
intermedios condensados y los mismos han sido preparados de acuerdo con la informacion tomada de los libros contables.

Las notas 1 a 32 adjuntas son parte integral de los estados financieros intermedios condensados.

Marcelino Romero Alejo Carlos Nery Borda Junco
Contador General

Representante Legal

Freddy Ricardo Chauta Vargas
Revisor Fiscal
TP 165915 -T
Miembro de KPMG S.A.S
(Véase mi informe del
13 de noviembre de 2020)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADO CONDENSADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

POR LOS PERIODOS DE TRES Y NUEVE MESES TERMINADOS EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En millones de pesos colombianos)

Ingresos por intereses y valoracion actividades ordinarias
Gastos por intereses y valoracion actividades ordinarias
Ingreso neto por intereses y valoracion

Provisiones de cartera y cuentas por cobrar, neto
Margen bruto

Ingresos por comisiones y otros servicios
Gastos por comisiones y otros servicios
Margen bruto después de comisiones y otros servicios

Otros ingresos

Gastos de personal

Otros gastos

Gastos de depreciacion y amortizacion
Utilidad antes de impuesto a las ganancias

Gastos por impuesto a las ganancias
Resultado del periodo

Otro resultado integral

Resultado integral total del periodo

Utilidad por accién en pesos colombianos

Notas

22

23

24
25

26

27
28

29a

Por el periodo de tres
meses terminados el

30 de septiembre

30 de_Septiembre

Por el periodo de nueve

meses terminados el

30 de septiembre

30 de Septiembre

de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
106.748 107.308 340.773 314.778
(17.414) (18.183) (55.520) (56.178)

89.334 89.125 285.253 258.600
(41.526) (21.780) (122.385) (75.404)
47.808 67.345 162.868 183.196
17.234 20.926 54.140 61.012
(1.646) (1.230) (4.621) (3.132)
63.396 87.041 212.387 241.076
3.244 4.454 10313 13.925
(40.453) (41.648) (120.608) (118.031)
(16.383) (22.523) (60.249) (71.750)
(7.476) (7.355) (23.151) (19.624)
2328 19.969 18.692 45.596
(1.291) (8.407) (8.029) (19.407)
1.037 11.562 10.663 26.189
(268) - (268) -

769 11.562 10.395 26.189
0,06 0,14

El suscrito Contador y Representante Legal certifican que han verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros intermedios condensados y los mismos han sido preparados

de acuerdo con la informacion tomada de los libros contables.

Las notas 1 a 32 adjuntas son parte integral de los estados financieros intermedios condensados.

Marcelino Romero Alejo
Representante Legal

Carlos Nery Borda Junco

Contador General
TP No. 7936 - T

Freddy Ricardo Chauta Vargas
Revisor Fiscal
TP 165915 -T
Miembro de KPMG S.A.S

(Véase mi informe del 13 de noviembre de 2020)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.
ESTADO CONDENSADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS PERIODOS DE NUEVE MESES QUE TERMINARON EL 30 DE SEPTIEMBRE 2020 Y 2019

(En millones de pesos colombianos)

Reservas Utilidades Retenidas
Capital Prima Otras Resultado Otros
suscrito de Reservas reservas Total del Resultados Resultados Total
Notas y pagado Emision legales varias reservas periodo acumulados integrales patrimonio

Saldos al 31 de diciembre 2018 $ 186.042 7.347 58.189 77.087 135.276 31.013 1.539 11.562 372.779
Cambios en el patrimonio:

Traslado de resultado - - - - - (31.013) 31.013 - -

Apropiacion para reserva legal - - 3.101 - 3.101 - (3.101) - -

Apropiacion para otras reservas - - - 9.858 9.858 - (9.858) - -

Dividendos decretados 30 - - - - - - (10.605) - (10.605)

Resultado del periodo - - - - - 26.189 - - 26.189
Total cambios en el patrimonio - - 3.101 9.858 12.959 - 4.824 7.449 - 15.584
Saldo final al 30 de septiembre de 2019 186.042 7.347 61.290 86.945 148.235 26.189 8.988 11.562 388.363
Al 31 de diciembre de 2019 186.042 7.347 61.290 86.945 148.235 40.016 9.129 12.554 403.323
Cambios en el patrimonio:

Traslado de resultado - - - - - (40.016) 40.016 - -

Apropiacion para reserva legal 21(1) - - 4.002 - 4.002 - (4.002) - -

Apropiacion para otras reservas 21(1) - - - 18.084 18.084 - (18.084) - -

Dividendos decretados atin no pagados 17(1) - - - - - - (9.193) - (9.193)

Dividendos decretados ya pagados 30 - - - - - - (8.877) - (8.877)

Transferencia de superavit de revaluacion a resultados acumulados - - - - - - 268 (268) -

Resultado del periodo - - - - - 10.663 - - 10.663
Total cambios en el patrimonio - - 4.002 18.084 22.086 - 29.353 128 - 268 - 7.407
Saldo final al 30 de septiembre de 2020 $ 186.042 7.347 65.292 105.029 170.321 10.663 9.257 12.286 395.916

El suscrito Contador y Representante Legal certifican que han verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros intermedios condensados y los mismos han sido preparados de acuerdo con la informacion tomada de
los libros contables.

Las notas 1 a 32 adjuntas son parte integral de los estados financieros intermedios condensados.

Marcelino Romero Alejo Carlos Nery Borda Junco Freddy Ricardo Chauta Vargas
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
T.P.7936-T T.P. 165915 -T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 13 de noviembre de 2020)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A.

ESTADO CONDENSADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS PERIODOS DE NUEVE MESES QUE TERMINARON EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En millones de pesos colombianos)

Notas 30 de septiembre 30 de septiembre
— de 2020 de 2019
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION:
Cobros de intereses $ 177.286 228.833
Cobros de comisiones 31.954 37.945
Cobros procedentes de Corresponsales Bancarios 128.755 172.695
Otros cobros por actividades de operacion 9.546 9.449
Pagos a empleados (17.587) (44.481)
Pagos a proveedores y terceros (81.728) (143.355)
Pagos por intereses (25.236) (22.346)
Pagos Impuesto a las Ganancias (83) -
Otros pagos por actividades de operacion (138.997) (166.858)
Flujos de efectivo por actividades de operacion 83.910 71.882
INCREMENTO EN LOS ACTIVOS DE OPERACION:
Cobros de operaciones interbancarias 431.000 1.175.000
Cobros procedentes de cartera de créditos 361.582 538.721
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 278 462
Fondos colocados en interbancarios (431.000) (1.188.000)
Desembolsos de cartera de créditos (52.093) (75.460)
DECREMENTO EN LOS PASIVOS DE OPERACION:
Cobros procedentes de depositos y exigibilidades 462.946 532309
Pagos por depositos y exigibilidades (736.046) (1.143.964)
EFECTIVO NETO GENERADO POR (UTILIZADO EN) ACTIVIDADES DE
OPERACION 120.577 (89.050)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Compras de propiedades y equipos (3.101) (2.231)
Compras de activos intangibles (809) (867)
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (3.910) (3.098)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Cobros procedentes de obligaciones financieras 16(2) 223.691 209.000
Constitucion Repo 15(3) 60.000 -
Pago de obligaciones financieras 16(2) (269.866) (105.059)
Dividendos pagados 30 (8.877) (10.605)
Pago por intereses de obligaciones financieras y bonos (24.101) (22.243)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (9.649) (8.982)
Pagos de pasivos por arrendamientos en leasing 16(2) (1.030) (980)
FLUJO NETO DE EFECTIVO UTILIZADO EN (PROVENIENTE DE)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION (29.832) 61.131
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo ) 17
AUMENTO (DlSMlNUClON) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO 86.828 (31.000)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 9 168.600 152.126
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9 $ 255.428 121.126

El suscrito Contador y Representante Legal certifican que han verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
intermedios condensados y los mismos han sido preparados de acuerdo con la informacién tomada de los libros contables.

Las notas 1 a 32 adjuntas son parte integral de los estados financieros intermedios condensados.

Marcelino Romero Alejo Carlos Nery Borda Junco Freddy Rircado Chauta Vargas
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
TP No. 7936 - T TP 165915 -T

Miembro de KPMG S.A.S
(Véase mi informe del 13 de noviembre de 2020)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOTAS A LA INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA CONDENSADA

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

1.

2.

ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un
establecimiento de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la carrera 9 # 66-25 en la
ciudad de Bogota D.C., que se constituyo el 29 de abril de 2008 mediante Escritura Publica No. 773
otorgada en la Notaria 69 del circulo de Bogota. La duraciéon establecida en los Estatutos Sociales es
hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podréa prorrogarse antes de dicho término. El capital autorizado
del Banco a 30 de septiembre de 2020 ascendia a $195.000 millones de pesos como consta en la
Escritura Publica No. 1468 de la Notaria 17 de Bogota del 22 de abril de 2010.

El objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de microfinanzas, mediante la ejecuciéon de
todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de los
lineamientos establecidos por la regulaciéon y la ley. La Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante “la Superintendencia” o “SFC”) mediante Resolucién No. 1622 del 10 de octubre de 2008,
autorizé su funcionamiento.

El Banco no hace parte de ningun grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas. Respecto del
mismo punto, se precisa que Bancamia se encuentra configurada y registrada una situacion de control
con la Fundacién BBVA para las Microfinanzas, por cuanto ésta udltima posee mas del cincuenta por
ciento (50,874%) de las acciones ordinarias en circulacién del Banco.

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019 el Banco contaba con 213 y 217 oficinas de
servicio al publico respectivamente. El nimero de colaboradores al 30 de septiembre de 2020 y 31 de
diciembre de 2019 era de 3.224 y 3.445 respectivamente; por motivo del COVID-19 los contratos a
término fijo y de aprendizaje no se renovaron ni se cubrieron estas vacantes, por tanto, se evidencia
una disminucion en la planta de personal.

Asi mismo, al 30 de septiembre de 2020, el Banco contaba con 488 Corresponsales Bancarios Red
Propia y con 9.979 Corresponsales Bancarios en Red Posicionada; mientras que al 31 de diciembre de
2019 se tenian 375 Corresponsales Bancarios Red Propia y 10.626 Corresponsales Bancarios en Red
Posicionada.

BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONDENSADOS

2.1. Normas contables aplicadas.

Los estados financieros intermedios condensados al 30 de septiembre de 2020, han sido preparados
de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad y de Informaciéon Financiera Intermedia (NIC
34) que se encuentra alineada con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas
en Colombia (NCIF) establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017,
2483 de 2018 y 2270 de 2019.

Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) junto con sus
interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las
traducidas al espafiol y emitidas por el IASB en el 2018. El Banco aplica a los presentes estados
financieros condensados, las excepciones contempladas en el Titulo 4 regimenes especiales del

10
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Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, en relacion con la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera
y su deterioro, de igual forma la clasificacion y la valoracién de las inversiones, para estos casos
continta aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Los estados financieros intermedios condensados al 30 de septiembre de 2020, deben leerse
conjuntamente con los ultimos estados financieros del Banco, al corte del 31 de diciembre de 2019 ya
que no incluyen toda la informaciéon requerida para un juego completo de estados financieros, sin
embargo, se incluyen notas explicativas seleccionadas para explicar eventos y transacciones que son
significativas para comprender los cambios en la situaciéon financiera intermedia del Banco desde los
dltimos estados financieros anuales.

3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables aplicadas por el Banco en estos estados financieros condensados son las mismas
que las aplicadas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2019.

4. USO DE JUICIOS Y ESTIMACIONES

En la preparacion de los estados financieros condensados intermedios, la Gerencia ha realizado juicios,
estimaciones y suposiciones que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos reportados
de activos y pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de esas estimaciones.

Los juicios significativos realizados por la Gerencia en la aplicacion de las politicas contables del Banco
y las principales fuentes de incertidumbre de las estimaciones fueron los mismos que los aplicados a
los estados financieros en el ultimo periodo anual terminado al 31 de diciembre de 2019.

La informacién sobre juicios utilizados en la aplicacion de politicas contables, que tiene efecto en los
estados financieros, se describe en las siguientes notas:

e Valor razonable de los instrumentos financieros (ver nota 7).

e Cartera de Créditos - Estimacion del deterioro (ver nota 11).

e Impuesto a las ganancias - Estimacion de impuesto diferido e impuesto corriente (ver nota
29).

a. Negocio en Marcha

La preparacion de los estados financieros intermedios condensados se realizé sobre la base de negocio
en marcha. Se determind que no existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que
puedan aportar duda significativa sobre la posibilidad de que el Banco siga funcionando normalmente.
Los juicios por los cuales se determind que el Banco es un negocio en marcha, equivalen a la evaluacion
de la situacion financiera actual, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones y el acceso
a los recursos financieros en el mercado financiero, donde se consider6, ademas, el impacto de tales
factores en las operaciones futuras y no se determiné situacion alguna que manifieste imposibilitar el
funcionamiento del Banco como un negocio en marcha.

b. Base contable de acumulacion
El Banco elabora sus estados financieros condensados, excepto en lo relacionado con la informaciéon
sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacién, de esta manera el Banco reconoce
partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, cuando estas satisfacen las definiciones
y criterios de reconocimiento previstos por el marco conceptual de Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera adoptadas en Colombia (NCIF).

C. Materialidad

La administracion del Banco determiné la importancia relativa de las cifras al presentar los estados
financieros condensados de acuerdo con su funcidon o naturaleza. Es decir, si una partida concreta
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6.

7.

careciese de relativa importancia, se agregara con otras partidas, esto, dado que no es necesario que
el Banco proporcione una revelaciéon especifica requerida por una NCIF, cuando la informacién carece
de importancia relativa.

REVELACION DEL RIESGO

Las politicas y principios de gestion del riesgo, asi como los procedimientos y herramientas
establecidos e implementados al 30 de septiembre de 2020, no difieren de los revelados en las notas
anuales al 31 de diciembre de 2019.

ESTACIONALIDAD DE LAS OPERACIONES INTERMEDIAS

El Banco presenta estabilidad en el reconocimiento de sus resultados en cada trimestre, ya que en los
diferentes periodos revelados anteriormente no se evidencia estacionalidades o efectos ciclicos en los
resultados revelados.

VALOR RAZONABLE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La administracion efectlua control periddico alrededor de las mediciones de valores razonables, lo cual
incluye la revision y actualizacion de precios suministrados por proveedores, insumos no observables
y ajustes de valoracion, asi, como los niveles de jerarquia en los cuales deben clasificarse tales
valorizaciones.

El valor razonable de los activos financieros que se negocian en mercados activos se basa en precios
suministrados por un proveedor de precios oficial autorizado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, el cual los determina a través de promedios ponderados de transacciones ocurridas durante
el dia de negociacion. Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o
pasivos se llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficiente con el fin de proporcionar informacion
de precios de manera continua.

Para valorar o medir instrumentos financieros no cotizados en mercados activos, el Banco utilizd
modelos que se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracion generalmente estandarizados
en el sector financiero. Algunos insumos de estos modelos pueden no ser observables en el mercado
y por lo tanto se estiman con base en suposiciones.

Para las mediciones de valor razonable de activos y pasivos, el Banco utiliza datos observables del
mercado. El valor razonable es categorizado en las diferentes jerarquias de valor razonable,
considerando los inputs usados en las técnicas de valoracion, asi:

e Nivel 1: Precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la entidad puede tener acceso a la fecha de medicion.

e Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para
el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados de los
precios).

e Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables
no observables).

Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo pueden clasificarse en
niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicidn del valor razonable se
clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel
mas bajo que sea significativa para la medicion total.

La estructura del Banco para el manejo de las respectivas valoraciones, es la siguiente:
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a) Back Office: Es el area encargada de procesar los datos entregados por el proveedor de
precios PRECIA S.A y la Fiduciaria, con el fin de ejecutar la valoracién diaria en el respectivo
sistema (Nivel 2- Inversiones y Fondo de Inversién Colectiva).

b) Financiera: Es el area encargada de valorar los pasivos financieros bajo modelos no
observables en el mercado (Nivel 3).

Al 30 de septiembre de 2020 frente al cierre del afio 2019, no se han presentado transferencias entre
los niveles de jerarquia del valor razonable y cambios de técnicas de valoracion de los instrumentos
financieros.

a. Instrumentos Financieros medidos a valor razonable sobre bases recurrentes
El siguiente cuadro muestra el valor en libros y el valor razonable de los activos financieros medidos

al valor razonable sobre bases recurrentes al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019,
incluyendo los niveles de jerarquia.

30 de septiembre de 2020 31 de Diciembre de 2019
Valor en Estimacién de valor Valor en Estimacion de valor
Libros razonable Libros razonable
Activos Nivel _ _ Nivel Nivel Nive
1 Nivel 2 Nivel 3 1 2 1 3
Efectivo y equivalentes
al efectivo-
Participaciones 2 - 2 - 2 - -
., 2
en Fondos de Inversion
Colectiva
Inversiones 19.936 - 19.936 - 11.332 - 11.332 -
b. Instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre bases no recurrentes

Al 30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre 2019, el Banco no tiene activos y pasivos medidos a
valor razonable sobre bases no recurrentes.

C. Instrumentos financieros no medidos a valor razonable

El siguiente cuadro muestra el valor en libros y el valor razonable de los activos y pasivos financieros
no medidos al valor razonable al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, incluyendo los
niveles de jerarquia. Estos activos y pasivos financieros fueron registrados en libros a costo amortizado
o al valor nominal y los valores razonables fueron determinados Unicamente para propdsitos de
revelacion. No incluye informacion de valor razonable para activos y pasivos financieros no medidos a
valor razonable, si el valor en libros es una aproximacion del valor razonable, como lo son, las cuentas
comerciales y otras cuentas por cobrar, operaciones de mercado monetario, depésitos de ahorro,
cuentas comerciales y otras cuentas por pagar:

30 de septiembre de 2020 31 de Diciembre de 2019
Valor en . .. Valor en Estimacién de valor
. Estimacion de valor razonable .
Libros Libros razonable
Activos Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
1 2 3 1 2 3

Cartera de Créditos 1.391.910 - - 1.552.880 | 1.423.077 - - 1'574'9i
Pasivos
Certificados de Deposito | gqq 489 - - 663.509 565.459 . - | 583.004
a término
Obligaciones 487.670 - | 477.910 - 534.593 - | 529:76 -
Financieras 0
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d. Técnicas de Valoracion

La siguiente tabla muestra la técnica de valoracidn, supuestos realizados y los datos de entradas

utilizadas para medir el valor razonable al 30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre 2019:

Activos Nivel

Técnica de
Valoracion y supuestos
realizados

Datos de
Entradas

Instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre bases recurrentes

Técnica con enfoque de mercado,

Efeqtivo y metodologia segun norma Valor de la unidad dado por la
equivalentes 2 SFC Cap. XI - valoracion fondos | riqyciaria, saldo actual y
al efectivo - de inversion colectiva (valoracion | rentabilidad.
Participaciones FIC por valor de unidad diario)
o Precios suministrados por
Técnica con enfoque de mercado, proveedor de precios PRECIA
valoracion mediante promedios S.A.
Inversiones 2 ponderados de transacciones

ocurridas durante el dia de
negociacion.

Instrumentos financieros no

medidos a valor razonable

Cartera de créditos 3

Técnica con enfoque de ingresos,
el valor razonable fue
determinado usando modelos de
flujo de caja descontados a las
tasas de interés promedio que
ofrecen los Bancos para el
otorgamiento de nuevos créditos
teniendo en cuenta el riesgo de
crédito y el tipo de producto de
acuerdo con la informacion
publicada por la SFC.

Saldo de cartera por
producto, flujo de intereses,
comisiones y tasa de media
por tipo de cartera.

Pasivos

Instrumentos financieros no

medidos a valor razonable

Certificados de
depdsitos a término

Técnica con enfoque de ingresos,
para los depdésitos a término con
vencimientos superiores a 180
dias, su valor razonable fue
estimado usando Modelos de caja
descontados a las tasas de interés
ofrecidas por los Bancos de
acuerdo con el periodo de

vencimiento y las tasas
publicadas en el Informe de
Valoracion Bancamia
INFOVALMER. Los CDT s con

vencimientos inferiores a 180
dias, su valor razonable es igual a
su valor en libros.

Saldo de capital de los CDT”s
mas intereses proyectados,
tasa pactada para producto y
fecha de vencimiento por
titulo.
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Técnica con enfoque de ingresos,
el valor razonable se obtuvo con
el flujo de los créditos -
. . J Saldo de créditos por
Obligaciones descontados de acuerdo con la
- - 2 - oy producto y curva del mercado
financieras tasa de colocacion de créditos de o
. por crédito.

tesoreria reportada por la

Superintendencia Financiera de

Colombia.

8. IMPACTO DEL COVID-19 EN LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS

En la preparaciéon de los estados financieros intermedios condensados, las diferentes areas del Banco
han realizado el andlisis del impacto que han tenido las medidas de mitigacion frente al COVID-19 en
la operacién y en los resultados al 30 de septiembre de 2020 una vez declarada la Emergencia Sanitaria
por la Organizacion Mundial de la Salud y por la Presidencia de la Republica.

Se han constituido alivios de créditos que para el cierre de septiembre alcanzaron un valor de $760.346
para un total de 161.453 clientes. Para tener cobertura ante el potencial deterioro de esta cartera,
Bancamia ha aumentado la constitucién de sus provisiones voluntarias en el mes de septiembre por
$34.493.

Para el tercer trimestre de 2020 se aplico la circular 022 de 2020 la cual da instruccion sobre el manejo
de clientes con periodos de gracia otorgados por circulares 007 y 014 de 2020, ademas de la
constitucidon de una provision general de intereses para los intereses causados no recaudados de los
créditos aliviados durante la vigencia del alivio. Se ha ofrecido las soluciones del PAD a 48.892
operaciones. Han aceptado los alivios y soluciones planteadas 34.824 operaciones correspondiente a
32.371 clientes, con un saldo capital de $160.499; 14.068 operaciones de 13.172 clientes no aceptaron
las soluciones otorgadas, con un saldo capital de $52.535.

Para dar cumplimiento a la Circular Externa 022 de 2020 el Banco dispuso un Programa de
Acompafiamiento a Deudores (PAD) que permite establecer soluciones estructurales de pago
mediante la redefiniciéon de las condiciones de los créditos de aquellos deudores que tengan una
afectacion de sus ingresos o su capacidad de pago como consecuencia de la situacidon originada por
el COVID-19, en condiciones de viabilidad financiera para el deudor.

Dentro de las alternativas de solucién, estan:

e Reduccidn en la cuota y ampliacidén del plazo del crédito.
e Incorporacion de nuevos periodos de gracia (previo analisis).

Estas disposiciones no implican aumento en la tasa de interés ni capitalizacion de intereses ni otros
conceptos y no se genera marca de reestructuracion en centrales de informacion.

Para llevar a cabo el programa expuesto anteriormente, Bancamia adopté medidas diferenciales para
cada uno de los 3 segmentos definidos en el programa, donde se revisa el nivel de afectacién en su
capacidad de pago, evaluando los siguientes puntos:

1. Criterios de Segmentacion deudores.

2. Medidas para la redefinicion de las condiciones de los créditos.

3. Evaluacion del impacto financiero del PAD.

Las fuentes de informacion para el proceso de segmentacién son:

e Valoracion por parte del 4rea de Data Analytics del Banco.
e Formulario de Valoracion diligenciado en la red comercial, pagina web y/o whatsapp.
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El Banco ha dispuesto varios canales para que el cliente diligencie el formulario de valoracién, requisito
indispensable para conocer el nivel de afectacién en sus ingresos o capacidad de pago, con el fin de
brindarle las alternativas de solucion correspondientes a su grupo o segmento, es decir, acordes a su
situacién econdmica actual. Los canales son: Red de oficinas, pagina web, whatsapp y agente externo.

En el formulario de evaluacidn se tienen en cuenta variables como: Nivel de actividad (operacion del
negocio), porcentaje de reduccion de ingresos, disponibilidad de fuentes alternas de pago, expectativa
de reactivacion o generacion de ingresos en los proximos meses. Con base en estas variables se
soporta y analiza la aplicacion de los instrumentos de redefinicion de deuda que se pacten con el
cliente.

En cuanto a los pasivos, se presentd incremento en la cancelacién anticipada de los Certificados de
Depodsito a Término. La Gerencia de Captaciones establecié un protocolo de servicio para que las
oficinas puedan proceder ante situaciones en las cuales los clientes no lleven a cabo el tramite de la
renovacion o cancelacion en la fecha de vencimiento por fuerza mayor derivada del confinamiento por
el COVID-19; el protocolo consiste en lo siguiente:

e El Gestor o Gerente se comunica con el cliente para realizar la negociacién definiendo las
nuevas condiciones del CDT a renovar, asi mismo, se informa al cliente que la linea de atencion
al consumidor del Banco lo contactara para continuar con el proceso de renovacion. El Gestor
o0 Gerente enviara un correo al Call Center con la informacidon y caracteristicas del CDT a
renovar.

e EIl Call Center procede a llamar al cliente con base en la informacion enviada por parte del
Gestor o Gerente, quienes validan la identidad del cliente y las condiciones de negociacién
pactadas del CDT. Solamente, cuando el proceso presente un resultado satisfactorio y la
llamada haya quedado correctamente grabada, el Call Center remitira un correo a la oficina
comunicando el resultado satisfactorio de la operacién y confirmando la grabacién correcta de
la llamada.

e Unicamente los clientes que superen las preguntas de validacién se les podran realizar la
renovacion del CDT.

e Se establecieron los montos para la cancelacion anticipada cuando el cliente autoriza a un
tercero por medio de carta firmada sin presentacion ante notario, presentando el original de
los documentos de identidad del titular y de la persona autorizada.

e La oficina debera solicitarle al Call Center la validacion del titular del CDT mediante correo
enviado a la Gerencia de Captaciones. En esta validacion, quedara grabada la solicitud del
cliente, las caracteristicas del CDT y las condiciones en las que se solicita la cancelacion.

e Una vez salga efectivo el proceso realizado por el Call Center, la oficina procedera con la
cancelacion del CDT de acuerdo con lo indicado en la carta. Se realizard control dual para
efectuar la cancelacion.

e En el caso de ser necesaria la cancelacion de un CDT y que la oficina se encuentre cerrada,
serd la Gerencia de Operaciones la encargada de realizar dicho proceso. Para esto la Gerencia
de Operaciones sera informada previamente por la oficina cerrada, se podra autorizar a otra
oficina para que realice la solicitud de cancelacion, esto se debera autorizar previamente con
el Gerente Zonal. Unicamente aplica para CDT’'S desmaterializados.

De otra parte, se ha realizado la apertura masiva de cuentas de ahorro Platamia, con base en el
"Programa Ingreso Solidario" establecido en el Decreto Legislativo 518 de 2020 emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de atender las necesidades de los hogares en
situacién de pobreza y vulnerabilidad en todo el territorio nacional, en el contexto del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica. Al 30 de septiembre del 2020 se han distribuido $144.244.
Producto de esta operacion, el Banco ha generado ingresos por comision de dispersion de Ingreso
solidario por $730.

Producto de la contingencia se han establecido determinados ahorros y modificaciones dentro de los
objetivos a alcanzar para el afio 2020, en principio se priorizaron y descartaron los proyectos
presupuestados, enfocandonos en aquellos proyectos que nos permitieran atender a nuestros clientes
de manera remota y otorgandoles acceso a nuestros canales de manera oportuna; adicionalmente, se
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tenia planteado la apertura de 42 puntos de atencién al publico durante el afio 2020, plan de expansion
que se suspendid, esto implica una disminucibn en gastos generales e inversiéon por las
adecuaciones asi como una menor ejecucion en gastos de personal dado que no se contratara mas
personal, se llevaron ademas planes de disminucién de crecimiento de la planta de personal,
suspendiendo las nuevas contrataciones y disminuyendo la poblaciéon contratada impactando la Red de
Oficinas y Direccion General en las Vicepresidencias de: Desarrollo del Colaborador, Medios, Desarrollo
Productivo de Clientes, Transformacion Digital, Financiera, Servicios Juridicos, Auditoria Interna y
Riesgos. Se llevaron ademas planes de negociaciones de contratos vigentes como arrendamientos,
vigilancia, telefonia y transporte de valores buscando mejoras en las condiciones y/o tarifas de los
mismos. Estas expectativas y planes de accién permitieron una reduccion del presupuesto de gastos
de personal del 6,9%, de los gastos generales del 17% y de la inversion del 30,9% para el afio 2020.

Asi mismo, el Banco ha obtenido la exoneracion del ajuste incremental del IPC y descuentos sobre el
valor del canon mensual sobre 115 contratos de arrendamiento, lo anterior por la contingencia del
COVID-19.

Con respecto a los impactos del COVID-19 en la administracion de riesgos del Banco se resume a
continuacion:

Riesgo de Crédito

Para el cierre de septiembre de 2020, los alivios y periodos de gracia otorgados a los clientes, ha
impactado en la disminucién del saldo de la cartera con mora mayor a 30 dias hasta llegar al 3,55 %
del total de la cartera. Como cobertura de este riesgo, Bancamia constituyd provisiones adicionales
voluntarias en el mes de septiembre por valor de $34.493.

Riesgo de Liquidez

En los meses de junio y agosto del 2020 Bancamia realiz6 operaciones repo de cartera con el Banco de
la Republica por valor de $20.000 y $40.000 respectivamente, los cuales hacen parte del fondeo
estructural de Banco.

Riesgo de Mercado

No se han presentado volatilidades en el portafolio, por lo cual no se tienen impactos significativos dada
la duracién de los titulos y el monto manejado.

Control Interno, Riesgo Operacional y Continuidad del Negocio

Desde la perspectiva del control interno, el Banco ha enfrentado la pandemia de COVID-19 a partir de
la administracién de Riesgo Operacional y Continuidad del Negocio desde el mismo momento en que
se genera la alerta mundial, buscando asegurar la operacién y sostenibilidad del Banco durante la
contingencia sanitaria y asumiendo ademas de las estrategias de continuidad del negocio, protocolos
como:

Medidas de preparaciéon y prevencion:

. Activaciéon permanentemente del Comité de Crisis mientras dure la contingencia y adopcion de las
normas emitidas por las autoridades.

. Suministro de elementos para el cuidado de los colaboradores y clientes: Jabén, gel antibacterial,
tapabocas y guantes.

. Refuerzo de la limpieza a las oficinas, Direccidon General y a los elementos de uso permanente de
los colaboradores.

. Sensibilizacién a los colaboradores y a los terceros ubicados permanentemente en las instalaciones
de Bancamia, sobre el entendimiento, las responsabilidades y las medidas de atencién al publico
y autocuidado para afrontar el COVID-19.

. Establecimiento de horarios de lavado de manos.

. Establecimiento de un canal de comunicaciéon del Banco con las autoridades de salud.
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. Implementacion del trabajo desde casa para los colaboradores tanto de la Direccion General como
de la red de oficinas.

. Prohibicién de los viajes internacionales y restriccion de los viajes nacionales al minimo necesario.

. Cancelacion en la participaciéon en eventos, reuniones, encuentros externos y restriccién del uso
de salas de reunion.

. Desarrollo de reuniones virtuales usando las plataformas tecnolégicas.

. Restriccion del acceso de terceros a las instalaciones de la Direcciéon General, permitiendo
Unicamente los necesarios para la operacion.

. Comunicacioén a proveedores, requiriendo la aplicaciéon de los protocolos para el manejo del COVID-
19 y para la atenciéon de nuestros clientes.

. Adopcion de horarios de apertura de oficinas de acuerdo con la sugerencia de las autoridades
locales y la Superintendencia Financiera de Colombia.

. Habilitacion y dispersion de los equipos de trabajo de la Direccidén General en dos centros alternos
de operacién para la ejecucion de los procesos criticos, en los casos en que no se pueda efectuar
trabajo desde casa.

. Monitoreo a la salud de los colaboradores que salen a vacaciones, asi como a los que manifiesten
algun sintoma que genere alerta.

° Apertura de oficinas con puerta controlada y acceso maximo de 10 clientes a la oficina.

o Publicacion en las oficinas de los protocolos de atencion de clientes orientado a los colaboradores
del Banco y de autoproteccion y cuidado orientado a los clientes del Banco.

o Protocolos para la atencién de casos sospechosos y casos confirmados de contagio de COVID-19
en colaboradores, en caso de que se presenten y adopcion de las medidas de higiene y operacion
necesarias para garantizar la adecuada atencion de los consumidores financieros.

Medidas de apoyo a los clientes:

) Publicacién de los canales alternos de atencion.

. Modificacion e incremento de los montos permitidos en las transacciones efectuadas en canales.

° Protocolos para la cancelacion de CDT's e intereses, asi como para el tramite de siniestros de
polizas de seguros, en oficinas diferentes a las de radicacion.

. Adopcidén de las directrices del gobierno para la aplicacion de alivios a nuestros clientes del activo.

° Disefio de protocolos para atender a nuestros clientes que no se puedan desplazar a nuestras
oficinas: Protocolo de la renovacién manual de CDT, Protocolo de retiro de cuenta de ahorro a
través de un tercero autorizado, protocolos para enrolar clientes a nuestros canales digitales para
que puedan realizar sus transacciones monetarias a través de estos canales.

) Desarrollo de campafas para incentivar el uso de canales alternos como los corresponsales
bancarios, la oficina virtual y banca movil.

. Se extrema el monitoreo diario a la posicion de liquidez del Banco y al indicador para la activacion
del plan de continuidad de liquidez.

. Para la implementaciéon de estos protocolos, el Banco ha establecido los controles necesarios que
aseguren el control y el beneficio de nuestros clientes y han sido dados a conocer a nuestros
colaboradores para su aplicacién.

Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

Durante el tercer trimestre de 2020, y como consecuencia de la situacion que sigue afrontando el pais
por causa del COVID-19, el Banco sigue viéndose impactado en los siguientes aspectos en relacion con
la gestion del riesgo de LAFT.

Dinamica respecto al numero de alertas e inusualidades: Debido a los cambios en el
comportamiento transaccional de los clientes presentados a partir del segundo trimestre de 2020;
durante el tercer trimestre de 2020 se actualizaron e incorporaron nuevas condiciones y estrategias de
acuerdo con la coyuntura que presenta el pais, con el fin de mantener adecuadamente la gestion de
alertas e inusualidades alrededor las siguientes necesidades:

¢ Incremento en los tiempos de cierre de las alertas, en tiempo de emergencia sanitaria.
¢ Incremento en los dias promedio de gestidon de inusualidades.
e Soportes de origen de fondos, que por politica los productos otorgados lo requieren.

153



e Estabilizacion de la carga operativa, manteniendo la atencibn de requerimientos de la
Superintendencia Financiera y otros érganos de control y supervision.

¢ Nuevos monitoreos especiales, analisis de riesgos emergentes por la crisis y cruce en listas para
validacién de personas opcionadas para acceder a las ayudas del Gobierno Nacional en la actual
situacion.

e ContinlGa el aumento de uso de canales virtuales para realizacion de transacciones.

e Anadlisis y valoracion de los nuevos riesgos identificados.

Asi las cosas, durante el 111 trimestre de 2020 el Banco continda con las siguientes medidas alrededor
del Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavado Activos y Financiacion del Terrorismo, para el
normal funcionamiento de sus operaciones durante la coyuntura y posterior a ella:

e Seguimiento permanente a las tecnologias existentes para la debida diligencia y conocimiento
de clientes.

e Analisis periédico en las bases de administracion de riesgos de colaboradores vinculados al
Banco.

e Monitoreo a cuentas con abonos de ayudas econdmicas que ha destinado el Gobierno Nacional.
e Condiciones adicionales a las existentes para un monitoreo especial de las transacciones
realizadas por canales no presenciales (Oficina Virtual, ACH, Banca movil, corresponsales).

e Acompafamiento permanente a proyectos encaminados a fortalecer la transaccionalidad a

través de canales no presenciales.
e Reevaluacioén a los riesgos actuales identificados y valoracién de los nuevos.
e Fortalecimiento de los controles de LAFT.

9. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo al 30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre de 2019
se detallan a continuacion.

30 Sep 2020 31 Dic 2019

Bancos y otras entidades financieras (1) $ 159.721 44.756
Banco de la Republica (2) 56.111 88.399
Caja (3) 39.594 35.443
Participaciones en fondos comunes

ordinarios 2 2
Total efectivo y equivalentes de

efectivo $ 255.428 168.600

(1) El aumento corresponde principalmente a desembolsos de obligaciones financieras. Los
principales desembolsos del periodo se detallan a continuacion:

Entidad P'afo en Monto
(afnos)
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. 2 $ 42.850
Banco Bilbao Vizcaya Argentina Colombia S.A 3 30.000
Bancolombia S.A 3 35.000
Total $ 107.850

(2)La disminucién corresponde principalmente a las operaciones que ha realizado el Banco
durante el afio con los productos que maneja como lo son el pago de obligaciones bancarias,
cancelaciones de CDT's en Deceval, movimientos de pago y recepciéon de operaciones de ACH.

(3)EIl incremento obedece a la compra de efectivo a otras entidades financieras con el fin de tener
recursos disponibles en las oficinas para los pagos de ingreso solidario, retiros de ahorros y
cancelacion de CDT” s.
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De acuerdo con la Resolucion Externa No. 005 de 2008 del Banco de la Republica, se debe mantener
el equivalente al 11% sobre las exigibilidades citadas en el articulo 1, literal (a) y el equivalente al
4,5% sobre los depésitos recibidos de clientes a término menores de 18 meses (literal b), como encaje
ordinario, representados en depdsitos en el Banco de la Republica o como efectivo en caja. Dicha
reglamentaciéon fue modificada el pasado 14 de abril de 2020, ajustando los porcentajes del 11% al
8% en el articulo 1 literal (a) y del 4.5% al 3.5% en el literal (b).

Por lo anterior, el saldo a mantener en encaje al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de
2019 era de $29.931 s y $35.437 respectivamente.

En virtud del contrato de garantia con Servibanca (Cajeros Automaticos), se debe garantizar un saldo
en la cuenta del Banco GNB Sudameris por $1.000. El restante del efectivo y equivalentes al efectivo
tienen total disponibilidad.

El detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de riesgo independientes, de
las principales instituciones financieras en la cual el Banco mantiene fondos en efectivo, se muestra
a continuacion:

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Grado de inversion $ 159.721 44.756
Banco de la Republica 56.111 88.399
Total $ 215.832 133.155

10. INVERSIONES

Los saldos de las inversiones al 30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre de 2019 se detallan a
continuacion.

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Titulos Emitidos por el gobierno Nacional (1) $ 9.445 -
Otros Emisores Nacionales (2) 10.491 11.332
Total Inversiones $ 19.936 11.332

(1) La variacion corresponde a la constitucion de los siguientes titulos de inversién:

a) Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Decreto 685 del 22 de mayo de
2020 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se realizé la inversion
obligatoria temporal en Titulos de Solidaridad - TDS $9.279 el cual se cancel6 en dos
cuotas; el primer desembolso se realizé en mayo de 2020 correspondiente al 80% del total
de lainversién por $7.424 y en julio de 2020 se realiz6 el pago del 20% restante por $1.855.
Este titulo de inversidn tuvo una valorizacion por $166 al 30 de septiembre de 2020.

(2) Durante el afio 2020 ha disminuido la inversion obligatoria en los Titulos de Desarrollo
Agropecuario —-TDA, de acuerdo con lo establecido en las cartas circulares No.08 del 20 de enero
de 2020, No. 28 del 20 de abril de 2020 y No0.47 del 21 de julio de 2020 emitidas por la SFC,
las cuales establecen una menor inversidon sobre estos titulos de inversion obligatoria. Las
inversiones TDA’S, en un 100% son Clase “A”.

11. CARTERA DE CREDITOS, NETA

Los saldos de las cuentas de cartera al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se
detallan a continuacion:
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30 Sep 2020 31 Dic 2019

Cartera microcrédito (1) $ 1.260.369 1.300.477
Cartera comercial (2) 99.573 84.469
Cartera de consumo (3) 19.766 27.661
Cartera de vivienda (4) 12.202 10.470
Total Cartera Bruta 1.391.910 1.423.077
E’é;)VISIOI‘] para cartera de créditos (81.939) (59.184)
Provision general (12.726) (13.109)
Provisiéon contraciclica (1.738) (1.640)
Total Provision (96.403) (73.933)
Total Cartera de Crédito $ 1.295.507 1.349.144

(1) La disminucidn se presenta porque la colocacion se esta realizando de forma controlada por
medio de campafias, teniendo en cuenta la crisis sanitaria. La colocacion de la cartera de
crédito pas6 de 600.451 créditos en diciembre de 2019 a 439.742 al cierre de septiembre
de 2020.

(2) El aumento se debe principalmente a las renovaciones de créditos que se ha dado mediante
las campafas de alivios. Como cartera comercial, Bancamia clasifica las operaciones
concedidas a microempresarios, que por su endeudamiento superior a 120 SMMLV, no puede
ser clasificado como microcrédito.

(3) La variacion se debe principalmente a la disminucién en la colocacidon de esta cartera ya que
las lineas de crédito de consumo se encuentran deshabilitadas provisionalmente por la crisis
sanitaria.

(4) El aumento se presenta principalmente por una mayor colocaciéon de créditos de vivienda a
empleados.

(5) La variacion se debe al incremento en las provisiones adicionales ante el potencial deterioro

de las obligaciones. Para el caso del cierre de septiembre se constituyeron provisiones
adicionales por $34.493 las cuales se calculan para cada crédito y se realiza teniendo en
cuenta el perfil de pago que traia el cliente antes de la crisis y el andlisis de los clientes que
mas han tenido afectacion por su actividad econémica.

El detalle de la cartera de crédito por modalidad era la siguiente:

Al 30 de septiembre 2020

Modalidad de

Cartera

Calificacion

A

B
C
D

Microcrédito Comercial Consumo Vivienda Total
$ 1.107.168 87.618 18.279 12.128 1.225.193
109.106 8.126 1.216 74 118.522
10.339 581 43 - 10.963
9.215 2.995 45 - 12.255
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E

Provision

Total Cartera

Al 31 de diciembre de 2019

Modalidad de
Cartera

Calificacion

mogoo w>

Provision

Total Cartera

24.541 253 183 - 24.977
(86.134) (8.992) (1.032) (245) (96.403)
$ 1.174.235 90.581 18.734 11.957 1.295.507
Microcrédito Comercial Consumo Vivienda Total
$ 1.213.335 80.708 27.406 10.444 1.331.893
23.953 1.547 92 26 25.618
11.023 790 40 - 11.853
14.202 1.264 - - 15.466
37.964 160 123 - 38.247
(68.340) (4.312) (1.046) (235) (73.933)
$ 1.232.137 80.157 26.615 10.235 1.349.144

Al 30 de septiembre 2020

El movimiento de la provision de cartera de crédito por el periodo de nueve meses terminado el 30
de septiembre fue el siguiente:

Concepto Microcrédito Comercial Consumo Vivienda Total
Saldo inicial provision $ 68.341 4.312 1.045 235 73.933
Reintegro provision individual (20.157) (1.581) (555) 42) (22.335)
Reintegro provision general (1.215) - - ©) (1.218)
Reintegro provisidon contraciclica - (331) (122) - (453)
Provision individual 92.710 8.028 805 35 101.578
Provision general 814 - - 20 834
Provision contraciclica - 547 43 - 590
Castigos (54.359) (1.983) (184) - (56.526)
Saldo final provision (a) $ 86.134 8.992 1.032 245 96.403

(a) Para ver el detalle del movimiento y las variaciones, dirigirse a la Nota 23 - Provisiones de Cartera

y Cuentas

por cobrar, neto.

El movimiento de la provision de cartera de crédito por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 fue el
siguiente

Concepto

Saldo inicial provision

Microcrédito

69.969

Comercial

3.282

Consumo

139

Vivienda

161

Total

73.551
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Reintegro provision individual
Reintegro provision general
Reintegro provision contraciclica
Provision individual

Provision general

Provisiéon contraciclica

Castigos

Saldo final provisiéon

(33.932) (2.199) (90) (13)  (36.234)
(684) . - 4) (688)

- (387) (23) - (410)

121.061 4.867 673 63  126.664

949 - - 28 977

- 1.074 361 - 1.435

(89.022) (2.325) (15) - (91.362)

$ 68.341 4.312 1.045 235 73.933

En los meses de junio y agosto de 2020, se reconocié una operacion de expansion transitoria (REPO) con
respaldo de titulos valores de contenido crediticio provenientes de operaciones de cartera microcrédito y
comercial, el cual fue tomado con el Banco de la Republica por $20.000 y $40.000 respectivamente. Al
cierre del 30 de septiembre de 2020 el valor de esta cartera en garantia es de $86.484 y sus intereses son
$6.518, lo cual se detalla a continuacion:

Microcrédito
Comercial

Total

Capital Intereses
67.780 5.312
18.704 1.206

86.484 6.518

12. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETA

Los saldos de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar netas al 30 de septiembre de 2020
y 31 de diciembre de 2019, se detallan a continuacion:

Intereses (1)
Comision ley mi pyme (2)
Pagos por cuenta de clientes (3)

Cuentas por cobrar intereses y otros conceptos de

cartera de créditos

Cuentas por cobrar corresponsales bancarios (4)

Cuentas por cobrar EPS y parafiscales (5)

Cuentas por cobrar aseguradoras

Cuenta por cobrar a empleados (6)

Cuentas por cobrar remesas (7)
Diversas (8)

Otras cuentas por cobrar
Subtotal

Deterioro de intereses y otros conceptos de cartera de

créditos (9)

Provision general de intereses (10)
Deterioro otras cuentas por cobrar

Total deterioro

30 Sep 2020 31 Dic 2019
113.903 34.406
13.866 7.903
5.733 1.839
133.502 44.148
1.507 3.225
1.129 1.745
1.827 1.825

25 -

27 80

1.565 1.026
6.080 7.901
139.582 52.049
(30.151) (5.265)
(13.970) -
(1.733) (1.580)
(45.854) (6.845)
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Total, cuentas comerciales y otras cuentas por $

93.728 45.204
cobrar

(1) El incremento en la cuenta por cobrar de intereses se da principalmente por el alivio financiero
otorgado sobre los créditos de acuerdo con las circulares externas 007, 014 y 022 de 2020 emitidas
por la Superfinanciera, dado que se otorgaron periodos de gracia donde los clientes no realizan
pagos durante dicho periodo de tiempo del capital, comisiones e intereses, sin embargo, la causacion
de estos conceptos no se suspende.

La composicion de los intereses de cartera de crédito al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre
de 2019 es la siguiente:

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Intereses cartera de crédito microcrédito $ 100.966 32.484
Intereses cartera de crédito comercial 5.364 1.507
Intereses cartera de crédito consumo 1.028 403
Intereses cartera de crédito Vivienda 27 12
Intereses Cartera de Crédito 107.385 34.406
Intereses cartera de crédito microcrédito REPO 5.312 -
Intereses cartera de crédito comercial REPO 1.206 -
Intereses Cartera de crédito REPO 6.518 -
Total Intereses $ 113.903 34.406

(2) El incremento en las comisiones de Ley Mi pyme se debe a la aplicacion de periodos de gracia por
efectos del COVID-19, en los cuales los clientes no realizan pagos durante dicho periodo de tiempo,
sin embargo, la causacién de este concepto no se suspende.

(3) El incremento se da principalmente en la comision FNG. El Gobierno Nacional estructurd a través del
Fondo Nacional de Garantias programas especiales de garantias debido a la emergencia sanitaria
del COVID-19, en los que el cobro de la comision a los clientes no se realiza en el desembolso, sino
que se difiere durante la anualidad, sin embargo, el pago por parte de Bancamia al Fondo si se
realiza una vez se desembolsa el crédito. Este diferimiento, genera el incremento en las cuentas por
cobrar a los clientes.

(4) La variacion corresponde principalmente a una disminucion en el recaudo por medio de los
corresponsales bancarios de red posicionada, lo anterior obedece a que, en diciembre de 2019,
habian mas recaudos de cartera que retiros de cuentas de ahorro y el valor a cobrar a los
corresponsales bancarios era mayor por el valor recaudado; con relacion a septiembre de 2020, hay
mas retiros de cuentas de ahorro por el ingreso solidario y menor recaudo de cartera, por lo que el
valor a cobrar a los corresponsales bancarios es menor

(5) Durante el afio 2020 se ha realizado mayor gestion sobre los recobros a las EPS, razén por la cual
se presenta una disminucion de los valores a cobrar por este concepto. Dentro de esta gestion
adelantada, se destaca el pago realizado por la EPS Saludcoop por $144.

(6) A partir del mes de abril del afio en curso el Banco implementé el adelanto de nédmina para
colaboradores en donde se busca facilitar al colaborador un anticipo sobre su salario. El saldo del
mes de septiembre corresponde a los adelantos de ndmina a ser descontados en la ndmina del
siguiente mes.

(7) La variacion se da principalmente por la disminucion en la cantidad de operaciones de remesas,
razon por la cual la generacién del cobro de comisiones se ha visto afectada en lo corrido del afio
2020.
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(8) Corresponde al reconocimiento de la cuenta por cobrar al Departamento Nacional de Planeacion y
Prosperidad Social, por la dispersion de recursos del programa ingreso solidario, realizado entre los
meses de abril y septiembre.

(9) Como consecuencia del crecimiento de las cuentas por cobrar a los clientes principalmente en los
intereses causados no recaudados, se incrementa el valor de la provisidon sobre estos conceptos.

(10) En cumplimiento de la circular externa 022 emitida por la Superfinanciera en el mes de junio del
presente afio, a partir del mes de Julio se constituye una provisidon general de intereses, sobre los
intereses causados no recaudados. Esta provision solamente es liberada, conforme exista un
recaudo sobre estos intereses.

13. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

La composiciéon de los otros activos no financieros al 31 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de
2019 es la siguiente;

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Cuentas por cobrar tesoro nacional $ 8.422 $ 7.197
Cuentas abandonadas ICETEX 1.487 1.362
Autorretenciones 1.014 924
Anticipo impuesto de industria y comercio 322 266
Anticipos laborales 106 1
Anticipos a contratos y proveedores 22 460
Total otros activos no financieros $ 11.373  $ 10.210

14. ACTIVOS POR DERECHO DE USO

Los saldos de los activos por derechos de uso al 30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre 2019 se
detallan a continuacion:

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Arrendamiento de locales (1) $ 37.317 26.220
Arrendf’;lr.nlento de cajeros 2341 739
automaticos
Depreciacion derechos de uso (2) (20.415) (9.408)
L’(S)(t)al, Activos por derecho de $ 19.243 17 551

(1) Durante los primeros 9 meses del afio 2020, se realizé el ajuste incremental por valor de $9.400
millones a 146 contratos de arrendamiento de locales y 1 contrato de arrendamiento de cajeros
automaticos por condiciones del contrato ya sea por el porcentaje de IPC o por modificaciones,
ademas de la adquisicién de 3 nuevos contratos para las oficinas de Uribia, Neiva y Fundacién que
se encuentran en plan de reconversion.

Asi mismo en el mes de abril de 2020 el Banco procedid a ajustar la implementacion de la NIIF 16 -
Arrendamientos, desde el 01 de enero de 2019, reflejando un incremento en el costo del activo por
derecho de uso por valor de $1.793 millones correspondiente a los dos primeros meses del afio 2019.

(2) La depreciacion de los activos por derecho de uso se registra mensualmente hasta el final del plazo
del arrendamiento. El valor de $20.415 corresponde al valor causado de locales y cajeros
automaticos al 30 de septiembre de 2020, en donde 1.827 corresponde al ajuste mencionado en el
literal anterior.

A continuacién, el movimiento de los activos por derecho de uso:
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Al 30 de septiembre de 2020

Locales Cajeros Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 17.305 246 17.551
Incremento en los activos por derecho de
Uso (a) 9.400 1.507 10.907
Ajuste Implementacién 01/01/2019 -
28/02/2019 1.697 95 1.792
Total, Activo por Derecho de Uso 28.402 1.848 30.250
Gasto por Depreciacion (8.746) (462) (9.208)
Ajuste Implementacién 01/01/2019 -
28/02/2019 (1.703) (96) (1.799)
Depreciacion por el periodo de nueves
meses terminado el 30 se Sep 2020 (10.449) (558) (11.007)
Saldo al 30 de septiembre de 2020 $ 17.953 1.290 19.243

(a) Corresponde al incremento de 146 contratos de arrendamiento de locales y 1 contrato de
arrendamiento de cajeros automaticos, por cambios en las condiciones del contrato ya sea por el
IPC o por modificaciones en el mismo.

Afo terminado el 31 diciembre de 2019

Locales Cajeros Total
Impacto Inicial 25.050 739 25.789
Adiciones a los activos por derecho de Uso 1.563 - 1.563
Bajas de Activos por Derecho de Uso (393) - (393)
Total, Activo por Derecho de Uso 26.220 739 26.960
Gasto por depreciacion (9.039) (493) (9.532)
Bajas depreciacion Activo por Derecho de Uso 124 - 124
Depreciacion del afio 2019 (8.915) (493) (9.408)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 17.305 246 17.551

15. PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Los saldos de los pasivos financieros a costo amortizado al 30 de septiembre de 2020 y 31 de
diciembre 2019 se detallan a continuacion:

30 Sep 2020 31 Dic 2019

Certificados de depdésitos a término (1) $ 639.488 565.459
Depositos de ahorro (2) 151.469 132.509
Operaciones en repo (3) 60.538 -
Intereses por pagar depésitos a término (1) 11.698 12.318
Exigibilidades por servicios (4) 2.472 9.583
Cuentas canceladas 627 757
Total pasivos financieros a costo amortizado $ 866.292 720.626
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(1) La variacion corresponde principalmente al incremento de captaciones de Certificados de Depdsitos
a Término puesto que, por la baja colocacién de cartera, la Red de Oficinas se enfoc6 en la captacion
de recursos. Adicionalmente entre mayo Yy julio el Banco lanzd el concurso misién CDT Recargado
enfocado en la red de oficinas para lograr el crecimiento.

Los intereses causados por CDT'’S por el periodo de nueve meses terminado al 30 de septiembre al
30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre 2019 fueron de $27.575 y $38.832 respectivamente.

Los capitales e intereses de los Certificados de Depdsito a Término se desglosan en los siguientes conceptos,

considerando su duracién contractual:

Al 30 de septiembre de 2020

Emitidos menos de 6
meses

Emitidos igual 6
meses y menor a 12
meses

Emitido igual 12
meses y menor a 18
meses

Emitidos igual o
superior a 18 meses
Total, Certificados
de Deposito a
Termino

Al 31 de diciembre de 2019

Emitidos menos de 6
meses

Emitidos igual 6
meses y menor a 12
meses

Emitido igual 12
meses y menor a 18
meses

Emitidos igual o
superior a 18 meses
Total, Certificados
de Deposito a
Termino

Corto Mediano Largo Saldo Intereses Total
plazo plazo plazo capital por pagar
$ 124.721 - - 124.721 827 125.548
210.737 _ - 210.737 3.111 213.848
B 176.886 - 176.886 4.254 181.140
B _ 127.144 127.144 3.506 130.650
$ 335.458 176.886 127.144 639.488 11.698 651.186
Corto Mediano Largo Saldo Intereses Total
plazo plazo plazo capital por pagar
$ 70.665 _ ) 70.665 480 71.145
128.595 - - 128.595 2.382 130.977
- 222.888 - 222.888 6.017 228.905
B B 143.311 143.311 3439 146.750
$ 199.260 222.888 143.311 565.459 12.318 577.777
(2) Los depdsitos de ahorro se desglosan en los siguientes rubros:
30 Sep 2020 31 Dic 2019
Depdsitos ordinarios activos $ 124.956 114.288
Depdsitos ordinarios inactivos 26.513 18.221
Total depdsitos de ahorros  $ 151.469 132.509
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Los intereses causados por cuenta de ahorro al 30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre de 2019

fueron de $2.390 y $2.620 respectivamente.

(3) En los meses de junio y agosto de 2020 se reconocen dos operaciones de expansiéon transitoria
(REPO) con respaldo de titulos valores de contenido crediticio provenientes de operaciones de
cartera, los cuales fueron tomados con el Banco de la Republica por valor de $20.000 y $40.000
respectivamente. A cierre de septiembre de 2020 se encuentran reconocidos intereses por $538.

A continuacion, caracteristicas de las operaciones:

Caracteristicas
Fecha de desembolso
Fecha de vencimiento
Plazo REPOS con pagarés

Tasa a aplicar = TRP + 200 pb

Valor REPO

(4) Corresponde a los cheques de gerencia emitidos pendientes de cobro en cada uno de los cortes. Al
30 de septiembre de 2020 habia 43 cheques emitidos por $2.472 y al 31 de diciembre de 2019

habia 118 cheques por $9.583.

16. OBLIGACIONES FINANCIERAS

ler. Desembolso 2do. Desembolso

04/06/2020
01/12/2020

180
4,75%
$ 20.000

03/08/2020
01/02/2021
182
4,25%
$ 40.000

Los saldos al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019, se detallan a continuacion:

Entidades del Pais (1)

Total capital obligaciones financieras

Intereses por pagar (1)

Total obligaciones financieras

(1) Los créditos con Bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a
corto plazo (hasta 12 meses), mediano (mas de 12 y hasta 36 meses) y largo plazo (mas de 36

meses).

Al 30 de septiembre de 2020

30 Sep 2020 31 Dic 2019
$ 487.670 534.593
487.670 534.593
845 1.356
$ 488.515 535.949

. Corto Mediano Largo Saldo Intereses Saldo
Entidad .
plazo plazo plazo capital por pagar Total

Banco de Comercio
Exterior "BANCOLDEX" $ 90.613 44.055 1.875 136.543 182 136.725
S.A.
BBVA Colombia S.A. 63.333 43.333 - 106.666 175 106.841
Banco Interamericano 29.891 60.062  7.537 97.490 168  97.658
de Desarrollo (a)
Bancolombia 35.000 44.583 - 79.583 157 79.740
Banco de Bogota S.A. 29.823 6.000 - 35.823 66 35.889
Finagro - 20.839 - 20.839 34 20.873
BBVA Leasing
Colombia S.A. 1.481 9.245 - 10.726 63 10.789
Total general $ 250.141 228.117 9.412 487.670 845 488.515
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(a) Con base al contrato de préstamo con el BID, el Banco debe dar cumplimiento a los siguientes

indicadores:
COVENANTS
Banco Interamericano de Desarrollo — BID
30 Sep 2020 31 Dic 2019
Descripcién Limite (%0) (20)
1CI 1CI i [0)
1. Ctoeflmente de suficiencia de > 15% en 2019 16,7 16,2
capital > 14% en 2020
2. IRLr a 30 dias > 120% 239,0 257,0
3. Coeficiente de cartera
[0)

reestructurada / cartera total < 5.5% 1.4 2,2
4., In_dlcador de reservas por ~ 100% 73.48 103,3
pérdida a cartera vencida
5. Indicador de cartera vencida < 7% 9,51 4,99

Debido al deterioro de la economia, los vencimientos de alivios otorgados por Bancamia a los clientes
y las provisiones adicionales que se vienen constituyendo desde el mes de marzo, se envid
comunicacion al Banco Interamericano de Desarrollo - BID solicitando una excepcion temporal asi;

Sep-Dic 2020

Ene-Mar 2021

Abr-Jun 2021

A partir de Julio 2021

ICV < 12% ICV < 19% ICV < 9% ICV < 7%

Al 31 de diciembre de 2019

. Corto Mediano Largo Saldo Intereses Saldo

Entidad . por
plazo plazo plazo capital total
pagar

Banco de Comercio
Exterior "BANCOLDEX” $ 77.275 61.447 3.750 142.472 343 142.815
S.A.
BBVA Colombia S.A 53.333 68.333 - 121.666 240 121.906
Banco Interamericano 29.796 59.921 30.104  119.821 325  120.946
de Desarrollo
Bancolombia 25.000 50.000 - 75.000 215 75.215
Banco de Bogota S.A. 37.333 26.489 - 63.822 145 63.967
gBAVA Leasing Colombia 1.374 3.195 7.187 11.756 88 11.844
Finagro - 56 - 56 - 56
Total general $ 224.111 269.441 41.041 534.593 1.356 535.949

Los intereses causados por obligaciones financieras al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019

fueron de $23.983 y 20.232, respectivamente.

(2) Al cierre del 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019 se presentd el siguiente

movimiento de las obligaciones financieras.
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30 Sep 2020 31 Dic 2019

Saldo Inicial $ 534.593 245.650
Nuevas obligaciones tomadas en el periodo 223.691 432.658
Pago de obligaciones financieras en el periodo (270.897) (143.731)
Amortizacién costo amortizado 283 16

Saldo final capital obligaciones

. . $ 487.670 534.593
financieras

17. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los saldos de cuentas comerciales y otras cuentas por pagar a 30 de septiembre de 2020 y 31 de
diciembre 2019 se detallan a continuacion:

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Dividendos por pagar (1) $ 9.193 -
Cuentas por pagar seguros 4.673 4.609
Comisiones y honorarios (2) 4.143 1.962
Obligaciones laborales (3) 4.132 14.759
Retenciones y aportes laborales (4) 2.437 4.289
Diversas (5) 2.094 9.515
Proveedores y servicios por pagar (6) 1.949 4.308
Costos y gastos por pagar 19 25
Total, cuentas comerciales y otras $ 28.640 30.467

cuentas por pagar

Los saldos de las cuentas por pagar al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 presentan
vencimientos a corto plazo (hasta un afno).

Al 30 de septiembre 2020

Hasta 1 Delas3 De 3 a6 De & Saldo
Meses a 1 -
Mes Meses Meses ~ Final
AfRo
Dividendos por pagar $ - 9.193 - - 9.193
Cuentas por pagar seguros - 4.673 - - 4.673
Comisiones y honorarios - 496 - 3.647 4.143
Obligaciones laborales 399 450 600 2.683 4.132
Retenciones y aportes laborales 2.362 15 60 - 2.437
Diversas 239 147 1.022 686 2.094
Proveedores y servicios por 1.914 34 B 1 1.949
pagar
Costos y Gastos por Pagar 19 - - - 19
Total General $ 4.933 15.008 1.682 7.017 28.640
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Al 31 de diciembre 2019

De 6

Hasta Dela3 De 3 a6 Saldo
Meses a 1 -
1 Mes Meses Meses s Final
ARo

Obligaciones laborales $ 878 7.600 - 6.281 14.759
Diversas 908 4.792 136 3.679 9.515
Cuentas por pagar seguros - 4.609 - - 4.609
Proveedores y servicios por pagar 9 4.220 79 - 4.308
Retenciones y aportes laborales 4.221 - 68 - 4.289
Comisiones y honorarios 284 - 28 1.650 1.962
Costos y gastos por Pagar - - 25 - 25
Total General $ 6.300 21.221 336 11.610 39.467

(1) En la Asamblea de accionistas celebrada el 25 de marzo de 2020, se decretaron dividendos a los
accionistas por valor de $18.070, de los cuales $8.877 se pagaron en el mes de abril de 2020 y
el saldo restante por valor de $9.193 se pagaran al cierre del mes de diciembre de 2020.

(2) La variacion se debe principalmente a la renovacién de créditos y desembolsos con garantias del
Fondo Nacional de Garantias - FNG y Fondo Agropecuario de Garantias — FAG, debido a que dichos
fondos han ofrecido nuevos cupos para facilitar el otorgamiento de créditos dada la emergencia
sanitaria.

(3) Corresponde a las obligaciones laborales pendientes por pagar y se componen asi:

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Vacaciones $ 4.132 6.281
Cesantias - 7.600
Intereses sobre cesantias - 878
Total obligaciones laborales $ 4.132 14.759

(4) La variacion principal corresponde a la cuenta por pagar constituida en el 2019 para el pago de
ajuste de pilas de afios anteriores (2017, 2018 y 2019), el cual se realizé en el primer trimestre
de 2020.

(5) Las principales variaciones corresponden a:

(a) Para el cierre del afio 2019, se constituyeron cuentas por pagar a favor de los clientes,
con el fin de realizar devolucion del mayor valor cobrado por intereses y comisiones a los
clientes con producto de Microcrédito y para realizar devolucién a clientes de costos por
servicios financieros. Al cierre del 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019
el saldo fue de $27 y $3.680 respectivamente.

(b) A corte de septiembre de 2020, el saldo corresponde principalmente a: Valor a pagar por
CDT’s que no tienen instrucciéon de renovacion, pero que los clientes no han reclamado
por $937; reconocimiento de garantias pendientes por aplicar por $134, Cuenta por pagar
de transferencia ACH por $113.

(6) Corresponde a compras y servicios contratados que a la fecha de corte se encuentran pendientes

de pago. Estos valores estan soportados en drdenes de compra o contratos revisados y aprobados
en los respectivos Comités de Compras.
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18.

Los saldos de los pasivos por arrendamiento al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se

El valor razonable de estas cuentas se aproxima al valor en libros al corte de 30 de septiembre de
2020 y 31 de diciembre de 2019.

PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

detallan a continuacion:

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Pasivo por arrendamientos - Locales $ 18.925 17.542
Ziigln(iépt(i)croasrrendamlentos - Cajeros 1.327 255
Total pasivos por arrendamientos $ 20.252 17.797

Corresponde al reconocimiento del pasivo a cancelar por los contratos de arrendamientos reconocidos bajo
la implementacién de la NIIF 16, calculado como el valor presente de los pagos por arrendamientos restantes
descontados, usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario, durante el 2020 los pasivos por
arrendamiento tuvieron las siguientes variaciones:

e Incrementos de 146 contratos de arrendamiento de locales y 1 contrato de arrendamiento
de cajeros automaticos por $8.789 por cambios en las condiciones del contrato, ya sea por
el porcentaje de IPC o por modificaciones en el mismo generando un mayor valor en el

pasivo por pagar.

e Se suscribieron 3 nuevos contratos para las oficinas de Uribia, Neiva y Fundaciéon que se
encuentran en plan de reconversion el cual consiste en que algunas oficinas se convertiran

en oficinas plus, es decir, las remodelaron, pero son un poco mas pequefias.

e Para este trimestre el Banco obtuvo la exoneracion de ajuste incremental de IPC y
descuentos sobre el valor del canon mensual sobre 115 contratos de arrendamiento, lo

anterior por la contingencia del COVID-19.

e Cargue mensual del costo financiero generado por los canones de arrendamiento, de

acuerdo con lo establecido en la norma.

A continuacién, el movimiento de pasivos por arrendamiento:

Al 30 de septiembre de 2020

Locales Cajeros Total
Saldo Inicial $ 17.542 255 17.797
Adiciones 9.400 1.507 10.907
Pago Canones de Arrendamiento (8.656) (460) (9.116)
Bajas - - -
Total Pasivo por Arrendamiento 18.286 1.302 19.588
Costo Financiero 639 25 664
Saldo al 30 de septiembre de 2020 $ 18.925 1.327 20.252
Al 31 de diciembre de 2019
Locales Cajeros Total
Impacto Inicial $ 25051 739 25.790
Adiciones 1.563 - 1.563
Pago Canones de Arrendamiento (9.555) (504) (10.059)
Bajas (304) - (304)
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Total Pasivo por Arrendamiento 16.755 235 16.990
Costo Financiero 787 20 807
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 17.542 255 17.797

A continuacion, se detalla el analisis por vencimientos de los pasivos por arrendamiento:

Costo Total Pasivo por
Canon . . -
Financiero Arrendamiento
Hasta un afio $ 9.320 (605) 8.715
Entre uno y cinco afios 11.042 (686) 10.356
Més de cinco afios 1.232 (1) 1.181
Total $ 21.594 (1.342) 20.252

19. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los saldos de provisiones por beneficios a los empleados al 30 de septiembre de 2020 y 31 de
diciembre 2019 se detallan a continuacion:

30 Sep 2020 31 Dic 2019

Cesantias (1) 5.964 -
Prima de vacaciones (2) 3.461 4.009
Prima de antigiedad 3.180 3.113
Prima legal (3) 1.984 -
Bonificaciones no salariales (4) 787 1.820
Bonificaciones salariales (5) 600 900
Intereses sobre cesantias (6) 529 -

Total, provisiones por beneficios a los
empleados $ 16.505 9.842

(1) Corresponde a la provision sobre cesantias, calculada al 30 de septiembre de 2020. El valor de
la provisién al corte de diciembre 2019 se reclasifica al final del ejercicio a una cuenta por pagar
a los respectivos fondos de cesantias.

(2) Se realizé un cambio en la metodologia del célculo de la prima de vacaciones, donde se elimind
el factor de rotacion, lo cual genera una disminucidon de provisién, con respecto al periodo
anterior.

(3) La prima legal corresponde al valor provisionado entre 01 de julio a 30 de septiembre 2020.

(4) Corresponde al pasivo por bonificacion extralegal no constitutiva de salario que se paga de
manera unilateral y por mera liberalidad a los colaboradores que no hacen parte del plan de
incentivacion comercial o de retribucion variable. Esta bonificacion se paga el afio siguiente entre
los primeros meses del afio.

(5) Pasivo calculado sobre cumplimiento de metas de la red comercial, que se pagard a los
colaboradores al mes siguiente.

(6) Corresponde a la provision intereses sobre cesantias, calculada al 30 de septiembre de 2020. El
valor de la provision al corte de diciembre 2019 se reclasifica al final del ejercicio a una cuenta
por pagar a los respectivos colaboradores.
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20. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Los saldos de otros pasivos no financieros al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019, se
detallan a continuacion:

30 Sep 2020 31 Dic 2019

Impuesto de industria y comercio (1) 2.182 2.765
Retencién en la fuente 2.096 2.617
Intereses gqurados en proceso de 1.558 1162
reestructuracion

Impuesto a las ventas por pagar (2) 698 2.385
Reintegros Fondos de Garantias, para aplicar a 463 411
cartera

Autorretencion Renta Ley 1819 2016 356 418
Recaudos otros bancos 270 269
Otros 84 25
Impuesto a las transacciones financieras 47 50
Total otros pasivos no financieros $ 7.754 10.102

(1) Lavariacion se da principalmente por el pago de las declaraciones anuales del impuesto de
industria y comercio del afo 2019, realizadas durante el primer semestre del afio 2020.
Adicional, la disminucién corresponde a que a 31 de diciembre de 2019 se tenia provision
correspondiente a 12 meses, mientras que a septiembre de 2020 se tiene reconocida provisiéon
de 9 meses.

(2) La variacion se presenta porque a diciembre de 2019 se tenia reconocido el IVA por pagar
correspondiente al ultimo bimestre del afio, mientras que a septiembre de 2020 solo ha sido
reconocido un mes del V Bimestre de 2020.

21. RESERVAS

Los saldos de las reservas al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019, se detallan a
continuacion:

30 Sep 2020 31 Dic 2019
Reservas ocasionales (1) $ 105.029 86.945
Reserva legal (2) 65.292 61.290
Total reservas $ 170.321 148.235

(1) De acuerdo con el proyecto de distribucion de utilidades del afio 2019, la Asamblea General de
Accionistas mediante acta No. 029 del 25 de marzo de 2020, aprobd la apropiacion para la reserva
ocasional por $18.084.

(2) En la Asamblea General de Accionistas mediante acta No. 029 del 25 de marzo de 2020, se aprobd6
el incremento en la reserva legal en $4.002.
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22. INGRESOS POR INTERESES Y VALORACION ACTIVIDADES ORDINARIAS

Para los tres y nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2020 y 2019, el saldo de estas cuentas se
detalla a continuacion:

Por el periodo de tres Por el periodo de nueve
meses terminados el meses terminados el
30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
Intereses de cartera de
crédito (1) $ 105.446 106.343 336.860 312.335

Ingresos financieros

operaciones del mercado

monetario y otros intereses

2) 933 802 3.124 1.965
Ganancia por valoracion de

inversion a valor razonable

de activos financieros (3) 369 163 789 478
Total ingresos por

intereses y valoracion

actividades ordinarias $ 106.748 107.308 340.773 314.778

(1) A continuacion, se desglosa los ingresos por intereses de cartera al 30 de septiembre de 2020 y

2019:
Por el periodo de tres Por el periodo de nueve
meses terminados el meses terminados el
30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
Interés corriente cartera $
microcrédito (a) 97.103 98.663 310.350 293.443
Interés corriente cartera comercial
(a) 5.885 3767 18.430 9.041
Interés corriente cartera de consumo 1.214 2 155 4.134 4.255
Interés moratorio cartera
microcrédito (a) 1.060 1.632 3.442 5.216
Interés corriente cartera de vivienda 127 100 374 289
Interés moratorio cartera comercial a4 22 105 85
Interés moratorio cartera de
20 6
consumo 8 4
Operaciones de redescuento cartera
' . 5 5 -
Microcrédito -
Total ingreso por intereses $ 105.446 106.343 336.860 312.335
cartera

(a) La variacion en el ingreso por intereses de cartera se da principalmente por los alivios otorgados
a los clientes que estaban en mora. Al otorgar el alivio, el cliente quedaba al dia puesto que se
realizaba cambio en la fecha de vencimiento de su cuota, por lo que los intereses que tenia
causados en contingentes pasaron a balance incrementando asi el ingreso por interés corriente y
disminucion en los intereses de mora.
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(2) La variacion obedece principalmente a mayor ingreso obtenido por los rendimientos en cuentas
bancarias por incremento en el saldo promedio de las mismas.

(3) La variacion del ingreso corresponde principalmente a la valoracién de titulos TIDIS (Titulos de

Devolucion de Impuestos) y obligatorias TDS (Titulos de Solidaridad) inversiones con las cuales el
Banco no contaba en el afio 2019.

23. PROVISIONES DE CARTERA Y CUENTAS POR COBRAR, NETO

Para los tres y nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2020 y 2019 el saldo de estas cuentas
se detalla a continuacion:

Por el periodo de tres Por el periodo de nueve
meses terminados el meses terminados el
30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
Provisiéon Cartera de Crédito $ 8.552 26.119 103.002 103.148
Reintegro provisiones cartera de créditos (1) (4.077) (5.814) (24.006) (32.867)
Total provisiones de cartera de crédito, neto 4.475 20.305 78.996 70.281
Provision Cuentas por Cobrar (2) 39.962 3.230 49.449 11.867
Reintegro provisidon cuentas por cobrar (3) (2.911) (1.755) (6.060) (6.745)
Total provisiones cuentas por cobrar, neto 37.051 1.475 43.389 5.122
Total provisiones de cartera y cuentas por
cobrar, neto $ 41.526 21.780 122.385 75.404

(1) La composicidn del reintegro de provisién de cartera de crédito es la siguiente:

Por el periodo de tres Por el periodo de nueve

meses terminados el meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de

septiembre septiembre septiembre septiembre

2020 2019 2020 2019
Reintegro provisién microcrédito individual (a) $ 3.524 5.316 20.157 29.833
Reintegro provision comercial individual (b) 157 249 1.581 1.991
Reintegro provision microcrédito general ( a) 265 152 1.215 611
Reintegro provision consumo individual ( ¢) 5 1 555 88
Reintegro provision comercial contraciclica (b) 89 89 331 311
Reintegro provisiéon consumo contraciclica ( ¢) 34 6 122 19
Reintegro provision vivienda individual 3 2 42 11
Reintegro provision vivienda general - - 3 3
Total Reintegro provisiones cartera de $
crédito 4.077 5.814 24.006 32.867

(a) Para el tercer trimestre se evidencia disminucion en los reintegros de provisiones individuales en
un 33,71% al final del trimestre y 32,43% afio acumulado producto de una mayor constituciéon
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(b)

©)

de provision de la cartera microcrédito de 29,78% dada la situacion actual de la pandemia
sanitaria. Asi mismo, se evidencia un aumento de los reintegros de provision general de 74,34%
trimestre y 98,85% afio acumulado.

Para la cartera comercial al 30 de septiembre frente al mismo periodo del afio anterior, se
evidencia una disminucion de 36,95% al cierre del tercer trimestre y de 20,54% afio acumulado,
producto del aumento en la provision de 132,89% frente al afio anterior producto de la situacion
actual por la pandemia COVID-19. Para la provisidon contraciclica se mantiene el nivel de reintegros
en $89.

Se evidencia un mayor reintegro de provision en la cartera consumo de 400% y 466,67% en
reintegro de provision contraciclica al cierre del trimestre y de 530,68% y 542,11% al cierre de
los 9 meses, se produce un aumento similar producto de una disminucién de la cartera de 39,43%,
ya que la linea de consumo se encuentra deshabilitadas por la crisis sanitaria.

(2) La composicion de provision de cuentas por cobrar es la siguiente:

Por el periodo de tres Por el periodo de nueve
meses terminados el meses terminados el
30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre  septiembre  septiembre
2020 2019 2020 2019
Provision Microcrédito intereses y otros $ 3.147
conceptos (a) 25.669 ’ 34.504 11.471
Provision General de Intereses (b) 13.970 - 13.970 -
Provisibn Comercial intereses y otros 81 372
conceptos (a) 306 904
Provision Consumo intereses y otros > 24
conceptos 17 69
Provision Vivienda intereses y otros _ _
conceptos - 2
Total provisiones cuentas por cobrar $ 39.962 3.230 49.449 11.867

(a) El incremento en las provisiones de intereses y otros conceptos de cartera se da principalmente

por los periodos de gracia otorgados, donde los clientes no realizan pagos durante dicho periodo
de tiempo del capital, comisiones e intereses, sin embargo, la causacién de estos conceptos no
se suspende, lo que generd un incremento significativo en las cuentas por cobrar relacionadas
a cartera y por ende, de la provisidon de estos conceptos.

(b) De acuerdo con la circular 022 emitida por SFC, a partir del mes de julio se constituye esta

provision como medida de cubrimiento del riesgo de los clientes que recibieron alivios en cuanto
a intereses y otros conceptos acumulados.

(3) La composiciéon de reintegros de provision de cuentas por cobrar es la siguiente:
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Reintegro provisidon Microcrédito
intereses y otros conceptos (a)
Reintegro provision Comercial
intereses y otros conceptos

Por el periodo de tres
meses terminados el

Reintegro provision Consumo intereses

y otros conceptos

Total Reintegro provisiones
cuentas por cobrar

Por el periodo de nueve
meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
$ 2.789 1.728 5.811 6.521
113 25 228 218
9 2 22 6
$ 2.911 1.755 6.061 6.745

(a) Para la cartera microcrédito se refleja una disminucién de 10,89% en lo acumulado del afio, producto
del bajo recaudo de cartera, lo que hace que tenga menos reintegros de provision, producto de la
situacion actual por la pandemia COVID-19.

24. INGRESOS POR COMISIONES Y OTROS SERVICIOS

Para los tres y nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2020 y 2019 el saldo de estas cuentas

se detalla a continuacion:

Comision Ley Mipyme

Otras comisiones (1)

Servicios bancarios (2)

Cuota de manejo de tarjeta
débito (3)

Total ingresos por comisiones
y otros servicios

Por el periodo de tres
meses terminados el

Por el periodo de nueve
meses terminados el

(1) A continuacion, se presenta el detalle de otras comisiones:

Comisién seguros (a)

Comisioén apertura de créditos
Comisién ingreso solidario (b)
Comision aseguradoras (c)
Comisioén cuenta de ahorro (d)
Devolucién transacciones ATM
Comisiones tarjeta débito
Comisiones por pago de remesas

30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
13.502 14.955 44.070 44.559
3.682 5.914 9.879 16.093
28 10 102 20
22 47 89 340
17.234 20.926 54.140 61.012
Por el periodo de tres Por el periodo de nueve
meses terminados el meses terminados el
30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembr septiembre septiembre
2020 e 2019 2020 2019
2.375 4.267 6.988 12.334
505 745 1.281 2.140
730 - 730 -
- 636 526 832
- 101 85 311
29 25 80 62
15 47 61 128
21 22 51 84
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Comision garantia USAID (e) 1 56 50 158

Comisioén por venta_l de efectivo y 5 9 11 32

cheques de gerencia

Comisién banca movil 4 1 10 1

Comision ACH - 4 5 6
L . . - 1 1

Comision oficina virtual -

Comisioén referencias bancarias - 1 - 4

Total otras comisiones $ 3.682 5.914 9.879 16.093

@

(b)

©

C))

©)

La disminucion corresponde especialmente a la baja colocacién de pdlizas de seguros de vida y
exequias presentada en 2020, debido a la emergencia sanitaria derivada del COVID 19.

Corresponde a la comisién cobrada al Gobierno Nacional, por la dispersidon del apoyo econémico
“Ingreso Solidario” que entrega el Estado con el fin de mitigar los impactos derivados de la
emergencia sanitaria del coronavirus.

Corresponde principalmente a las comisiones pagadas por Mapfre Seguros, por concepto de apoyo
comercial. Este apoyo se deriva de una participacion de acuerdo con la prima mensual y cantidad
de pdlizas, asi: Incentivos del 2% y Gestion Comercial del 3%; para el tercer trimestre de 2020 no
hubo cobro de esta comision.

La disminucién se da debido a que el Banco decidié no realizar el cobro de la comisién nacional de
retiro de cuenta de ahorro, con el fin de que los beneficiarios del programa ingreso solidario, puedan
retirar los recursos en cualquier oficina del Banco, sin que se disminuya el valor del beneficio.

La disminucién corresponde a que, desde abril de 2020, no se han realizado colocaciones de créditos
con garantia USAID.

(2) El aumento en servicios bancarios se debe a un mayor uso de cajeros sin convenio, lo que genera

comisién; este uso se ha incrementado en relacién con aperturas de cuentas bancarias para
colaboradores - Cuentamia.

(3) La disminucioén en este ingreso corresponde a la cancelacion masiva de tarjetas debido en poder

25.

de clientes que no transaban, como de ajustes realizados para comisiones que no se debian
contemplar.

GASTOS POR COMISIONES Y OTROS SERVICIOS

Para los tres y nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2020 y 2019 el saldo de estas
cuentas se detalla a continuacion:

Por el periodo de tres meses Por el periodo de nueve
terminados el meses terminados el
30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
Servicios red de oficina (1) $ 915 703 2.680 1.606
Servicios bancarios 401 336 1.104 1.079
Otras comisiones (2) 330 191 837 447
Total gastos por comisiones
y otros servicios $ 1.646 1.230 4.621 3.132
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(1) La variacion corresponde a las comisiones pagadas a los corresponsales bancarios, los cuales entre
septiembre de 2019 y 2020 se incrementaron en 141, pasando de 347 a 488.

(2) El incremento se debe a que a partir del mes de mayo del presente afio hasta el 31 de julio, el Banco
decidié asumir las anualidades de las comisiones FNG, esto teniendo en cuenta que el sistema no contaba
con las funcionalidades para cumplir con las condiciones exigidas por el FNG.

26. OTROS INGRESOS

Para los tres y nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2020 y 2019 el saldo de estas cuentas

se detalla a continuacion:

Por el periodo de tres
meses terminados el

Por el periodo de nueve

meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre

2020 2019 2020 2019
Recuperacion de cartera castigada (1) $ 2.342 3.071 5.748 8.226
Diversos (2) 501 1.064 3.415 4.251
Reintegro comisiones siniestro FNG 215 124 597 625
Subvenciones (3) 121 93 315 494
Diferencia en cambios (4) 37 23 119 66
Venta propiedades y equipos 5 33 63 44
Recuperaciones riesgo operativo (5) 18 36 37 188
Otras certificaciones 2 7 11 23
Arrendamientos 3 3 8 8
Total otros ingresos $ 3.244 4.454 10.313 13.925

(¢D) La composicion de la recuperacion de cartera castigada es la siguiente:

Por el periodo de tres
meses terminados el

Por el periodo de nueve
meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre

2020 2019 2020 2019
Bienes castigados capital $ 2.070 2727 5.055 7.218
Bienes castigados comisiones 105 139 263 433
Bienes castigados intereses moratorios 7 99 206 281
Bienes castigados comisiones FNG 39 43 93 113
Bienes castigados intereses corrientes 30 35 80 90
Bienes castigados seguros 19 26 47 85
Bienes castigados cuentas por cobrar 2 2 4 6
Total recuperacion cartera castigada % 2.342 3.071 5.748 8.226

La disminucién en la recuperacién de la cartera castigada para los periodos objeto de presentacion
corresponde principalmente al bajo recaudo en este tipo de cartera, derivado de la emergencia sanitaria del

COVID 19.

() La composicion de ingresos diversos es la siguiente:
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Por el periodo de tres Por el periodo de nueve

meses terminados el meses terminados el
30 de 30 de 30 de 30 de
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre

2020 2019 2020 2019
Recuperacién de Provisiones $ 45 329 1.213 1.651
Recuperacion de gastos de personal (a) 225 7 1.082 378
Otros 49 153 436 511
Otras recuperaciones 49 65 344 628
Recuperacion de gastos administrativos 28 71 88 217
Descuento de proveedores 26 368 87 607
Reintegro celulares 7 36 69 139
Recuperacion gestion de cobranzas 52 8 58 24
Devolucion garantia FNG 20 27 35 96
Recuperaciones cartera afios anteriores - - 3 -
Total diversos $ 501 1.064 3.415 4.251

(a) Elincremento corresponde especialmente a recuperaciones de provisiones de vacaciones, prima

3)

4

)

extralegal de vacaciones y de ajustes de planillas PILA de afios anteriores, debido al ajuste que
se realiza entre los calculos de las provisiones y el saldo contable, esto para igualarlo, en el
mes de septiembre se vio la mayor recuperacion, debido al ajuste en el calculo de la provision
de prima de antigiiedad.

Los ingresos por las subvenciones de Gobierno, corresponde a los incentivos vy
cofinanciaciones por el siguiente programa:

Emprendimientos Productivos para la Paz EMPROPAZ: Por $315 para el 30 de
septiembre de 2020 y $295 para el 30 de septiembre de 2019. Es un programa liderado por
Bancamia, en alianza con la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) en Colombia, junto a la Corporacién Mundial de la Mujer Colombia y la Corporacién
Mundial de la Mujer Medellin, en un compromiso compartido con la Fundacién Microfinanzas
BBVA (FMBBVA). El objetivo de Empropaz es crear un modelo de inclusion financiera para
emprendedores rurales y urbanos para contribuir en el desarrollo social, econémico y
ambiental en 9 departamentos, a través de la capacitacion especializada y el
acompafamiento para generar capacidades emprendedoras que lleven al nacimiento
eficiente de nuevos negocios, facilitandoles el acceso a productos y servicios financieros a la
poblacién excluida.

Iniciativa de Finanzas Rurales: Para el 2020 no se tienen subvenciones sobre este
programa, para el 30 de septiembre de 2019 se reintegraron $199. La Iniciativa de Finanzas
Rurales es financiada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) e implementada por Chemonics International Inc; con el objetivo general de
fortalecer y ampliar los servicios financieros de Bancamia, para aumentar su oferta de valor,
afianzar su posicionamiento y liderazgo en el mercado y en la poblacién de bajos recursos y
fidelizar a sus clientes.

El incremento se genera principalmente como resultado de la reexpresion efectuada a los
activos de la posicién propia.

La disminucidon con respecto a 2019, corresponde principalmente a que en dicho afio se
reconocio el reintegro realizado por parte de la aseguradora, por reclamacion de la péliza
por hurto de equipos tecnolégicos a cargo de diferentes colaboradores de la red de oficinas
a nivel nacional.
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27. OTROS GASTOS

Para los tres y nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2020 y 2019 el saldo de estas

cuentas se detalla a continuacion:

Diversos (1)

Impuestos tasas —contribuciones
Honorarios

Adecuacion e Instalacion (2)
Reparacion y Mantenimiento (3)
Seguros

Arrendamientos (4)

Deterioro otras cuentas por cobrar (5)
Pérdida siniestro riesgo operativo (6)
Diferencia en cambios (7)

Venta Propiedades y equipos
Provision otros activos no financieros
Total diversos

$

Por el periodo de tres
meses terminados el

Por el periodo de nueve
meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
2020 2019 2020 2019
7.891 14.813 36.175 46.063
3.227 2.480 8.952 8.789
1.375 1.749 4.610 4.615
1.532 755 2.754 1.565
727 1.197 2.599 3.638
731 579 1.908 1.839
431 587 1.653 3.432
82 42 795 1.090
248 140 486 268
64 25 202 68
74 -146 74 371
1 10 41 12
16.383 22.231 60.249 71.750

(1) La composicidon de gastos diversos es la siguiente:

Otros (a)

Servicio de Aseo Yy vigilancia (b)
Servicios publicos

Transporte

Gastos de viaje

Utiles y papeleria

Procesamiento electrdnico de datos
Publicidad y propaganda
Servicios temporales

Litigios en proceso administrativo
Relaciones publicas

Multas y sanciones

Riesgo operativo

Gastos de representacion
Total gastos diversos

Por el periodo de tres
meses terminados el

Por el periodo de nueve
meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
4.927 6.594 18.520 20.520
1.109 1.737 4.544 5.426
1.250 1.297 4.255 4.335
287 1.867 2.696 5.500
236 1.730 1.745 3.689
399 583 1.465 1.824
571 411 1.439 1.302
-973 471 1.137 2.303
58 71 202 222
4 7 91 22
12 31 39 306
3 8 21 20
7 4 20 594
1 _ 1 _
7.891 14.813 36.175 46.063
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(a) La composiciéon de otros gastos es la siguiente:

Comunicaciones e internet
Otros

Gastos administrativos

Gastos de cartera

Contact center-call center
Consultas centrales de riesgos
Elementos de aseo y cafeteria
Almacenaje

Mensajeria y fotocopias

Pagos al exterior por asesorias
Gastos de publicidad

Gastos de formacion

Gastos ATM

Fumigaciones

Capacitaciones

Parqueaderos y combustibles
Ajuste al mil

Total otros gastos diversos

Por el periodo de tres
meses terminados el

Por el periodo de nueve
meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
$ 1.570 1.577 4.786 4.319

737 1.836 4.158 5.318
287 270 2.323 2.225
752 1.092 2.114 3.291
336 351 1.057 1.059
311 346 1.004 1.037
250 244 704 634
139 162 526 521
114 243 507 693
222 - 399 -
32 44 397 108
-3 345 203 700
129 27 182 182
22 - 94 -
21 42 43 390
6 13 18 37

2 2 5 6

$ 4.927 6.594 18.520 20.520

(b) La disminucion corresponde principalmente por la reduccién de los puestos de vigilancia en la red
comercial (esta modificacion se realiz6 a partir del mes de julio del afio en curso), adicionalmente hubo una
reduccion en las tarifas de monitoreo de alarmas, dadas por la negociacion para el nuevo contrato.

(2) La composicion de gastos por adecuacion e instalacion se detalla a continuacion:

Instalaciones Eléctricas

Arreglos Ornamentales
Implementos de seguridad
Industrial (a)

Total Gastos por
Adecuacion e Instalacion

Por el periodo de tres meses
terminados el

Por el periodo de nueve meses
terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
78 178 191 380
4 3 9 9
1.450 573 2.555 1.176
1.532 754 2.755 1.565

(a) El aumento corresponde principalmente a la compra de utensilios de bioseguridad entregados a los
colaboradores como consecuencia y prevencion de la emergencia sanitaria COVID 19.

(3) La disminucion en el gasto de reparacidon y mantenimiento presentado con corte a septiembre de
2020 respecto a septiembre de 2019, corresponde principalmente a que en 2020 hay un menor
gasto generado por concepto de mantenimiento de software.
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La composicidon de gastos por reparacion y mantenimiento es la siguiente:

Por el periodo de tres Por el periodo de nueve

meses terminados el meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de

septiembre septiembre septiembre septiembre

2020 2019 2020 2019
Mantenimiento de Software $ 234 356 814 1.345
Equipo de Computo 71 177 592 526
Equipo de Oficina 220 271 566 740
Mantenimiento Masterdebit 113 210 402 590
Equipos de seguridad 77 135 173 272
Elementos Mantenimiento 9 7 27 60
Muebles y Enseres 1 38 11 62
Ascensores 2 - 8 17
Vehiculos - 3 6 10
Corresponsales Bancarios - - - 16
Total reparacion y
mantenimiento $ 727 1.197 2.599 3.638

(4) La disminucién a corte de 30 de septiembre de 2020 con respecto a 2019, obedece principalmente
a:

a) Debido a la implementacion de la NIIF 16 a partir del 01 de marzo de 2019 se reconoce la
depreciacion de los activos por derechos de uso, de los arrendamientos de locales y cajeros, sin
embargo, en el mes de abril de 2020 el Banco decide reflejar la implementacion de la norma en
mencién a partir del 01 de enero de 2019, es por ello que se realiza el ajuste sobre los activos por
derecho de uso impactando la depreciacidon de los dos primeros meses.

b) El gasto por el servicio de alquiler de circuito cerrado de television, ha disminuido debido al
cambio en la modalidad del contrato; toda vez que, a partir del mes de mayo de 2020, todos los
equipos de CCTV de la red de oficinas pasaron a propiedad del Banco.

(5) La disminucion corresponde a la generacion de un menor deterioro en cuentas por cobrar
especialmente en corresponsales bancarios y EPS.

(6) El aumento corresponde principalmente al riesgo operacional generado por devoluciones efectuadas
a clientes por concepto de mayor valor cobrado en intereses y comisiones inherentes a cartera de
la modalidad de microcrédito.

(7) El aumento en el gasto de diferencia en cambio presentado con corte a septiembre de 2020,

corresponde principalmente al incremento en la tasa de liquidacidn para realizar pagos a
proveedores del exterior.

28. GASTOS DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Para los tres y nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2020 y 2019 el saldo de estas cuentas se
detalla a continuacioén:
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Por el periodo de tres
meses terminados el

Por el periodo de nueve
meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
Depreciacion activos por derecho
de uso (1) $ 3.197 2.849 9.209 6.631
Depreciacion y/o amortizacion
propiedades y equipos 1.843 2.763 6.839 7.750
Amortizacion gastos pagados por
anticipado (2) 1.571 841 4.545 2.601
Amortizaciéon de activos intangibles 865 902 2.558 2.642
Total gasto por depreciaciones
y amortizaciones $ 7.476 7.355 23.151 19.624

(1) A partir de marzo de 2019 no se genera gasto por concepto de arrendamientos de locales y oficinas,
debido a la implementacién de la NIIF 16, reconociéndose un pasivo por derecho de uso.

Por el periodo de tres
meses terminados el

Por el periodo de nueve
meses terminados el

30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
2020 2019 2020 2019
Depreciacion activos por
derecho de uso - Locales $ 3.043 2.701 8.746 6.286
Depreciacion activos por
derecho de uso Cajeros 154 148 463 345
$ 3.197 2.849 9.209 6.631

(2) El incremento en la amortizacién de los gastos pagados por anticipado se da esencialmente por la
renovacion de las polizas de seguros de responsabilidad civil y global Bancaria por $247, el pago del
servicio de SOC para el area de seguridad de la informacion en el mes de julio por $436 y la
renovacion anual del acceso de recursos, generales y especificos del hosting con los proveedores

FMBBVA y Astex por $275.

29. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

a. Componentes del gasto por impuesto de renta:

Para el periodo de tres y nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2020 y 2019 el movimiento se

detalla a continuacion:

Por el periodo de tres
meses terminados el

30 de 30 de
septiembre septiembre
2020 2019
Impuesto de renta del $ (5.397) 8.284

periodo corriente
Ajuste impuesto corriente
periodos anteriores

Por el periodo de nueve
meses terminados el

30 de
septiembre
2020

17.811

260

30 de
septiembre
2019

20.257

462
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Subtotal impuesto

. (5.397) 8.284 18.071 20.719
corriente
Impuestos diferidos netos del 6.688 123 (10.042) (1.312)
periodo
Total $ 1.291 8.407 8.029 19.407

El gasto por impuesto a las ganancias se reconoce basado en la mejor estimacion de la administraciéon
tanto del impuesto de renta corriente como del impuesto de renta diferido.

La tasa tributaria efectiva del Banco respecto a operaciones continuas para el periodo del tercer
trimestre terminado el 30 de septiembre de 2020 fue de 55,46% mientras que para el periodo de tres
meses terminado al 30 de septiembre de 2019 fue de 42,10%.

La variacion de (13.36 puntos porcentuales) en la tasa efectiva de tributacién se origina principalmente
por lo siguiente:

e Para el tercer trimestre de 2020 la tasa efectiva es mas alta que la del mismo trimestre del
afio 2019, dado que en el mes de septiembre del afio en curso se tomd un gasto no deducible
por valor de $851 millones que corresponde a un ajuste de periodos anteriores por concepto
de depreciacion de edificios del afio 2019, mientras que en el mismo periodo del afio 2019 no
se realizé ningun ajuste, lo cual aumento la tasa para el afio 2020.

La tasa efectiva del Banco respecto de operaciones continuas por el periodo de nueve meses
terminados al 30 de septiembre de 2020 fue de 42.95% y al 30 de septiembre del afio 2019 fue de
42,56%

La variacion de (0,39 puntos porcentuales) en la tasa efectiva de tributacién no es significativa.
De otra parte, la tasa efectiva a septiembre 2020 del 42.95 % respecto a la tasa nominal del 36%
representa un incremento de 6.95 puntos porcentuales, principalmente por el gasto no deducible
de GMF, condonaciones de cartera y otros gastos no deducibles como viaticos.
b. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:
Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NIIF y las bases de los

mismos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos
calculados y registrados por el periodo de nueve meses terminado el 30 de septiembre es:

. Efecto en Efecto

31 Dic 2019 Resultados en ORI 30 Sep 2020
Impuesto diferido activo
Cuentas comerciales y otras $ 1.066 12.011 ) 13.077
cuentas por cobrar
Beneficios a los empleados 3.498 (921) - 2.577
Propiedades y equipos 1.863 504 - 2.367
Activos Intarlglbles distintos 1.334 (421) B 913
de la plusvalia
NIIF 16 - 303 - 303
Inversiones 96 (43) - 53
Subtotal 7.857 11.433 - 19.290

Impuesto diferido pasivo
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Otros Activos Intangibles (16.099) (1.464) - (17.563)

Terrenos y edificios (7.621) - - (7.621)
NIIF 16 (74) 74 - -
Subtotal (23.794) (1.390) - (25.184)
Total (pasivo) activo

diferido $ (15.937) 10.043 - (5.894)

30. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con la NIC 24, una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con
la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto
sobre la entidad; ejercer influencia significativa o ser considerado miembro del personal clave de la
gerencia de una controladora de la entidad que informa.

Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye personas y/o familiares relacionados con la
entidad; entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), y asociadas o
negocios conjuntos de la entidad o de entidades del grupo.

Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:

i. Accionistas con participacién igual o superior al 20%: Incluyen los saldos y transacciones de
accionistas con influencia significativa, es decir:

e Fundacion de Microfinanzas BBVA (Controladora con 50,874% de participacion en las acciones
ordinarias)

e Corporacion Mundial de la Mujer Medellin (con 24,563% de participacion de las acciones
ordinarias).

e Corporacion Mundial de la Mujer Colombia (con 24,563% de participacion de acciones
ordinarias).

ii. Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de Junta Directiva.

iii.Personal clave: Son personas que participan en la planeacion, direccién y control del Banco. Se
incluye; presidente, vicepresidentes, y algunos colaboradores del Banco que cuentan con
representacién legal.

iv. Otros: Incluye los familiares cercanos de los administradores y otras entidades controladas por la
Fundacién de Microfinanzas BBVA, al corte 30 de septiembre de 2020, se detalla a continuacion:

Razdén Social Pais Participacion
Financiera Confianza S.A.A. Peru 96.30%
Banco de Ahorro y Crédito Adopem Republica Dominicana 71,37%
Emprende Microfinanzas S.A. Chile 100%
Fondo Esperanza SpA Chile 51%
Microserfin Panama 100%

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019, no se realizaron operaciones diferentes de las
realizadas con otros terceros y las tasas de interés manejadas fueron las mismas que normalmente
se pagan o cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo etc.

Durante el primer semestre del 2020 se decretaron dividendos a los accionistas por valor de $18.070
y se pagaron $8.877. Al 31 de diciembre de 2019 se pagaron dividendos a los accionistas por valor
de $10.605 de acciones ordinarias. Bancamia no tiene accionistas que posean participaciones entre
10% y 20% del capital del Banco.

Para el afio 2020 y 2019 el dividendo por accion ordinaria es de $0,097 y $0,06 respectivamente.
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Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de mercado.

Los saldos mas representativos al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019 con

relacionadas, estan incluidos en las siguientes cuentas del Banco.

Al 30 de septiembre de 2020

Concepto

Activos:

Créditos a empleados
Total activos

Pasivos:

Pasivos financieros a costo amortizado
Cuentas comerciales y otras cuentas por

pagar
Provision beneficios a empleados

Total Pasivos

Ingresos:
Intereses crédito a empleados
Otros Ingresos

Total Ingresos

Gastos:

Intereses

Gasto por beneficios a empleados
Honorarios

Gastos de viaje

Otros gastos

Total Gastos

Al 31 de diciembre de 2019

Activos:

Créditos a empleados

Accionistas
con

partes

. -, Junta Personal
partlcuc_)a(:lon Directiva Clave Otros
superior al
20%
- - 414 -
- - 414 -
11.264 96 1.138 1.569
9.193 - 2 -
- - 483 -
20.457 96 1.623 1.569
- - 14 -
9 1 9 -
9 23 -
405 4 40 73
- - 3.396 -
- 230 - -
13 - 4 -
11 1 21 4
429 235 3.461 77
Accionistas
con Junta Personal
partlcuc_)acmn Directiva Clave Otros
superior al
20%
- 312 -
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Cuentas por cobrar a partes
relacionadas
Total activos

Pasivos:

Pasivos financieros a costo amortizado

Provision beneficios a empleados
Provision gastos recurrentes

Total Pasivos

Ingresos:
Intereses crédito a empleados
Otros Ingresos

Total Ingresos

Gastos:

Intereses

Gasto por beneficios a empleados
Honorarios

Gastos de viaje

Otros gastos

Total Gastos

Compensacion del Personal Clave de la Gerencia:

La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente,
periodos terminados al 30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre 2019:

Concepto
Salarios

Beneficios a corto plazo
Beneficios por terminacion

Total

31. MANEJO DE CAPITAL ADECUADO

6
- - 318 -
6.521 62 398 1.489
- - 223 -
6.521 62 621 1.489
- - 22 -
8 18
1 40
390 58 35 90
- - 5.082 -
9 380 - -
53 - 45 -
19 1 7 54
471 439 5.169 144
por los

30 Sep 2020

31 Dic 2019
3.335
1.381
366

5.082

En concordancia con los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia
sobre el cumplimiento del patrimonio adecuado y las relaciones minimas de solvencia (Titulo 1 del
Libro 1 de la parte 2 del Decreto 2555 de 2010, y demas normas que lo modifiquen, deroguen o
sustituyan) y velando por mantener una adecuada estructura de patrimonio que permita generar valor
a los accionistas, el Banco ha establecido las siguientes premisas para el manejo del capital adecuado:
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¢ La relacion de Solvencia Total definida como la relacion entre el Patrimonio Técnico y los Activos
Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio y de Mercado, no puede ser inferior al 9,0%.

e La relacion de Solvencia Basica definida como la relacion entre el Patrimonio Basico Ordinario y los
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio y de Mercado, no puede ser inferior al 4,5%.

A continuacion, se presenta un resumen de los indices de solvencia del Banco al 30 de septiembre de
2020 y 31 de diciembre 2019:

Concepto 30 Sep 2020 31 Dic 2019
Patrimonio Técnico $ 254.132 $ 248.091
Patrimonio Basico Ordinario 215.993 210.172
Patrimonio Béasico Adicional - -
Patrimonio Adicional 38.139 37.919
Activos Ponderados Por Nivel de Riesgo 1.515.705 1.531.017
Categoria | - -
Categoria Il 794 875
Categoria Il 6.040 5.183
Categoria IV 1.508.872 1.524.959
Exposicién por Riesgo de Mercado 268 144,75
Relacion de Solvencia Basica (26) 14.22 13,71
Relaciéon de Solvencia Total (20) 16.73 16,19

EVENTOS O HECHOS POSTERIORES

La administracion del Banco ha evaluado los acontecimientos posteriores que ocurrieron entre el 30
de septiembre y la fecha de emision del Dictamen del Revisor Fiscal y determind que no han ocurrido
acontecimientos posteriores que requieran el reconocimiento o la revelacién de informacién adicional
en estas declaraciones.

185



PROSPECTO DE INFORMACION

D. ESTADOS FINANCIEROS POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 E INFORME DEL
REVISORFISCAL
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Banco de las Microfinanzas -
Bancamia S.A.

Estados Financieros por los Ailos Terminados
el 31 de Diciembre de 2019 y 2018 e Informe
del Revisor Fiscal
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019 y 2018

(En millones de pesos colombianos)

ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un
establecimiento de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la carrera 9 #66-25
en la ciudad de Bogota - Colombia, que se constituy6 el 29 de abril de 2008 mediante Escritura
Publica No. 773 otorgada en la Notaria 69 del circulo de Bogota. La duracién establecida en
los Estatutos Sociales es hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podra prorrogarse antes de
dicho término. El capital autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2019 ascendia a $195.000
como consta en la Escritura Publica No. 1468 de la Notaria 17 de Bogota del 22 de abril de
2010.

El objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de Microfinanzas, mediante la
ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos
bancarios, dentro de los lineamientos establecidos por la regulacién y la ley. La
Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia” o “SFC”")
mediante resoluciéon No. 1622 del 10 de octubre de 2008, autorizé su funcionamiento.

Por otra parte, el 25 de abril de 2019 el Banco reformd sus Estatutos Sociales mediante
Escritura Publica No. 800 de la Notaria Sexta del Circulo de Bogota, con el fin precisar que el
término de antelacién con la que se debera enviar la convocatoria a las sesiones de Junta
Directiva es de cinco (5) dias previos a la realizacion de la reunién. Lo anterior, como
consecuencia de la necesidad de homogenizar en todos los documentos societarios el término
anteriormente indicado.

El Banco no hace parte de ningun grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas. Se
precisa que respecto de Bancamia se encuentra configurada y registrada una situacion de
control por la Fundacién BBVA para las Microfinanzas, por cuanto ésta ultima posee el 50,874%
de las acciones ordinarias en circulacién del Banco.

A 31 de diciembre de 2019 el Banco contaba con 217 oficinas de servicio al publico (200 al 31
de diciembre de 2018) y 3.445 colaboradores en Colombia, (3.363 colaboradores a 31 de
diciembre de 2018).

Asi mismo, al 31 de diciembre de 2019, el Banco contaba con 375 corresponsales bancarios
red propia ubicados en 331 municipios de 29 departamentos, y con 10.626 corresponsales en
red posicionada ubicados en 642 municipios de 32 departamentos; mientras que al 31 de
diciembre de 2018 se tenia 246 corresponsales bancarios red propia ubicados en 239
municipios de 29 departamentos, y con 15.344 corresponsales en red posicionada ubicados en
645 municipios de 32 departamentos.

BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1. Normas contables aplicadas: Los estados financieros, han sido preparados de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF)
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de
2018 y 2270 de 2019.

Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con
sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
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(International Accounting Standards Board - IASB, por sus siglas en inglés); las normas de
base corresponden a las traducidas al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de
2017. El Banco aplica a los presentes estados financieros, las excepciones contempladas en el
Titulo 4 regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, con relacion a la NIC
39 y la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su provision, de igual forma la
clasificacion y la valoracién de las inversiones; para estos casos continda aplicando lo requerido
en la Circular Basica Contable y Financiera de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

2.2. Bases de medicion: Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del
costo histdérico, excepto por la revaluaciéon de ciertas propiedades e instrumentos financieros
que son medidos a valores revaluados o a valores razonables al final de cada periodo de
reporte, como se explica en las politicas contables. El costo histérico estd generalmente basado
sobre el valor razonable de la contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y
servicios.

2.3. Moneda funcional y de presentacién: Para efectos legales en Colombia, los estados
financieros principales son los estados financieros individuales, los cuales se expresan en pesos
colombianos, por ser la moneda de presentacidon o reporte para todos los efectos. La moneda
funcional es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econémico principal
en el que opera el Banco. Todas las cifras se presentan en millones de pesos y han sido
redondeadas a la unidad mas cercana, excepto la utilidad y dividendo por acciéon la cual se
expresa en pesos colombianos.

USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos
del afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimaciéon es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

A. Juicios

La informacién sobre juicios en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante en los estados financieros, se describe en las siguientes:

e Nota 10: Cartera de Crédito- Estimacion de Provision.

e Nota 11: Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar- Estimacion de Deterioro.

e Nota 14: Propiedades y equipos - Estimacion de vidas utiles y valores residuales.

e Nota 16: Activos intangibles distintos de la plusvalia- Estimaciones de vidas Uutiles.

e Nota 17: Plusvalia- Estudio del deterioro de la plusvalia.

e Nota 22: Provisiones por beneficios a los empleados- Estimacion de provision (céalculo
actuarial).

e Nota 38: Contingencias.
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B. Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste en el préximo afio financiero, se incluye en las siguientes
notas:

e Nota 23: Provisiones.
¢ Nota 36: Impuestos a las ganancias- Estimaciones de activos y pasivos diferidos.

a. Negocio en Marcha

La preparaciéon de los estados financieros se realizé sobre la base de negocio en marcha.
Se determind que no existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que
puedan aportar duda significativa sobre la posibilidad de que el Banco siga funcionando
normalmente. Los juicios por los cuales se determindé que el Banco es un negocio en
marcha, equivalen a la evaluacion de la situacién financiera actual, sus intenciones actuales,
el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado
financiero, donde se considerd, ademas, el impacto de tales factores en las operaciones
futuras y no se determind situacidon alguna que manifieste imposibilitar el funcionamiento
del Banco como un negocio en marcha.

b. Base contable de acumulacion

El Banco elabora sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la informacién sobre
flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulaciéon, de esta manera, el Banco
reconoce partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, cuando éstas
satisfacen las definiciones y criterios de reconocimiento previstos por el marco conceptual
de Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas en Colombia (NCIF).

c. Materialidad

La administracion del Banco determind la importancia relativa de las cifras a presentar en
los estados financieros de acuerdo a su funcién o naturaleza. Es decir, si una partida
concreta careciese de relativa importancia, se agregara con otras partidas, esto, dado que
no es necesario que el Banco proporcione una revelacién especifica requerida por una NCIF,
cuando la informacion carece de importancia relativa.

d. Uniformidad de presentacion

Al 31 de diciembre 2019, el Banco aplicé sus politicas contables uniformemente, excepto
por la aplicacion de la NIIF 16 Arrendamientos que entrd en vigencia a partir del 1° de
enero de 2019.

Este es el primer set de estados financieros anuales en los cuales la NIIF 16 Arrendamientos

ha sido aplicada. Los cambios a las politicas contables significativas relacionadas estan
descritos en la nota 4.
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4. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

El Banco en el afio 2019 inici6 la aplicacion de la NIIF 16 — Arrendamientos. Esta norma determina
los requisitos para reconocer y medir los contratos por arrendamiento, en donde establece un
modelo contable Unico de arrendamiento a presentar en el estado de situacion financiera para los
arrendatarios.

Un arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que representa su derecho a usar un activo
subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacién de realizar pagos por
arrendamiento. Hay exenciones de reconocimiento para arrendamientos a corto plazo y
arrendamientos de elementos de bajo valor. La contabilidad del arrendador sigue siendo similar a
la de la NIC 17, es decir, los arrendadores contintian clasificando los arrendamientos como
financieros u operativos.

El Banco realizé la adopcién retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacion inicial
reconocida en la fecha de aplicacién, en donde se midi6:

El pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos por arrendamientos restantes
descontados, usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicacion
inicial.

El activo por derecho de uso por un valor igual al pasivo por arrendamiento, ajustado por cualquier
pago por arrendamiento anticipado.

El Banco aplicd la NIIF 16 a todos los contratos celebrados e identificados como arrendamientos
antes del 1 de enero de 2019, excepto para los arrendamientos cuyo activo subyacente es de bajo
valor y los arrendamientos de activos intangibles los cuales continuaran tratandose bajo el alcance
de la NIC 38- Activos Intangibles.

El Banco, ejecutd el andlisis a cada uno de sus contratos celebrados hasta el 31 de diciembre de
2018, dicho andlisis obtuvo como resultado un total de 213 contratos definidos como contratos de

arrendamiento financiero con un impacto en el activo y pasivo de $25.789.

Contratos Reconocidos bajo NIIF 16

Locales 196
Cajeros Automaticos 15
Puntos Express 2
Total contratos de arrendamiento NIIF 16 213

A continuacion, se presenta el impacto de la transicion de la NIIF 16 - Arrendamientos:

Activos por derecho de Uso

Locales $25.050
Cajeros Automaticos 739
Impacto activos por derecho de uso (a) 25.789

Pasivo por Arrendamiento
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Locales 25.050
Cajeros Automaticos 739
Impacto pasivo por arrendamiento (a) 25.789

Costo Financiero

Locales 787
Cajeros Automaticos 20
Impacto Gastos por Intereses (b) 807

Depreciacion de activos por derecho de uso

Locales 9.039
Cajeros Automaticos 493
Impacto Gastos por depreciacion (c) $ 9.532

(@ En el reconocimiento inicial de los activos por derecho de uso es igual al pasivo por
arrendamientos, donde su valor se midio al valor presente de los pagos por arrendamientos
restantes descontados, usando 