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Hace diez anos, en
una hoja en blanco,
empezamos a
construir un sueno,
el primer banco

de desarrollo social
en Colombia

-
¢COMO NACIO LA IDEA DE
FUNDAR BANCAMIA?

En 2005 existian en Colombia 5 entidades de la
mujer, que no eran bancos, eran ONGs en Cali,
Bucaramanga, Popayan, Bogotd y Medellin. Como
ONGs, tenian una limitante regulatoria para cap-
tar el ahorro de los microempresarios, sélo po-
dian colocar créditos, éramos conscientes que los
microempresarios necesitaban productos y ser-
vicios financieros a su medida, buscando un ma-
yor impacto social que los liberara de la usura Y
fue alli, desde esa necesidad, donde nacié el sue-
fio de crear un banco de desarrollo social, para
que los emprendedores y los microempresarios
tuvieran una oferta de valor integral.

Bajo este contexto, la Corporacién Mundial de
la Mujer Colombia y la Corporacion Mundial de la
Mujer Medellin deciden unirse con un propésito
misional comun: el desarrollo econémico y social
de los microempresarios para contribuir a dismi-
nuir la pobreza y mejorar su calidad de vida.

Con esa firme conviccion se encontraron en el
camino el mejor de los socios, la Fundacion Microfi-
nanzas BBVA, con quien también compartian la iden-
tidad misional. De esta manera se cre6 una potente
alianza para compartir lo mejor de los dos mundos, el
conocimiento microfinanciero y la experticia banca-
ria, fue entonces cuando se creé Bancamia.

9

¢POR QUE ERA IMPORTANTE CREAR
UN BANCO DE DESARROLLO SOCIAL?

El hito mas importante fue, que al crearse Ban-
camia, nace también en Colombia la industria
microfinanciera regulada, se rompian paradig-
mas como que las personas de bajos ingresos
que no tenian acceso al sistema financiero, eran
buenas pagas, también podrian ahorrar, generar
em-pleo, y en el caso de las mujeres empode-
rarse econémicamente convirtiéndose en estabi-
lizadoras de sus familias y comunidades.

Este conocimiento de la industria y sus resul-
tados competitivos dieron origen a nuevos ban-
cos especializados en microfinanzas en Colombia
y, por ende, el crecimiento y consolidacion de
Bancamia que desde sus origenes ha tenido
como centro de actuacion el cliente.



¢POR QUE BANCAMIA ES
UN BANCO DIFERENTE?

Nuestro modelo de negocio se construyé a partir
de la “Banca Relacional”, basado en la generacién
de relaciones de confianza con nuestros clientes,
colaboradores y demas grupos de interés.

Somos una banca que ha desarrollado la expe-
riencia de cliente en el trabajo de campo, donde
la piedra angular es el ejecutivo de microfinan-
zas, quien puede mirar a los ojos al cliente, cono-
cer sus actividades productivas, sus necesidades,
los proveedores de sus negocios, su cultura de
pago, ellos saben como viven sus familias, de
esta manera construimos una relaciéon basada en
la confianza, en el conocimiento del cliente y en
su capacidad productiva.

Sabemos que nuestro modelo de banca relacional,
es intensivo en el talento humano por eso promove-
mos una cultura corporativa basada en la premisa,
maximo interés por las personas y maximo interés
por los resultados, generando un ecosistema que fa-
vorezca el bienestar y la competitividad de nuestros
colaboradores, que refleje desde nuestro actuar el
propésito que tenemos: mejorar la calidad de vida de
los emprendedores de la base de la piramide.

Hemos asumido que la clave decisiva para el
éxito estd en las personas, exactamente en la

habilidad que tenemos para liberar las potencia-
lidades ocultas de nuestros colaboradores, su ca-
pacidad de relacionamiento, aprovechando estos
atributos en la consecucion de los propésitos mi-
sionales, los cuales deben ser convergentes con
los propdsitos de las personas que nos colaboran.

@

¢POR QUE SE LLAMO BANCAMIA?

Para definir el nombre del nuevo Banco, nos reu-
nimos con los diferentes grupos de interés, juntas,
proveedores, clientes e hicimos un trabajo etno-
grafico y de marketing para conocer c6mo nos
veian cuando recibian nuestros servicios. Las des-
cripciones de sus percepciones se enfocaron en
mencionar una relaciéon humana, calida y cercana,
se ponian la mano en el corazén, refiriéndose a
mis productos, mis ahorros, mi banco; de ahi sale
el nombre BANCAMIA, la Banca con corazon.

¢CUALES FUERON LOS
PRINCIPALES RETOS EN ESTOS
10 ANOS DE CRECIMIENTO?

Una vez establecido el Banco, se pens6 en el
plan de expansion, y quisimos poner banderas
en todas las zonas del pais, donde habia po-
tencial de microempresarios, se inicié principal-
mente en areas urbanas, a medida que ibamos
creciendo fuimos conscientes de la deuda social
con el campo colombiano, por lo que tomamos
la decision estratégica de atender las necesida-
des de los campesinos microempresarios, quie-
nes necesitaban bancos cercanos a sus unidades
productivas crédito rapido, sencillo, aqil, pagos
flexibles ajustados al flujo de caja de sus activi-
dades productivas.

Durante estos 10 aflos, Bancamia ha desa-
rrollado una solidez en su gobierno corporati-
vo, hemos contado con una Junta Directiva con
un interés genuino en nuestro deber misional.
Nos han acompafado importantes instituciones
para potenciar el Banco y desarrollar la industria
como: ASOMICROFINANZAS, Banca de las Opor-
tunidades, Bancoldex, Finagro, entre otras. He-
mos contado también con el apoyo de entidades
multilaterales como el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, la Corporacién Financiera Inter-

nacional IFC, USAID y Naciones Unidas y de esta
manera consolidar el desarrollo de Ia industria y
su sostenibilidad futura.

En este proceso ha sido fundamental y definiti-
vo el apoyo de Ia Fundacion Microfinanzas BBVA,
quienes han aportado toda su expertiz bancaria a
una industria. Con ellos construimos los manuales
de auditoria, politica de riesgo, Gobierno Corpora-
tivo, politicas de inclusién, Comunicaciones Cor-
porativas, Talento Humano por competencias y el
Sistema de Medicion del desempefio econémico
- MIDE, entre otros.

Hemos hecho bien |a tarea y vamos hacia ade-
lante en la construccion de un banco futuro, “Ia
banca digital”, para acercar mas nuestros servi-
cios a las manos de los microempresarios, para
hacer la vida mas facil y sencilla, sin perder de
vista la humanizacion de las finanzas, a través de
la banca relacional, nuestra ventaja competitiva
como banco social.

Entrevista a Margarita Correa Henao
Co-fundadora Bancamia - Presidente Junta Directiva

Sigamos escribiendo
esta historia juntos...



76 Presenteen239 COP$ 365.577 M

Oficinas Municipios Cartera Total Oficinas Municipios Cartera Total

9

Departamentos

206.467

Clientes

210130

No. Créditos

1150

Colaboradores No. Créditos

Colaboradores Departamentos Clientes

e T e TS

> Modelo de talento huma-
no por competencias

> Nuevo modelo de negocio: Finan-

zas Productivas Responsables

> Propuesta Valor: "Oferta integral > Inicio de los sistemas de Riesgo

de productos microfinancieros

> Riesgo de crédito SARC

adicionales al crédito” ahorros,

remesas, inversiones y seguros.

> Primera capacitacién en la nue-
va herramienta de “Core” COBIS

>> Inclusién financiera

El 56% de la poblacion adulta
cuenta por lo menos con

un producto financiero,
segun la Superintendencia
Financiera de Colombia.

> SARLAFT

Entorno externo

>> Politica de inclu-

sion financiera

En 2008 se fomentd una in-
tervencion coordinada entre
el sector publico y el priva-

do en la adopcion de la po-
litica de inclusioén financiera
llamada “Banca de las Opor-
tunidades”, adoptada median-
te el Conpes 3424 de 2006.

> Riesgo de mercado y liquidez

> Riesgo de crédito operacional SARO

PAVS

Cobertura
de minucipios

>> Bancamia abre sus puertas
al publico en octubre del 2008
Primer establecimiento ban-
cario dedicado exclusivamen-
te a los servicios financieros
para microempresas.

> Lanzamiento del progra-
ma “Renovacion Cultural”

a0

>> Pobreza monetaria
Incidencia de la Pobreza Mone-
taria a nivel nacional del 53,7%
y Pobreza Monetaria Extre-

ma del 28,6%, segun el DANE

>> Cobertura del Sis-

tema Financiero

Ampliar la cobertura geogra-
fica del sistema financiero fue
una de las primeras prioridades
bajo la politica de Banca de las
Oportunidades, en ese momen-
to el 71% de los municipios del
pais tenia presencia bancaria.

> Capacitacion virtual sobre analisis de
Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS)

>> Asociacion de Microfi-
nanzas (Asomicrofinanzas)
Desde 20009, retine a los prin-
cipales participantes de la in-
dustria de microfinanzas en el
pais, entre ellos, bancos, coo-
perativas, financieras y ONGs,
y hace hincapié en recolec-
tar, administrar y divulgar in-
formacion sobre el sector.

>> Se desarrollé un programa
para aumentar la productividad
de los pequerios productores de
leche en zonas remotas en Cun-
dinamarca y Boyaca. “LecheMia”.

>> Se desarrolla Expomia:
La exposicién de servicios y
productos de los microem-
presarios colombianos.

>> Se creo la Ruta del progre-
so con el fin de fortalecer la re-
lacion del banco y sus clientes,
viaja por toda Colombia para
darle un cambio de imagen y de
vida a los microempresarios.



124 Presente en 531

Municipios

Oficinas

1.647 26

Colaboradores Departamentos

> Se impartié formacién en manejo de CO-
BIS y de PALM, administracion de cartera,
tecnologia microcrediticia, normalizacion
de cartera, crédito rural, ahorro.

> Primera Medicion clima organiza-
cional (Great Place to work).

> Se entrego a 80 ejecutivos rura-
les la herramienta “Banca Porta-
til” PDA (Personal Digital Assistant).

COP$ 637.756 M

Cartera Total

392,320 360.335

Clientes No. Créditos

> Garantia USD$25MM Agencia de
los Estados Unidos para el Desa-
rrollo Internacional USAID.

> Lanzamiento de nuevas lineas de crédito
> Lanzamiento de microseguros
> Lanzamiento de programa referidos

> Adhesion al United Nations Environ-
mental Programme (UNEP- FI)

Entorno externo

>> Inclusion financiera
Se efectuo el lanzamiento de Rentamia
(CDT) y Ahorramia (Cuenta de Ahorros)

>> Se definieron modelos de atencion
por segmentos de clientes: Banca Peque-
fia, Empresa, Banca Rural, Clientes en For-
macion, Consolidacion y Expansion

>> El banco se posicioné como la pri-
mera entidad privada en cartera de mi-
crocrédito con una participacion del
14,61% frente a las entidades vigiladas:
Evolucion positiva en la cartera de Mi-
crocrédito al lograr un crecimiento del
291 %, mientras el sector financiero in-
cremento su cartera en un 12,2%

150 Presenteen 699 COP$% 856.743 M

Oficinas

2.083 27

Colaboradores Departamentos

Consolidacién del ahorro (Aho-
rros y CDT): 351.924 ahorradores

Inicio proyecto Corresponsa-
les No Bancarios- CNB

Implementacion Primer plan de be-
neficios para colaboradores

Premio FNG 192.664 personas con garantia

1° Emisién de Bonos Sociales, ban-
co de microfinanzas

Municipios Cartera Total

453.315 439.375

Clientes No. Créditos

> Creacion de la Direccion de Sostenibilidad

> 1° Emision del Informe de Gestion Sostenible bajo
metodologia Global Reporting Iniciative, GRI

> Creacion de 5 centros de formacion a nivel nacional

> Creacion de Gestion de procesos Busi-
ness Process Management, BPM

> Desarrollo de la Banca Rural

> Creacion Banca de Inclusion y ban-
ca de emprendimiento

Entorno externo

>> Educacion Financiera

En el caso de la poblacion estudiantil, la Ley
1450 de 2011 asigné al Ministerio de Educacion
Nacional, la definicion de las competencias ba-
sicas que deben tener los estudiantes frente a la
educacion financiera.

>> Alianza para la Inclusion Financiera (AFI)
En 2011, consolidada como la red global que fa-
cilita el cumplimiento de las directrices del G-20,
sefalo que la inclusion se desarrolla principal-
mente en tres dimensiones: 1) Acceso: posi-
bilidad de acceder a servicios y productos de

instituciones financieras; 2) Uso: profun-
didad o alcance del uso de servicios y
productos financieros; 3) Calidad, que se
refiere a la relevancia que tiene del servicio
o producto para las necesidades del con-
sumidor y en ese sentido propiciar un ma-
yor bienestar en la poblacion.

>> Nuevo Banco Microfinanciero

En 2011 se da el surgimiento de una nueva
entidad microfinanciera, el Banco WWB, un
banco calefio asociado a la red internacio-
nal Women’s World Banking.



2637

Colaboradores Oficinas

Entorno externo

>> Producto financiero para la vejez

El Gobierno trabajé en adecuar mecanismos

de ahorro y proteccion para la vejez, la pobla-
ciéon mas vulnerable. A través del Conpes 156 de
2012, se establecio el disefio e implementacion

de los Beneficios Econdmicos Periodicos (BEPS) .

>> Protocolo Verde - Asobancaria

En Junio de 2012, el Gobierno Colombiano fir-
mo el “Protocolo Verde”, un acuerdo voluntario
de responsabilidad ambiental asumida conjun-
tamente con el Sector Financiero. Asobancaria,
en cabeza de esta iniciativa, promueve que las

171 27

Departamentos

entidades financieras sigan avanzando en la in-
corporacion de variables ambientales en su ges-
tion que respondan a los desafios del cambio
climatico, desde la perspectiva de financiacién
y desde la disminucién de su huella ecoldgica.

>> Primera vez una meta concreta de inclusion
El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, adopté
por primera vez una meta concreta de inclusion
y adicion6 medidas para garantizar la oferta en
regiones apartadas, disefiar productos adecua-
dos para los diferentes segmentos poblacionales
y promover la educacién econémica y financiera.

> Seleccionada entre los 10 mejores Cédigos de

Etica de entidades microfinancieras - Sobre-
sale: Proteccién de derechos de los clientes

Seleccionada como una de las 5 entidades con
mayor nimero de practicas de Buen Gobierno

Seleccionada dentro del grupo de 5 enti-
dades microfinancieras con presencia en
Colombia y Peru para desarrollar el proyec-
to Medidas de Adaptacion al Cambio Cli-
matico basada en Ecosistemas - MEbA

Primera medicion de consumo de recur-
sos naturales y desarrollo de estrategias in-
ternas medioambientales BANCAVERDE
Inicio de procesos de sensibilizacion y capa-
citacion en temas ambientales

502.980

Clientes

Presente

en 824

Municipios

> Creacion del Sistema de Gestién de Edu-
cacion Financiera y del Programa “Eche-
mos Numeros”, Primer Taller de formador
de formadores: Taller Pilotos a Comunidad

> Se habilité acceso a 50 cursos virtua-
les para colaboradores a través del con-
venio con el Techoldgico de Monterrey

> Gestion de proyectos: Aplicando me-
jores practicas recogidas por el PMI
(Project Management Institute)

> Creacion del Sistema de Desempe-
fo Sostenible: con el objetivo de sa-
tisfacer algunas de las necesidades
de los grupos de interés en los ambi-
tos social, econémico y/o ambiental

451.257

No. Créditos

COP$ 926921 M

Cartera Total



Colaboradores

4

Primer Encuen-

tro Microfinanzas

Se realiza el Primer Encuen-
tro Nacional de Experiencias
Exitosas en Microfinanzas a
través de un conversatorio
exclusivo para los miembros
del gremio en abril de 2013.

Oficinas

it

Inclusion Financiera
A pesar de la importancia de las
pymes en la generacion de em-
pleo en el pais, el acceso a finan-
ciacion de estas empresas era
restringido, de acuerdo con el
informe de 2013 del Banco de la
Republica sobre la Situacién del
Crédito en el pais, las pymes re-
cibieron soélo el 14% de los prés-
tamos comerciales en ese afo.

Departamentos

Educacion Financiera
Segun la encuesta del Banco
Mundial, a 2013 sélo el 37% de
los adultos hace planeacion fi-
nanciera y aunque el 87% co-
noce el concepto de interés,
solo el 35% tiene la capacidad
de calcular el interés simple y
el 26% el interés compuesto.

> Bancamia gana el "Premio Valor Compartido” por sus

lineas de crédito Agromia para la poblacion rural

> Bancamia seleccionada por el BID - FOMIN como una

de las 4 instituciones microfinancieras para desa-
rrollar un proyecto de finanzas verdes “Ecomicro”

> Se firman 2 convenios con universida-
des en modalidades presencial y virtual. Ini-
cio de la cultura de formacion en e-learning

> Primera valoracion por competencias

> |dentificacion de perfiles exitosos de ejecutivos Red
> Inicia el programa de Liderazgo Gentil

> Establecimiento del Manual de Convivencia

> Automatizacion del ciclo de gestion

> Puesta en marcha del SAE (Siste-
ma de Atencion al Empleado)

Clientes

Municipios

Cobertura
de minucipios

No. Créditos

Cartera Total



2014

187 29

Colaboradores Oficinas

3.288

Entorno externo

>> Educacioén Financiera.

Decreto 457 de 2014, el cual creo el Sistema Ad-
ministrativo Nacional para la Educaciéon Econoé-
mica y Financiera y la Comision Intersectorial
para la Educacion Econémica y Financiera.

>> Sociedades especializadas en depé6-
sitos y pagos electronicos SECDPES
Mediante la Ley 1735 de 2014 se crean las So-
ciedades Especializadas en Créditos, De-
pésitos y Pagos Electronicos - SECDPES

>> Microfinanzas Rurales

En materia de disefo de productos se destaca la

Ley 1731 de 2014, la cual creo el Fondo de Micro-

finanzas Rurales (FMR) para financiar,

apoyar y desarrollar las microfinanzas en

la base de la piramide en el sector rural

>> Inclusién Financiera.

De acuerdo a la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera, en Dic 2014
en Colombia, solo el 39% de la pobla-
cion adulta que habita en municipios
rurales, tiene acceso a una cuen-

ta bancaria. Este porcentaje es bajo
con respecto a América Latina (46%),
e incluso frente al indicador de inclu-
sidn en las grandes ciudades y munici-
pios intermedios en Colombia (87%)

Departamentos

> Bancamia ocupa el puesto 18 en-
tre las 50 marcas mas valiosas de Co-
lombia en el sector de servicios

> Bancamia ocupa el lugar 69 entre las
100 empresas mas destacadas en Re-
putacioén Corporativa, reconocien-
do a la Presidente Ejecutiva del Banco
como una de las mujeres lideres empre-
sariales mas importantes del pais

> Programa “Fortalecimiento en Ha-
bilidades Gerenciales™- 227 geren-
tes de oficina y 17 gerentes zonales

> Implementacion de medidas de
ecoeficiencia. Banca Verde

Presente
en 850

Municipios

698.642

Clientes

> Implementacion de evaluaciéon anual de desempe-
Ao a colaboradores (Asesoria Capital Consulting)

> Programa “Mentoring en Direccion Gene-
ral”, orientacién en el proceso de adap-
tacién a nuevos colaboradores

> 2° Emision de Bonos por $100MM ad-
quirida en su totalidad por la IFC

> Lanzamiento Tarjeta Débito: ATM y POS
> 1° Publicacién del Informe Anual de Desempefio Social

> Inicio de proyecto MIDE (Medir la Contribu-
cion del modelo de negocios Finanzas Pro-
ductivas Responsables en el desarrollo
econdmico y social de los clientes)

403.917

No. Créditos

COP$1.074.417 M

Cartera Total



3.583

Colaboradores

Entorno externo

>> Banca Verde para financiar mitiga-
cion y adaptacion al Cambio Climatico
De acuerdo con el Informe de Sosteni-
bilidad de 2017 de la Asobancaria, las
créditos desembolsados ascendieron

a COP$ 1.6 billones, destinados a gene-
rar beneficios ambientales y sociales en
el pais, y COP$ 680 millones fueron des-
tinados a compras verdes en las entida-
des financieras. El esfuerzo del sector
financiero se enfocé en mejorar la iden-
tificacion de nuevas inversiones de miti-

gacion y adaptacion al cambio climatico.

200 29

Oficinas Departamentos

>> Se inicia la cuarta revolucion industrial,

“la revolucioén de la informacion” Mientras

el 67,2% de las grandes empresas ha imple-
mentado soluciones de ciberseguridad, en el
caso de las pymes ese indicador es de ape-
nas 37,1% y en las microempresas 25,4%..

>> En 2015 llega el auge de las Startup en
FINTECH “las empresas que prestan servi-
cios financieros a través de la tecnologia”, lo-
grando disefiar productos mas asequibles para
hogares y empresas de bajos ingresos, pero
sin regulacion del Gobierno Colombiano.

"Premio Valor Compartido” por li-
neas de crédito Agromia

Premio Citi otorgado a Daniel Cepeda. Mi-
croempesario “Tu Carrito Offiexpress”

Creacién de Unidad Especializada en te-
mas de Bienestar y Calidad de Vida

Plan de renovacion tecnolégica a Ejecu-
tivos de Desarrollo Productivo. Inicio del
uso de Tablets en la gestién comercial

Lanzamiento Banca Movil: Prime-
ra entidad microfinanciera espe-
cializada en Colombia en adoptar
este canal transaccional

Clientes

Presente

en 895

Municipios

7/85.535

> 24 convenios con reconocidas universidades a
nivel nacional en programa de pre y posgrado

> Implementacion del “Campus Microfinanzas”

> Visita del Presidente del Banco Mun-
dial Sr. Yim Young King, Destaca el pa-
pel de las microfinanzas en Colombia

> Foro de Seguros (Microseguros)

> Se incluyen como médulos los temas:
Tarjeta Débito y Bancamovil en el Pro-
grama de Educacién Financiera

> Adopcion Nomas Internacionales de In-
formacion Financiera NIIF

389.980

No. Créditos

COP$1103.978 M

Cartera Total



3.962 199 29

Colaboradores Oficinas

Entorno externo

>> Economia Colaborativa Digital - ECD en Co-
lombia. Proyecto de Ley 22 de 2016. La Economia
colaborativa. o “Sharing Economy”, por su hom-
bre en inglés, se puede entender como el uso de
aquellos medios digitales para satisfacer las nece-
sidades humanas mediante recursos disponibles.

>> Como resultado del didlogo entre los em-
prendedores y empresas del sector, se promo-
Vvio la creacion de Colombia Fintech a finales
de 2016, como la asociacion orientada a repre-
sentar los puntos de vista de la nueva industria
de servicios financieros ante los reguladores.

Departamentos

>> Incidencia de la Pobreza.

De acuerdo con los resultados nacionales para
el 2016, el porcentaje de poblacién en condi-
cion de pobreza monetaria es de 28%, y que Vi-
ven en extrema pobreza el 8,5%. Fuente DANE.

>> Digitalizacion de la poblacion.

El 43% de la poblacion mundial esta co-
nectada a internet; mientras que en Co-
lombia el 55.9% de las personas usa
internet, segun Raul Katz, quien colabo-

ré en la primera investigacion del Observa-
torio de Economia Digital de Colombia.

> Bancamia en el lugar 16 entre las
50 marcas mas valiosas de Colom-
bia en el sector de servicios

> Estrategia de formacion a 3.107 cola-

boradores para atender implemen-
tacion del nuevo Core Bancario

> Lanzamiento del programa de seguri-
dad vial “Viamia”, que busca compro-
meter a todos los colaboradores con
los principios de manejo seguro

> Automatizacién de los proce-
sos misionales a través del nue-
vo “Core” bancario Bantotal

829.499

Clientes

Presente
en 954

Municipios

> Se firma convenio con la Agencia Colombia-
na para la Reintegracién - ACR para fortale-
cer la inclusién financiera de excombatientes

> 5 afos consecutivos dentro de los tres pri-
meros lugares, segun el ranking de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia

> Alianza con la Fundacién Bavaria y la Funda-
cion para el Desarrollo Sostenible FUNDES

> Alianza con la Iniciativa de Finanzas Rura-
les -IFR USAID- operada por Chemonics

> Puesta en Marcha del proyec-
to microfinanzas para la adapta-
cion al cambio climatico (MEbA)

363.523

No. Créditos

COP$1145.023 M

Cartera Total



Colaboradores Oficinas
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Innovacion
Proyecto de Ley 004 de 2017: Sistema Nacio-
nal de Innovacién Agropecuaria - SNIA

Posconflicto
Acuerdo Final para la Terminacién del Conflic-
to y la Construccién de una Paz Estable y Dura-
dera. Municipios priorizados para la ejecucion
de Planes de Desarrollo Territorial - PDT

Impacto Banca Digital
Durante 2017, el 53% de los colombianos dejé
de visitar las sucursales fisicas de su banco para
realizar diferentes transacciones desde su ce-
lular o computador, segun muestran los re-
portes de la Superintendencia Financiera

Crowdfunding. Se promueven nuevos esque-
mas de financiacién para mipymes con el fin de

Departamentos

=

favorecer las condiciones de acceso al crédito de
las firmas de Crowdfunding. Se propone adelan-
tar una revisiéon de la experiencia internacional e
identificar nuevas alternativas de financiacién de
proyectos productivos y préstamo entre pares

Emergencia Econémica, Social y Ambiental
Circular Externa 009 de 2017 - Superintenden-
cia Financiera de Colombia declara Emergen-

Cia econdmica, social y ambiental MOCOA

Posconflicto - 170 Municipios priorizados
Proyecto de acto legislativo 005 de 2017 - Ca-
mara de Representantes regula el componen-
te de reincorporacioén politica del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto

Riesgos Agropecuarios
Finagro cre6 una Unidad de Riesgos agropecua-
rios que permitira coordinar las iniciativas de los
gremios, los centros de investigacién y la academia
para brindar informacién y herramientas de anali-
sis especializadas sobre los riesgos agropecuarios

> Importantes cambios en la estructura de go-
bierno: Se desighdé como nuevo Presidente
Ejecutivo a Miguel Angel Charria Liévano

> Se preparo el escenario para la gestion inte-
grada de riesgos no financieros del Banco.

> Se creod la linea de crédito “CrediVerde” en la
que se incluyen 2 tipos de proyectos:

» CrediVerde Energia - Eficiencia energética

» CrediVerde Adaptacién - Medidas de adap-
tacion al cambio climatico

> Asobancaria destacé como casos de estudio
exitosos dentro del sistema financiero 2 inicia-
tivas Bancamia:

» MIDE - Medicién del Desempefio Econémico
de los Microempresarios

Clientes

Municipios

» MEDA - Financiacion de Medidas de
Adaptacion al Cambio Climatico

> Jordi Roca, el mejor pastelero del mun-
do, visit6 a Exelino Sierra, un cliente de
Bancamia a quien el cacao y los micro-
créditos le han cambiado la vida

> 692 Ejecutivos de Desarrollo Producti-
vo realizan su gestion diaria con la apli-
cacién de movilidad

> Se logro la estabilizacion del nuevo
core Bancario Bantotal, el cual permitié
la automatizacion de los procesos

> Bancamia ingresa a la “Comunidad
PAR”: grupo de empresas que com-
parten buenas practicas en materia de
equidad de género

No. Créditos

Cartera Total



84% 382.011

Cobertura

de minucipios No. Créditos

COP$1.324.732 M

Cartera Total

| 1016.625

3.363

Colaboradores

Entorno externo

>> Inclusién Financiera

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 adi-
ciond una serie de metas que complemen-
tan el esquema de monitoreo y seguimiento
de los avances de la inclusién financiera.

>> Inclusién Financiera

El 81% de los adultos cuenta con algun pro-
ducto financiero a septiembre de 2018 en
establecimientos de crédito, cooperati-

vas financieras vigiladas por Supersolida-
ria y ONG especializadas en microcrédito.

>> Politica de Crecimiento Verde

La Mision de Crecimiento Verde, que se desa-
rrollé 2015 y 2018, tiene como objetivo reco-
mendar acciones prioritarias y metas para la
formulacién de la Politica de Crecimiento Ver-

de que, con su aprobacion, ubicara a Colombia
COomo un pais que posiciona este enfoque de de-
sarrollo para mejorar la productividad y compe-

200 29

Oficinas Departamentos

titividad de la economia, al tiempo que se
conserva el capital natural, en consonan-
Cia con las tendencias internacionales.

>> Estrategia Implementacion ODS

En marzo de 2018, a través del CONPES
3918 del Departamento Nacional de Pla-
neacion, se establecio la Estrategia Nacio-
nal para la implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en Colombia.

>> Politica Ptiblica Explota-

cion de Datos Big Data

Colombia, el primer pais latino en tener poli-
tica publica de explotacion de datos en la re-
gion. En 4 anos todo el Gobierno debe tener
proyectos de Big Data. Conpes 3920 de 2018

>> Asomicrofinanzas

Al cierre de 2017 Asomicrofinanzas registro
38 asociados entre: bancos, cooperativas,
fundaciones, ONGs, una caja de compen-
sacion, sociedades anénimas, dos burds de
crédito e instituciones microfinancieras

Presente Sl
en 954

Municipios

> Realizacion del foro “Microfinanzas para el
progreso de una Colombia emprendedora”,
para celebrar los 10 afios de Bancamia. La
Vicepresidente de la Republica Marta Lucia
Ramirez, reconocié que las microfinanzas
“Son absolutamente indispensables para
pasar de la informalidad a la formalidad”

Jessica Hernandez, cliente de Bancamia, se
convirtié en la voz de las mujeres latinoame-
ricanas en la sede de la ONU en Nueva York.
Fue recibida por Maria Emma Mejia, embajado-

ra de Colombia ante la ONU, mas de 103 repre-
sentantes de diversos paises y periodistas.

Apertura de Puntos Express para la
atencién de nuestros clientes

Presidente Ejecutivo de Bancamia, Mi-
guel Angel Charria, asume la Presi-
dencia de Asomicrofinanzas

Sandra Mendoza, cliente de Bancamia, fue

invitada a Espafa a compartir su experien-
cia de trabajo con biodigestores, durante la
conmemoracion del dia de la mujer rural

> Diplomado de economia digi-
tal para colaboradores Bancamia

> Nace la iniciativa Emprendimientos Productivos
para la Paz - EMPROPAZ -, liderado por Banca-
mia, en alianza con la Agencia de Estados Uni-
dos para el Desarrollo Internacional (USAID) en
Colombia, junto a la Corporacion Mundial de la
Mujer Colombia y la Corporacion Mundial de la
Mujer Medellin, en un compromiso comparti-
do con la Fundacién Microfinanzas BBVA (FM-
BBVA). Consiste en la implementaciéon de un
modelo de inclusion financiera para emprende-
dores rurales y urbanos, en busca de contribuir
en su desarrollo social, econémico y ambiental

Bancamia es galardonado con el Premio Ibe-
roamericano a la Mejor Iniciativa de Co-
municacion Responsable, en los Premios
Corresponsables, por dar voz a las muje-

res a las que atiende a través de sus histo-
rias y asi inspirar a otras a superar barreras.

> Compra de cartera originada por Colpatria

> Uso de la marca FMBBVA en nuestras oficinas
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La industria microfinanciera en cifras

________________________________________________________________________________________________________________

Asomicrofinanzas
en Cifras

El saldo de la cartera de microcré-
dito bruta de las entidades aso-
ciadas al gremio cerré en:

dito en municipios rurales cerré en

microempresarios atendidos de
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Al cierre de diciembre del 2018 Asomicrofinanzas presento 1as si-
guientes cifras de sus entidades asociadas:

especializadas en microfinanzas

Presencia en

de Colombia

especializados en microfinanzas

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

Nacional @ Cabeceras @ Centros poblados vy rural disperso
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385 mil personas en el total nacional salieron de la pobreza mo-
netaria en 2017 la incidencia de la pobreza fue 26,9%
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Fuente: DANE. Gran encuesta integrada de hogares - GEIH 2009 - 2017
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LA INDUSTRIA MICROFINANCIERA EN CIFRAS

Evolucion de la inclusion financiera 2008 - 2018
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De la poblacién adulta
tiene al menos un
producto financiero

Puntos porcentuales fue el
incremento frente a 2016

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia - SFC
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Monetaria Extrema

469 mil personas en el total nacional salieron de la pobreza mone-
taria extrema en 2017 la incidencia de la pobreza extrema fue 74%

________________________________________________________________________________________________________________
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Bancamia en 10 anos
2008 - 2018
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LA INDUSTRIA MICROFINANCIERA EN CIFRAS
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Una decada

transformando realidades

JAVIER FLORES

Director General
Fundacion Microfinanzas BBVA

Hablar de los 10 afios de Bancamia es celebrar la crea-
cion del primer banco de microfinanzas en la histo-
ria de Colombia, y de un claro referente en el sector
en América Latina. No es posible explicar la Fundacion
Microfinanzas BBVA sin mencionar a Bancamia, dado
que esta entidad ha sido una institucion fundamental
en la conformacion y consolidacién de lo que hoy es
el grupo de la Fundacion.

Hace 10 afos teniamos una idea muy simple y al
mismo tiempo un gran desafio: constituir una en-
tidad bancaria con un alma diferente, que pusiera
por delante el desarrollo de los microempresarios, y
que impactara directamente en el progreso econé-
mico de los segmentos mas vulnerables de la po-
blacién colombiana.

Desde sus comienzos, Bancamia se ha distinguido
por la gestion prolija de los riesgos, el posicionamien-
to de la entidad como ejemplo de banco con los mas
altos estandares de gobierno corporativo, la excelente
relacion con los organismos de control y supervision,
el desarrollo constante de sistemas efectivos de pro-
teccion al cliente, la educacion financiera y la gestion
adecuada de todos los grupos de interés.

Tenemos ante nosotros todavia un reto formidable,
el de continuar preparandonos para servir a los cente-

=

Y

—_—

-
e
X

-

nares de miles de colombianos que aspiran a tener me-
jores oportunidades de vida, para ellos y sus familias, y
ahi es donde Bancamia va a continuar enfocando toda
su estrategia y sus esfuerzos futuros, para llegar a mas
personas, y con una mejor propuesta de valor.

Estamos viviendo la cuarta revolucion industrial,
marcada por el auge de las tecnologias exponencia-
les, y una transformacion digital que estd presente en
todos los ambitos de la sociedad, y que abre la puerta
a grandes oportunidades para “democratizar” el acce-
50 a los servicios financieros.

Nuestra estrategia se basa en combinar las posibi-
lidades que ofrecen estas nuevas tecnologias con las
microfinanzas tradicionales, para conseguir un mode-
lo de inclusion financiera que sea mas eficiente y que
pueda extenderse a segmentos que aun estan fuera
del alcance del sector.

Hace 10 afios, entre todos, estdbamos contribu-
yendo a mejorar la historia de la inclusion financie-
ra en Colombia y comenzabamos a escribir la primera
pagina de un libro nuevo. Ese libro, hoy cumple una
década y nos sentimos orgullosos, sobre todo de lo
que en él se ha escrito, historias de nuestros empren-
dedores, personas que son un ejemplo impresionante
de superacion y de dignidad.

Hace 10 ainos nacia un banco
¢ pegado a un corazdn. Entre
# todos estabamos contribuyendo
a mejorar la historia de la
inclusion financiera en Colombia

LA VOZ DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

‘Gracias a Bancamia por permitirme
hacer banca de otra manera”

PEDRO SAIZ RUIZ

Integrante de la Junta Directiva
desde la fundacion del Banco

Hace una década, en octubre del afio 2008, asis-
ti a la primera reunién de la Junta Directiva de
Bancamia, que con estatuto de Banco nacia como
continuador de las actividades de la Corporacion
Mundial de la Mujer Colombia y la Corporacion
Mundial de la Mujer Medellin, con la participacion
mayoritaria y el apoyo de la Fundacién Microfi-
nanzas BBVA.

Surgia de esta manera la primera entidad mi-
crofinanciera de Colombia dispuesta a colaborar
en el desarrollo productivo de los emprendedo-
res de este pais.

A nivel personal, tras treinta afos trabajando
en una entidad de primer nivel mundial, y con un
conocimiento superficial en el mundo de las mi-
crofinanzas, nunca imaginé descubrir una activi-
dad tan ilusionante y gratificante.

La financiaciéon de Bancamia al esfuerzo de
los microempresarios, hoy permite ver en ellos
su progreso economico, abandonando niveles
de pobreza y exclusién, lo que se constituye en
la mejor recompensa para todos los que partici-
pamos en el trabajo de |a entidad y vivimos dia

a dia en nuestra relacién con estos clientes, his-
torias de superacién y éxito totalmente ejem-
plares.

Porque esta es nuestra ilusion: colaborar en
la construccién de un futuro mejor para las per-
sonas, ayudando a emprendedores vulnerables
3 alcanzar y cumplir sus ilusiones por alcanzar
una vida mejor.

Gracias Bancamia por permitirme hacer ban-
ca de otra manera, por compartir el trabajo de
hombres y mujeres de la gran familia que hoy
son los miles de colaboradores, quienes traba-
jan responsablemente para este gran proyecto
de facilitar un mejor futuro a todos los clientes.

Todavia queda mucho por hacer, el pais se
enfrentard a unos afos con grandes retos y ahi
estard Bancamia, colaborando en ese mejor por-
venir para las personas mas vulnerables, como
dice nuestro himno corporativo jPor Colombia!

Por todo esto y muchas cosas mas alcanza-
das en estos diez afios: jgracias Bancamia por
hacer parte de este recorrido, por la vida e ilu-
siones de tantas personas!

Tras treinta anos trabajando
en una entidad de primer
nivel mundial, nunca imaginé
descubrir una actividad tan
ilusionante y gratificante como
las microfinanzas
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‘Para la CMMC es un honor y un
privilegio ser accionista de Bancamia”

CORPORACION

MUNDIAL DE LA MUJER
COLOMBIA

Directora Ejecutiva

MARIA ISABEL PEREZ PINEROS

Corporacion Mundial de la Mujer Colombia

La Corporacién Mundial de la Mujer Colombia, en el
afo 2005, vivia un momento crucial. Como una en-
tidad sin animo de lucro cuyo objetivo era el otorga-
miento de microcréditos a poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y pobreza econémica, de preferen-
cia mujeres, debia enfrentar el futuro de una manera
responsable, lo que iba a implicar convertirse en una
entidad vigilada que ademas de microcréditos pu-
diera ofrecer a las poblaciones atendidas, todos los
servicios microfinancieros con cobertura nacional.

En octubre de 2008, la Corporacion Mundial de la
Mujer Colombia, la Corporacion Mundial de la Mujer
Medellin y la Fundacion para la Microfinanzas BBVA,
se unieron para crear la primera entidad financiera
vigilada de microfinanzas en Colombia, enfocada en
la atencién de esas poblaciones que, por sus condi-
ciones de vulnerabilidad, no tenian acceso al sistema
financiero tradicional.

Fruto de esta unién, nace BANCAMIA S.A., entidad
en la que se ha fusionado la metodologia enfocada
en el sector de la microempresa que las Corporacio-
nes habian implementado por veinte afios y la for-
taleza en el sector financiero de la Fundacién con su
modelo de finanzas productivas responsables.

Por otra parte, la creacién de BANCAMIA le ha
dado a la CMMC la posibilidad de retribuir en in-

version social a las poblaciones mas vulnerables
de Colombia, lo que estas le representaron en
fortalecimiento patrimonial, cuando creyeron en
ella y depositaron su confianza para solicitar un
crédito y sobre todo, para de manera responsa-
ble cumplir con Ia obligacién adquirida y pagarlo
a tiempo.

En estos diez afios, BANCAMIA tiene mas de 199
oficinas y esto ha permitido que la CMMC, también
hubiera salido de su radio de accién como entidad
de microcrédito y hoy tenga presencia en quince
departamentos de Colombia en los que desarro-
lla proyectos de formacién y fortalecimiento so-
cio-empresarial para comunidades en situacion de
vulnerabilidad, con una oferta de atencién integral,
especializada y sostenible.

En estos primeros diez afios ha diversificado su
oferta y su presencia en areas rurales apartadas. El
crédito agropecuario que ofrece en estas zonas, es
hoy una linea de vital importancia y de grandes pro-
yecciones porque esta enfocada en atender a la po-
blaciéon mas desprotegida de Colombia.

Para la CMMC es un honor y un privilegio ser ac-
cionista de BANCAMIA y al celebrar este primer de-
cenio, piensa y siente que la decision tomada hace
ya diez afos, no podria haber sido mejor.

Bancamia combina su
juventud y dinamismo con
|a seriedad vy responsabilidad
para hacer las cosas bien.

LA VOZ DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

‘Bancamia, nuestro banco aliado
que facilita el progreso”

ANA MARIA SANCHEZ OSPINA

Directora Ejecutiva

Corporaciéon Mundial de la Mujer Medellin

Cuando se habla de la palabra “Banco” en un pais
como Colombia, posiblemente las opiniones no
sean las mas positivas, sin embargo, cuando se ha-
bla de Bancamia, la percepcién en los colombianos
definitivamente cambia.

En nuestro pais no existia un banco con sentido so-
cial, que apoyara el desarrollo productivo de los em-
prendedores, y mucho menos con servicios a la medida.

Gracias a la unién de La Corporacion Mundial
de la Mujer Colombia, la Fundacién Microfinanzas
BBVA y nuestra Corporacion Mundial de la Mujer
Medellin podemos decir con gran satisfaccién que
desde el 2008 combatimos la pobreza, buscamos
mejorar la calidad de vida de las familias de bajos
ingresos, cerramos brechas disminuir la desigual-
dad y abrimos la puerta de las oportunidades a
todo un pais de personas pujantes y trabajadoras.

Creimos en el talento de nuestra gente y con-
vertimos a Bancamia en una herramienta eficaz

para el desarrollo social y monetario de las co-
munidades mas desfavorecidas, llegdndoles con
productos y servicios encaminados a generar in-
gresos y a transformar sus vidas.

En la Corporacion Mundial de la Mujer Me-
dellin nos sentimos orgullosos de pertenecer a
esta alianza y de contar con un banco amigo,
que gracias a su buen desempefio genera recur-
sos financieros que nos permiten la reinversion
de recursos en programas sociales para trans-
formar la vida de los microempresarios, logran-
do llegar a todo el pais, en especial a regiones
como Uraba, con programas de mayor cobertura
y alcance.

Gracias Bancamia por facilitar el progreso de
nuestros emprendedores y de nuestro pais, por
impulsar dia a dia el desarrollo econémico de
Colombia y por democratizar la Banca en bene-
ficio de los microempresarios colombianos.

1Gracias Bancamia por
facilitar el progreso de
nuestros emprendedores
y de nuestro pais, por
impulsar dia a dia el

desarrollo econoémico de Colombia y por
democratizar la Banca en beneficio de los
microempresarios colombianos!
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'He crecido de la mano

de Bancamia”

JUAN GUILLERMO MONTOYA

Gerente Comercial Territorial Occidente

Vicepresidencia de Desarrollo Productivo de Clientes

En los inicios del Banco éramos alrededor de 1.000
empleados, tan solo 70 oficinas y 470.000 clientes
aproximadamente. Hoy en dia tenemos mas de
3.000 empleados y mas de un millén de clientes.

Yo empecé en Bancamia desempefidndome
como Ejecutivo de Desarrollo Productivo, lleqgué
a ser Gerente de Oficina, luego Gerente Experto,
posteriormente Gerente de Zona, y hace un par
de afios me desempefio como Gerente Territo-
rial, lo que indica que tengo a cargo el 35% de la
fuerza comercial del Banco.

En el desarrollo formativo, terminé la carrera pro-
fesional, hice una especializacién y recientemente
con el apoyo del Banco, terminé una maestria.

Estando en el Banco me casé, construi una
familia, y todo ha acontecido alrededor de esta

gran empresa. Bancamia siempre ha estado ahi,
acompafidndome y apoydndome en los mo-
mentos mas importantes de mi vida.

El crecimiento personal, tanto profesional y fa-
miliar ha sido muy importantes en estos 10 afos.

Hablando un poco de las experiencias y anéc-
dotas, todas estan relacionadas con los clientes; la
que mas recuerdo, sucede en el Uraba Antioque-
fio, cuando era ejecutivo, fui a visitar a una sefiora
que vendia sancocho a $200, con papa a $300 y
con hueso a $400... le hacian fila en el barrio don-
de estabamos para comprarle; Ia historia de vincu-
lacion de esa cliente me conmovié mucho.

A todos los felicito por estos 10 afios y les in-
vito a sequir adelante, espero que sean muchos
afnos de prosperidad en nuestro Banco.

‘Bancamia en una
palabra es gratitud

JOHANA ANDREA GAVIRIA

Especialista de Gestion y Desarrollo

Vicepresidencia para el Desarrollo del Colaborador

LA VOZ DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Cuando ingresé al Banco, hace 12 afios, recuer-
do mucho las palabras de la Dra. Margarita Correa
durante el proceso de induccién, ella mencionaba
que era un Banco diferente y que las personas que
ingresabamos al Banco deberiamos tener una alta
vocacion social.

Yo he crecido de la mano de Bancamia en mu-
chos aspectos: en lo personal, profesional, sin duda
en lo econdmico y también en el campo espiritual,
porque creo que el Banco proporciona herramientas
para que el colaborador crezca de manera integral.

Mis mejores experiencias en Bancamia han
sido en dos oportunidades:

La primera que recuerdo mucho fue cuando vi-
sitamos a un cliente en zona rural, en el municipio
de la Ceja Antioquia, en un cultivo de papa, nos
tardamos una hora y media en el desplazamiento,
cuando llegamos a las 11 de la mafana, el cliente
nos recibié con frijoles y chicharrén, mientras rea-
lizabamos el levantamiento de la informacion fi-

nanciera del negocio. Esta experiencia nos generéd
mucho impacto y alegria, pues ese es el tipo de
clientes que atendemos, son bastante gratos y las
relaciones que establecemos con ellos son de mu-
cha cercania y confianza, como en familia.

La sequnda experiencia que recuerdo fue durante
un proceso de induccién con un grupo de colaborado-
res bien dindmico, tanto, que compusieron el himno
de Bancamia en género vallenato, y al entonar nues-
tro himno institucional al inicio y cierre de la sesion,
luego cantaban el himno en vallenato para dar alegria
alajornada, ya podran imaginarse de que region eran
estos colaboradores, y asi ddbamos inicio al proceso
formativo en un ambiente bastante enérgico.

Bancamia en una palabra es gratitud porque me ha
permitido crecer, recibir muchos beneficios y también
entregar conocimiento, la experiencia que he adquiri-
do aqui me ha hecho, y por eso Bancamia es gratitud.

Feliz aniversario Bancamia y esperamos que
sean muchos mas.

Bancamia siempre ha estado
ahi, acompanandome

v apoyandome en

los momentos mas
importantesde mi vida

Bancamia proporciona
herramientas para
que los colaboradores
crezcamos de forma
integral
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'‘Bancamia me dio Ia

oportunidad de mi
primer prestamo”

MARIA NOELIA SORA

Emprendedora

Yo llequé con mi familia desde San Carlos Antio-
quia desplazada por el grupo paramilitar del pue-
blo, vine a Medellin buscando nueva vida. Mi hija
mayor tenia 3 afitos y la otra hija solo 2 mesecitos,
el otro hermanito tenia 12 afios y mi hermano es-
pecial. Estaban muy pequeiiitos, y dependia de lo
que yo pudiera hacer por todos para salir adelan-
te, entonces me puse a hacer arepas para vender.

Me levanto a trabajar a la 1 de la mafiana, co-
mienzo lavando el maiz, hago frijoles, arroz, tor-
tas de carne, salchichon, chorizo y empanadas.
Ese es mi negocio.

Empecé a trabajar con muy poquito y un dia
pasaron por acad dando volantes de Bancamia, fui
y averigié para solicitar un préstamo, la asesora
me dijo que me podian hacer un préstamo de 500
mil pesos, y yo sentia que eso era mucha plata.

Con eso fui arranqué y mi negocio fue progresan-
do, ya compré mi casa gracias a Dios, no es la ex-
celencia, pero es mi casa, y me siento orgullosa
diciendo que esta es mi casa.

Uno mismo puede salir adelante, no hay que
esperar a que nadie le dé nada. Se pasan dificulta-

des, pero todos las tenemos, se tiene que creer en
uno, porque de lo contrario no se es capaz.

Ahora, mis dos hijas estudian: la mayor enfer-
meria, y la otra estd en la universidad de Antio-
quia; mi hijo es chef y trabaja en un restaurante.

Suefio con ver a mis hijas realizadas, ver mi
negocio mas grande y en un futro no solo traba-
jar, sino tener empleados y yo me pueda dedicar
a administrar mi negocio...

iTengo muchos suefios!

"..Se tiene que creer en UNO MISMO,
porque de lo contrario no se es
capaz de salir adelante”

LA VOZ DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

"A Bancamia lo recomiendo porgue
ademas de darnos prestamos, nos
brinda asesoria tecnica”

JESUS MORENO
Agricultor

Estamos ubicados con mi familia en Cundinamarca
en el municipio de Guachetad. Aca en esta finca vivo
con: mi esposa Gladys y mis 4 hijos.

Nos dedicamos a trabajar la tierra, cultivarla
para tener el sustento diario bien sea directamen-
te de los productos que cosechamos, y lo que so-
bra lo vendemos.

Yo comienzo a hacer mis labores en la huerta a
las 6 de la mafana, alisto el abono y me paso el
dia trabajando hasta las 6 de la tarde.

Conocimos de Bancamia hace mas de 2 afios; en
ese entonces estabamos comenzando, pero nos fal-
taba asesoria sobre el riego y los insumos que de-
biamos adquirir para no aplicar productos quimicos.

El Banco nos colabor6 en el momento que no
teniamos con que trabajar en el campo, no tenia-
mos cémo sembrar, ellos nos brindaron ese apoyo.

Lo mas importante fue la ayuda con asesoria
técnica para realizar los cultivos y asi poder sacar
cada proyecto adelante.

Nosotros estamos dentro del proyecto MEDA,
en el que se implementan medidas de adaptacion
al cambio climatico. Aqui en la finca tenemos algu-
nas: Invernadero, Huerto Casero, lombricomposta
y Compostgje. La implementacion de MEbA nos ha
servido para mejorar la calidad de vida, promovien-
do el autoconsumo, también para poder venderles
a los vecinos, que se den cuenta del cambio de sa-
bor y la calidad de los productos que se producen
en esta finca. Cuando vimos los resultados, empe-
zamos a implementar otras medidas de adaptacion.

El planeta necesita de estas medidas, ya que,
con el calentamiento global, cada ciclo de lluvia
y cada periodo de verano va cambiando y se va
alargando. Al implementar esas medidas esta-
mos contribuyendo en pequefias dimensiones al
medio ambiente.

A Bancamia lo recomiendo porque, ademas de dar-
nos préstamo, nos brindan asesoria técnica, que
es un paso grande en el cual cada uno de nosotros
los agricultores tenemos una oportunidad para salir
adelante, alla le dan la platica y le dan comodidades
para pagar. Si uno es cumplido, tendra siempre las
puertas abiertas para salir adelante.

“El Banco nos ha
colaborado en el
momento que no
teniamos con qué
trabajar en el campo,
no teniamos coOmo
sembrar..."
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"Por todas estas razones, en Bancamia
seguiremos trabajando en los proximos anos
por el progreso de los microempresarios
colombianos, porque estamos convencidos
que con ello estamos contribuyendo al
desarrollo de nuestro pais".

Miguel Angel Charria Liévano, presidente

ejecutivo de Bancamia. BancaMia 1 Fundacién

Facilitamos su progreso BBVA MicroFinanzas
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ASOMICROFINANZAS

Asomicrofinanzas: Bajo el rol de miembro fundador, Ban-
camia mantiene una participacion activa en el gremio de la
industria microfinanciera colombiana, contribuyendo en la
definicion de estrategias y modelos de negocio, en la gestion
de riesgos vy la incidencia en politica publica, con el propésito
de aportar a la consolidacién del impacto social y econémico
de las microfinanzas.

ASORANCARIA

Asobancaria: Bajo el rol de miembro y la activa participacién
de expertos en cada uno de los 17 comités tematicos lidera-
dos por la asociacion, el Banco mantiene su compromiso de
estar a la vanguardia en el desarrollo de soluciones de indus-
tria que aporten a la consecucion de objetivos estratégicos
del sector financiero colombiano.

comunidad |
1 o

THIR A IE'.'I

Comunidad Aequales: Bancamia hace parte de la comunidad
Aequales promoviendo la disminucién de las brechas de género
en el ambito laboral, buscando contribuir al desarrollo inclusivo,
para transformar las organizaciones a través de la equidad de
género y la diversidad.

Consejo Superior de la Microempresa: Bancamia es miembro
del consejo superor de la microempresa, una instancia con-
sultiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para
la fijacion de la politica publica alrededor de los microem-
presarios y del microcrédito, la designacion de Bancamia fue
hecha por la asociaciéon bancaria y entidades financieras de
Colombia en el afio 2011, por el reconocimiento a la labor rea-
lizada durante estos afios.
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Carta de la Presidenta
de la Junta Directiva

Una vez mds, me complace saludarlos y compar-
tirles el Informe de Gestion Sostenible de Ban-
camia, documento que resume la actividad de
nuestra Entidad en el pasado ejercicio.

El afio 2018 fue un afio de grandes desafios
en el contexto colombiano, caracterizado por una
elevada incertidumbre en términos macroeconé-
micos y politicos. Las condiciones internas adver-
sas, asi como la evidente polarizacion politica en
periodos electorales y los grandes escandalos de
corrupcion, fueron determinantes para el bajo cre-
cimiento econémico del pais (2.7%), sumado a la
ley de financiamiento que deterioré el indice de
Confianza del Consumidor. Mayusculas iniciales.

Colombia sigue enfrentando grandes brechas
de desigualdad, falta de desarrollo rural, dificul-
tades de acceso a los servicios financieros y baja
formaciéon del capital humano, que impiden al-
canzar el potencial de la economia.

En muchos de estos temas, las microfinan-
zas han ganado un importante posicionamiento,
como un aliado fundamental de los microem-
presarios, al facilitarles el acceso a productos y
servicios financieros formales y educacion finan-
ciera para acompanarlos en el desarrollo y soste-
nibilidad de sus negocios.

En este contexto, durante 2018 Bancamia mos-
tré una estabilidad constante en su crecimiento,
superando el millén de clientes vigentes, en una
industria que en su totalidad atiende a 2.9 Millo-
nes de microempresarios.

En octubre de 2018, celebramos los 10 prime-
ros afios de Bancamia, aflos que para mi son mo-
tivo de gran alegria y orgullo. Hemos avanzado
con determinacién en la consolidacién de la mi-
sién inspirada por un suefo: promover el desa-
rrollo econémico, social, sostenible e inclusivo de
los emprendedores a través de las Finanzas Pro-
ductivas, llegando en esta primera década a un
millén de clientes vigentes.
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Apostarle a la inclusion financiera de los habitual-
mente excluidos del sistema es una contribucién
al desarrollo social y econémico, concretamente a
la disminucién de la pobreza, y asi lograr por esta
via una sociedad mas justa y equitativa. La supe-
racién de la pobreza del 52% de nuestros clien-
tes, después de 2 afos de relacién con Bancamia,
refrenda el cumplimiento de este propdsito.

Durante estos primeros afos, hemos dado pa-
sos importantes en la humanizacion de las finan-
zas, donde el cliente estd en el centro de todas
las actuaciones. Puntualmente, con |a banca re-
lacional, se nos ha permitido conocer la realidad
de nuestros clientes y poderles ofrecer asi pro-
ductos y servicios financieros a la medida de sus
necesidades, e impartir formacion para la toma
de decisiones acertadas, asi hemos crecido afo
tras afo el numero de personas beneficiadas por
nuestro programa de educacién financiera “Eche-
mos Numeros” ™, registrando en 2018 un total
de 315.220 personas.

De igual manera, es importante destacar que
el afio 2018 estuvo marcado por la voz de las mu-
jeres, y Bancamia no fue la excepcién. Organis-
mos, empresas, lideres de todo el mundo han
trabajado en la busqueda de la equidad. El em-
poderamiento de la mujer hoy en dia trasciende
lo filoso6fico para convertirse en un asunto de efi-
ciencia y productividad. Las mujeres son agentes
econémicos fundamentales, y su inclusién plena
en la economia tiene un impacto en el desarrollo
y crecimiento econémico de los paises.

Bancamia estd avanzando internamente en
consolidar una cultura que promueva la equidad
a través del pleno desarrollo personal y profe-
sional de los colaboradores, pues entiende que
la igualdad interna ayuda a las organizaciones a
obtener un mayor y mejor desempefio ademas
de aumentar su productividad, asi como un me-
jor gobierno corporativo.

Durante este afio también, Bancamia fue se-
leccionada entre mas de 7o iniciativas como
uno de los ganadores del nuevo modelo de
cooperacion internacional a través de USAID
Colombia, con el Proyecto Emprendimientos
Productivos para la Paz, en alianza con los so-
cios Corporacion Mundial de la Mujer Colombia
y Corporacion Mundial de la Mujer Medellin. El
objetivo de este proyecto es acompafiar a los
microempresarios colombianos con emprendi-
miento y fortalecimiento empresarial, en has-
ta 58 de los municipios priorizados por USAID,
contribuyendo al desarrollo sostenible e inclu-
sivo de la poblacion rural, donde tiene presen-
cia Bancamia con proyecciones de impacto a
112.000 Microempresarios, en 5 anos.

Durante estos ultimos afos, Bancamia ha lo-
grado colocarse a la vanguardia de la industria
microfinanciera, gracias al apoyo de la Funda-
cion Microfinanzas BBVA en todos los temas
que generan un gran impacto social: mayor pe-
netracion en el sector rural, la incorporacién de
tecnologias mas avanzadas, una apuesta por
la digitalizacion, el empoderamiento de la mu-
jer, un nuevo modelo de segmentacién con pro-
puestas de valor diferenciadas, con el fin de que
les haga mas facil la vida a nuestros clientes y
les permita avanzar en su desarrollo productivo.

Con esta perspectiva, nos enfrentamos a un 2019
con grandes desafios, inmersos en una revolu-
cién tecnoldgica que nos genera retos en el ser-
vicio de nuestros clientes y cambios culturales al
interior de la organizacion.

Por todos estos grandes logros, una vez mas,
expreso mi gratitud a todos los colaboradores
por su contribucion a la consolidacién del Banco,
a Miguel Angel Charria mi admiracién y recono-
cimiento por los logros de Bancamia en un afio
retador, y @ mis compafieros de Junta un agrade-
cimiento especial por su genuina conviccion en
trabajar por la misién del Banco.

Los animo a sequir perseverando en nuestro
proposito, en lo que nos hace diferentes, guian-
donos con la conviccién plena de que el éxito de
nuestros clientes, su desarrollo y avance es nues-
tro éxito y el camino hacia el futuro.

%M@.j%m’

MARGARITA CORREA HENAO 4
Presidenta Junta Directiva Bancamia
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Carta del

Presidente Ejecutivo

El 2018 fue un afo en el que se marcaron importan-
tes hitos para la historia de Bancamia, una entidad
microfinanciera con sentido social en la que esta-
mos trabajando para cumplir cada dia la misién que
nos propusimos desde su creacion: mejorar la cali-
dad de vida de las familias de bajos ingresos.

Lo primero es que cumplimos 10 afos de tra-
bajo por los colombianos que se levantan todos
los dias a trabajar en sus microempresas para
generar un desarrollo econémico real en el pais,
teniendo en cuenta que representan la fuerza
productiva mas importante de Colombia, gene-
radora del 65% del empleo nacional. Recibimos
esta celebracion llegando a un millon de clien-
tes vigentes, una cifra importante para la primera
entidad microfinanciera creada en Colombia.

Con esa gran fecha de contexto, pusimos al
pais a hablar de microfinanzas con el foro ‘Mi-
crofinanzas para el progreso de una Colombia
emprendedora’, en el que importantes represen-
tantes del alto Gobierno, organizaciones multila-
terales, agencias internacionales de desarrollo,
sector financiero, medios de comunicacion y de
la empresa privada, expusieron los logros, retos
y pasos a sequir de la industria microfinanciera,
dejando de manifiesto que este es un sector de
alta importancia para el crecimiento productivo
de nuestra nacion.

De otra parte, en 2018 la digitalizaciéon tomo
fuerza en el Banco, logrando convertirse en un
valor agregado estratégico en la forma de aten-
der a los clientes y, de paso, permitirles a los
colaboradores en la red de oficinas mejorar los
tiempos en la ejecucién de su trabajo, su retribu-
cion y su calidad de vida.
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Hoy el 100% de nuestros Ejecutivos de Desarro-
llo Productivo atienden a los clientes en su pro-
pio negocio, gracias a la digitalizacion del proceso
de otorgamiento de productos y servicios. Esto
lo acompaniia nuestra aplicacion de movilidad que
permite gestionar de manera digital las solicitu-
des de préstamos, la apertura de cuentas de aho-
rro y la entrega de informacion.

De esta forma nos hemos metido de lleno en
una estrategia de transformacion digital con la
que queremos potenciar y llevar a otro nivel la
esencia de nuestra actividad, que es la Banca Re-
lacional, el acompafiamiento y la asesoria cerca-
na con cada uno de nuestros clientes. Vemos una
gran oportunidad de adaptar estas nuevas tecno-
logias al modelo tradicional de microfinanzas ha-
ciéndolo mas eficiente, utilizando como palanca
nuestra cercania con los clientes para lograr que
ellos también se transformen en usuarios digita-
les y puedan acceder a los innumerables benefi-
cios de esta nueva era.

El 2018 arrancé con importantes perspectivas
econdmicas que auguraban un afo muy positivo
y aunque tuvo un mejor desempefio comparado
con 2017, en la industria microfinanciera nos en-
frentamos a entornos dificiles en términos de cre-
cimiento de la actividad y deterioro de la calidad
crediticia. A pesar de ello, el trabajo de colabora-
dores comprometidos, el apoyo de los Accionis-
tas y la Junta Directiva, unido al fortalecimiento
tecnoldgico que pudimos poner en marcha, en
Bancamia alcanzamos importantes resultados.
Empezamos por destacar que entregamos mas
de 281.000 créditos productivos que represen-
taron desembolsos por $1,2 billones para capital

de trabajo, inversién y fortalecimiento de los ne-
gocios de pequefios empresarios del campo y la
ciudad, muchos de ellos excluidos del sistema fi-
nanciero. Esto nos permitié alcanzar una expan-
sién en 11,5% del total de clientes, 54% de ellos
mujeres, 50% con educacién primaria a lo sumo
y 44% pobladores de zonas rurales.

En productos, reportamos que, en el tltimo afio,
el banco crecié 12% en el valor total de los crédi-
tos entregados, esto permiti6 tener un incremento
del 10% en el total de la cartera vigente, llegando
a $1,3 billones. Unido a esto, en 2018 comproba-
mos que los microempresarios si ahorran cuando

desarrollamos productos acordes a sus necesida-
des. Esto se evidenci6 en el crecimiento en saldo
de CDTs del 38% y en ahorro del 14%, este ultimo
principalmente en zonas rurales.

Asimismo, como una estrategia para fortale-
cer nuestro modelo de banca relacional, el banco
puso en marcha una iniciativa para acercar mas
sus productos y servicios a los clientes a través
de Corresponsales Bancarios propios y de redes
posicionadas, llegando a casi 16.000 puntos de
atencién, lo que representa una expansion del
323% en este canal, donde las personas pueden
realizar consignaciones, retiros y pago de sus cré-
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ditos sin tener que ir a una oficina, ademas de
encontrar mayor flexibilidad en horarios de aten-
cion, pues los comercios aliados atienden fines
de semana y festivos.

En la ampliacion de nuevos canales de aten-
cion, fortalecimos el uso de la Banca Movil, lle-
gando a 145.000 usuarios al finalizar 2018.
Igualmente, terminamos los desarrollos de nues-
tra oficina virtual (web transaccional) con la que
aspiramos generar importantes ahorros para los
clientes en el tiempo y dinero que invierten para
acercarse a una oficina fisica del banco.

Entre las iniciativas que pusimos en marcha,
destaco la ejecucion de un Laboratorio Rural que
hicimos en 6 municipios del Huila, Tolima y Cor-
doba en el que logramos demostrar que los cam-
pesinos si pueden ahorrar, usan sus productos
financieros si cuentan con corresponsales banca-
rios cerca, estan comprometidos con el cuidado
del medio ambiente y siguen dispuestos a recibir
educacion financiera, lo que puso de manifiesto
que una intervencion integral desde las microfi-
nanzas en una zona especifica logra romper ba-
rreras de acceso, uso, calidad y bienestar para
generar desarrollo productivo y una verdadera
inclusion financiera.

También presentamos a la opinién publica el
programa ‘Nosotros con Ellas’, que busca eviden-
ciar la importancia y el impacto social de empo-
derar a las mujeres econémicamente desde las
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microfinanzas como una condiciéon necesaria
para contribuir en la disminucion la pobreza y la
desigualdad, haciendo visibles las historias de
emprendedoras, que gracias a su valentia hoy
son actores legitimos de transformacién social, a
partir del testimonio de lideres nacionales e in-
ternacionales de diferentes sectores.

Visibilizar Ias historias de estas microempre-
sarias que son ejemplo para muchas mujeres
en el pais, hizo que fuéramos reconocidos con
el Premio Corresponsable a la mejor estrategia
de Comunicacion Responsable en Iberoamérica,
convirtiéndonos en la Gnica empresa colombiana
en recibirlo.

Otro hito para destacar se refiera a la expan-
sion en cuatro zonas del proyecto MEBA, que
busca propiciar que nuestros clientes inviertan
en medidas que los hagan mas resilientes a los
efectos del clima y menos contaminantes con
el medio ambiente. Creamos una oferta de va-
lor para financiar 40 medidas de adaptacién al
cambio climatico que acompafiamos con asesoria
técnica propia y alianzas para facilitar su proceso
de implementacion. En este periodo otorgamos
630 créditos por mas de $1.500 millones, lo que
demuestra que cada vez mas se estd generando
una mayor conciencia sobre temas ambientales
en los pequefos productores agropecuarios.

En 2018 también realizamos cambios en Ia for-
ma en la que conceptualizamos y ejecutamos los

proyectos mas importantes del banco. A media-
dos del afio creamos la oficina de Proyectos y en
diciembre la nueva Vicepresidencia de Transfor-
macion Digital e Innovacién, desde donde se li-
derard el proceso de transformacidn digital de los
préximos afios. Estos cambios nos sittan como
pioneros y referentes del sector microfinanciero
nacional y, sin ninguna duda, tendran un alto im-
pacto en la experiencia del cliente Bancamia.

Como entidad con sentido social, junto a la
Fundacién Microfinanzas BBVA, sequimos traba-
jando para generar cada vez un impacto social,
economico y ambiental mas significativo en la
vida y los negocios de los clientes que atende-
mos. A través de un sistema Unico de medicién
que hemos desarrollado en equipo, logramos de-
mostrar que el 80% de las personas atendidas
con créditos son vulnerables desde el punto de
vista de sus ingresos.

También encontramos que las unidades pro-
ductivas de los clientes se desarrollan al tener,
en promedio, un crecimiento interanual del 13%
en las ventas, 9% en sus excedentes y 20% en
sus activos. De alli, que de los pequefios em-
presarios que inician su relacion con el banco
siendo pobres, el 52% logra superar esa barre-
ra de la pobreza luego de dos afios de relacién
con la organizacién.

Tantas cosas en un mismo afio solo se hacen
posibles gracias al profesionalismo, compromiso,

conocimiento y la verdadera intencién de servir a
quienes mas lo necesitan, demostrado por nues-
tros colaboradores en las 200 oficinas y desde la
Direccién General. En Bancamia miramos al futu-
ro con la ilusién y la confianza que nos generan
los resultados conseguidos, y asimismo, con la
ambicién de llegar a las todavia millones de per-
sonas que siguen excluidas del sector financiero
formal y asi contribuir para que tengan mejores
posibilidades de progreso.

Todo esto porque nuestro compromiso con el
desarrollo de los microempresarios de Colom-
bia es genuino, es una apuesta a largo plazo y es
nuestra razoén de ser.

-

MIGUEL ANGEL HARI{IA LII’E\‘ANO
Presidente Ejecytivo de Bancamia
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INFORME DE GESTION SOSTENIBLE BANCAMIA 2018

INnforme de Gestion
Sostenible 2018

Bancamia comparte con todos sus grupos de inte-
rés su gran satisfaccion al haber incidido de manera
positiva en el mejoramiento de la calidad de vida de
1.016.625 clientes en 2018. Con un promedio de 3,6
miembros por familia, este nimero de clientes re-
presenta un impacto social y econémico para cerca
de 3,7 millones de colombianos. Su compromiso es
seguir trabajando para contribuir al desarrollo pro-
ductivo de los emprendedores mas vulnerables del
pais y aportar asi al logro de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible 2030, a través del cumplimiento
permanente de su mision corporativa.

En su octavo Informe Anual de Gestion Sos-
tenible, Bancamia presenta la gestién realiza-
da durante el periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre de 2018, resal-
tando los resultados y logros relacionados con
los asuntos de mayor relevancia para el Ban-
CO y sus grupos de interés, en materia social,
econémica y ambiental, integrando los 9 te-
mas mas importantes del 2018. El informe ha
sido preparado de conformidad con la guia del
Global Reporting Initiative, en su versién GRI
Standards: 2018, y con el Suplemento Sectorial
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de Servicios Financieros, en un nivel de confor-
midad “Core” (Esencial).

La informacién financiera de Bancamia se pre-
para de conformidad con las Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera - NIIF - vigentes
en Colombia y demas disposiciones legales emi-
tidas por las entidades de vigilancia y control. La
informacion de caracter contable y financiera re-
gistrada en este Informe ha sido verificada y vali-
dada por la firma de Revisoria Fiscal KPMG.

Las cifras monetarias se expresan en pesos
colombianos (COPS) y se re-expresan en dola-
res de los Estados Unidos de América (USS). La
Tasa Representativa del Mercado - TRM - utiliza-
da para re-expresar las cifras monetarias es de
COP$3.249,75 por 1 USS y corresponde al cierre
del 31 de diciembre de 2018.

El Informe de Gestion Sostenible 2018 se ha pre-
parado en linea con los objetivos establecidos para
las 4 perspectivas estratégicas de Bancamia: Cul-
tura y Aprendizaje, Procesos, Financiera y Clientes.

Los resultados de la gestion anual, se conec-
tan bajo la perspectiva de aporte al cumplimien-
to de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Cultura y Aprendizaje

Fortalecer la Cultura Bancamia con un
modelo de gestion integral enfocado

en calidad de seres humanos, que
promueva la innovacion, centrado en el
servicio, orientado al cliente y basado en
competencias de pensamiento, relacién y
emocion y un estilo de liderazgo gentil.

AHELEE

Generar la sostenibilidad financiera
requerida para incrementar escala y
alcance en las Finanzas Productivas.

Procesos

Optimizar la cadena de valor, con enfoque de
productividad y eficiencia, orientada al cliente y
basada en tecnologia, para generar una ventaja
competitiva en el mercado.

Clientes

Aumentar significativamente el nimero de
clientes y la cuota de mercado, incrementando

la participacion y competitividad en los dmbitos
rural y urbano, asegurando calidad de cartera y
desarrollo productivo, con base en el conocimiento
del cliente y una oferta de valor diferenciada.




El proceso de actualizacion de la materialidad
de 2018 se completd en 2 etapas. Se realizé
un taller presencial con Directores y Gerentes
de la Direccion General para identificar los te-
mas mas relevantes de la gestion del Ban-

GRAFICO 1.
CONSTRUCCION DE LA MATERIALIDAD 2018
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co en este afo, obteniendo como resultado
25 temas. Posteriormente, se realizé una en-
cuesta a los diferentes grupos de interés para
priorizarlos, arrojando como resultado 9 te-
mas materiales.
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Acerca de
Bancamia

Bancamia S.A., primer establecimiento bancario
especializado en microfinanzas creado en Colom-
bia, tiene como objetivo promover el desarrollo
productivo de los microempresarios quienes, con
sus unidades de negocio, mejoran su calidad de
vida y transforman la economia del pais.
Bancamia surge de la integracién misional de
la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia, la
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin y la
Fundacién Microfinanzas BBVA en el afio 2008.
El propdsito misional de Bancamia es mejorar
la calidad de vida de las familias de bajos ingre-

Accionistas

Bancamia hace parte del grupo de entidades
de la Fundaciéon Microfinanzas BBVA (FMBB-
VA), principal accionista del Banco, y adopta su
metodologia de medicién de desempeiio social
- MIDE, la cual es catalogada como referente
en el sector microfinanciero a nivel internacio-
nal, basada en un conjunto de métricas socia-
les y econémicas para valorar el cumplimiento
misional “Midiendo lo que realmente importa”.

Los resultados de esta medicién son publicados
anualmente en su Informe de Desempefio Social,
que resume las principales magnitudes del impac-
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sos, expresado en su vision de contribuir al de-
sarrollo productivo de los microempresarios, a
través de las Finanzas Productivas, con una oferta
de valor disefiada y adaptada a sus necesidades
para apoyar su desarrollo econémico y el creci-
miento de su actividad productiva a través de la
inclusién financiera. Es un Banco con sentido so-
cial, dedicado a las microfinanzas, que atiende de
forma exclusiva a emprendedores de bajos ingre-
sos, con una metodologia propia y con productos
y servicios disefiados especialmente para este
segmento de la poblacién.

to de la actividad de las entidades microfinancieras
en los cinco paises que la conforman, asi: Banca-
mia, en Colombia; Financiera Confianza, en Perd;
Banco de Ahorro y Crédito Adopem, en Republica
Dominicana; Emprende Microfinanzas y Fondo Es-
peranza, en Chile, y Microserfin, en Panama.

La Fundacion es totalmente auténoma del
Grupo BBVA, tanto en su personalidad juridica
como en su gobierno y gestioén, e invierte su do-
tacion en la creacion y consolidacion del grupo
de entidades microfinancieras en América Lati-
na, cuyos beneficios se reinvierten en la propia

ACERCA DE ESTE INFORME Y LA GESTION CORPORATIVA DE BANCAMIA

CORPORACION
MUNDIAL DE LA MUJER

COLOMBIA

GRAFICO 4.
COMPOSICION ACCIONARIA 2018

actividad de la Fundacién, sin ningun retorno fi-
nanciero para BBVA.

En estos 11 afios de actividad de la FMBBVA,
se ha comprobado que proveer productos y ser-
vicios financieros adecuados a emprendedores
con pocos recursos y excluidos, es clave para

generar desarrollo, mitigando la pobreza y sus
consecuencias. Durante este tiempo, las enti-
dades del Grupo de la Fundacién Microfinanzas
BBVA han entregado un volumen de créditos de
mas de USS 11.775 millones a mas de 5 millones
de emprendedores de bajos recursos.
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Nuestros Accionistas

Entidad privada sin animo de lucro que trabaja
por el desarrollo y fortalecimiento de los
microempresarios a través del proyecto “De
Mis Manos”, traducido en tiendas para la
comercializacion de los productos elaborados
por sus beneficiarios, contribuyendo asi a su
crecimiento, consolidacion y transformacion
social y empresarial.

Banca«ia
Facilitamos su progreso

FLwawcLem.
confianza
S~ A

™ -
e Bamco Aoorem

Organizacién privada sin animo de lucro que, 20
anos atras, inici6 con el otorgamiento de créditos
productivos para las poblaciones mas vulnerables
de Bogota. Luego de la creacién de Bancamig,
trabaja acompanando a los emprendedores de
menores ingresos, dandoles herramientas y
asesoramiento directo, que les permiten generar
oportunidades de negocio de las que pueden
derivar ingresos dignos y sostenibles y, en
algunos casos, acceder a mercados.
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Nominacion y seleccion

del Organo Superior de Gobierno

Bancamia cuenta con un procedimiento para la
eleccion de los miembros de la Junta Directiva,
el cual contiene todos los pasos que debe seguir
la entidad y cada uno de los 6rganos que parti-
cipan en el proceso (Administracion, Comité de
Nombramientos y Retribuciones, Junta Directiva
y Asamblea).

En este sentido, es pertinente indicar que con-
forme a lo dispuesto en el articulo 26 de los Es-
tatutos Sociales de la Entidad, es funcién de la
Asamblea General de Accionistas elegir para pe-
riodos de dos (2) afos a los siete (7) miembros
principales de Ia Junta Directiva, aplicando el cuo-
ciente electoral, quienes a su vez conformaran
los Comités de apoyo de la Junta.

Alta Direccion

Durante 2018, Bancamia se enfoco en lograr ma-
yor agilidad, facilidad y oportunidad en la aten-
cion de nuestros microempresarios. Para ello,
considerd que la tecnologia seria la herramienta
capaz de acercar los servicios financieros de ma-
nera eficiente, pero sin dejar de lado la relacién
uno a uno con el cliente, que caracteriza nuestro
modelo de atencion y acompaiiamiento.

En esta linea y para afrontar estos retos, la Enti-
dad cred la Vicepresidencia de Transformacion Digi-
tal e Innovacién, con el proposito de poner al cliente
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El candidato a ser miembro de la Junta Direc-
tiva deberd contar con suficiente trayectoria
profesional, formacién académica y experien-
Cia, para el mejor desarrollo de sus funciones,
sin perjuicio de las calidades exigidas por la ley
y la regulacion.

Este procedimiento de eleccion es validado
previamente por el Comité de Nombramientos
y Retribuciones, 6rgano que se encarga de pro-
poner y evaluar los criterios que deben seguirse
para la composicién de la Junta Directiva, evaluar
la idoneidad de los candidatos a miembro de la
misma, y evaluar el tiempo y dedicacion necesa-
rios para que los miembros designados puedan
desempeniar adecuadamente sus obligaciones.

y la satisfaccion de sus necesidades en el centro de
nuestra actividad, el objetivo sera trabajar en nue-
vas herramientas que permitan su experiencia de
servicio, buscando incluir, acercar y modernizar en
pro de mejorar tiempos de respuesta, evitar costos
en traslados y reducir procesos a los microempre-
sarios de menores ingresos, en especial aquellos
que se encuentran en zonas rurales.

En concreto los cambios en |a estructura orga-
nizacional del Banco aprobados por la Junta Di-
rectiva fueron los siguientes:

Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo érgano administra-
tivo y decisorio de Bancamia, elegida por la Asam-
blea General de Accionistas y conformada por siete

TABLA 1.
MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA PERIODO 2017-2019

-0

miembros principales que cumplen cabalmente con
los requisitos legales, reglamentarios y estatutarios
para el desempeiio de sus funciones.

—

Margarita Correa Henao (Presidenta) —

2017 QjZ?c?c?;r]di;ilocargo

|
Edith Maria Hoyos*

2 01 3 gzcr)c(ijc?cj I’]di gloca rgo

=&

Catalina Martinez de Rozo*

2 01 7 QZ?C?CeiOi ndi ceiloca rgo

g
Jorge Cruz Diaz* ‘ ’

201 7 gzcr)c(ijg oi ndiglocargo

Ignacio Rojas -
Marcos Castellé*
(Vicepresidente)

Afio de inici
ejercicinoodeTclglrcglg 2014

—
—

¢ Javier Manuel
avier ilanue
)

Flores Moreno
Ao de inicio
ejercicio del cargo 2015
(g i
I
‘ ’ Pedro Saiz Ruiz*

ejerciﬁifg)odccja? clglrcglg 2008

(*) Miembros independientes, en los términos establecidos en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005. (Ley Mercado de Valores).
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Delegacion
de autoridad

Bancamia cuenta con un sistema de Gobierno
Corporativo solido, enfocado en la correcta es-
tructuracion de sus 6rganos de gobierno, siem-
pre en aras de garantizar el debido conocimiento
y decisién, desde todas las instancias que lo com-
ponen, de los temas econémicos, ambientales y
sociales que les competen.

Para tales propositos, cuenta con un conjunto
de procedimientos, politicas, manuales y demas
normas que regulan las competencias de cada
uno de los érganos de gobierno, en los que se
delimitan los procesos de delegacion.

e L3 Asamblea General de Accionistas como
maximo o6rgano de Direccion puede dele-
gar en la Junta Directiva o en el Presidente
Ejecutivo algunas de las funciones que no
le sean privativas (literal a. articulo 26)

e L3 Junta Directiva es el érgano competen-
te para aprobar la politica de delegacién de
funciones por parte del Presidente Ejecuti-
vo (literal bb. articulo 39)

LaJunta Directiva de Bancamia delega el giro ordi-
nario del negocio en la Alta Gerencia, sin embar-
go, a través de los Comités de apoyo de la Junta
Directiva y ante la propia Junta, la Alta Gerencia,
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El 25 de septiembre de 2018, la Junta aprob¢ la
Politica de Delegacion de Funciones de la Alta
Gerencia que, a través de la adopcion de las me-
jores practicas de gobierno corporativo estable-
cidas en la normatividad vigente, buscé contar
con una definicion clara de delegacién de funcio-
nes, esquematizando los niveles de poder exis-
tentes y asi conocer el nivel de empoderamiento
del Presidente Ejecutivo de la sociedad y de los
demds miembros de la Alta Gerencia. En ese sen-
tido, es preciso resaltar que los Estatutos Sociales
de la Entidad, disponen lo siguiente:

e El Presidente Ejecutivo es quien dele-
ga en los altos ejecutivos y funcionarios
del Banco las facultades que considere
convenientes (literal i. articulo 48)

e El Presidente de la Junta Directiva no tie-
ne funciones ejecutivas ni de represen-
tacion legal. Lo anterior, tal como consta
en el paragrafo primero del articulo 43
de los Estatutos Sociales de |a Entidad.

compuesta por el Presidente Ejecutivo y los Vice-
presidentes de area, rinde los correspondientes
informes de su gestion, incluyendo en ellos as-
pectos economicos, ambientales y sociales.

Adopcion del Manual de
Comunicacion de Operaciones
vinculadas y conflictos de interés
dirigida a accionistas y directores

Conflictos
de Intereses

En 2018, Bancamia adopt6 el Manual de comu-
nicacion de operaciones vinculadas y conflictos
de interés dirigido a Accionistas Significativos y
Directores, el cual hace parte del sistema de go-
bierno corporativo de la Entidad y cuyo objeto ha
sido definir los principios rectores y estructurar
el procedimiento para la prevencién, conocimien-
to, administracion y resolucion de las situaciones
generadoras de conflictos de interés que puedan
tener lugar en desarrollo de su objeto social.
Adicionalmente, la Entidad en sus Estatutos So-
ciales dispone que es obligaciéon de los Directores
y Administradores prevenir cualquier situacion que
pueda derivar en conflicto de interés y, en caso de
presentarse en el ejercicio de sus cargos, los admi-
nistradores y directivos del Banco deben informar y
abstenerse de participar en la toma de las decisio-

nes en los asuntos en los que esté presente o pue-
da configurarse un conflicto de interés, asi como de
realizar transacciones o intervenir en operaciones.

Particularmente, es de resaltar que los direc-
tores deben informar a Ia Junta Directiva las re-
laciones, directas o indirectas, que mantienen
entre ellos, con el Banco, proveedores, clientes
o con cualquier otro grupo de interés, de las que
pudieran derivarse situaciones de conflicto de in-
terés o influir en la direccion de su opiniéon o voto.

Ahora bien, en caso de presentarse conflic-
tos de interés entre la sociedad y los accionistas,
miembros de la Junta Directiva o la Alta Gerencia,
serd la Junta Directiva o la Asamblea de Accio-
nistas quien conozca y resuelva los mismos, de
acuerdo a lo definido en las politicas internas vi-
gentes que reqgulan el tema.
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De otra parte, es relevante tener en cuenta que
el Comité de Auditoria, Cumplimiento y SARLAFT,
cuya funcion es asistir a la Junta Directiva en su
funcién de supervision y evaluaciéon de la Arqui-
tectura de Control de la Sociedad, evalua e informa

a la Junta Directiva las situaciones de conflicto de
interés en la que pueda verse inmerso un accionis-
ta, miembro de Junta Directiva, miembro de la Alta
Direccién o colaborador, haciendo las propuestas
pertinentes para el manejo de las mismas.
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Evaluacion del desempeno
del Organo Superior de Gobierno

Aspectos Relevantes
para el Organo Superior de Gobierno

La Junta Directiva autoevalGa su desempefio de Esta evaluacidn se hace a través de una platafor-
manera anual; igualmente se hace respecto del ma externa que habilita la encuesta anénima que
6rgano colegiado, de los Comités de apoyo del los miembros de la Junta Directiva diligencian,

Algunas de los aspectos relevantes comunicados
por la Alta Direccion a la Junta Directiva a lo largo
del afio 2018 fueron los siguientes:

mismo y de los miembros de manera individual.
De sus resultados surgen, de ser necesarios, los
planes de actuacion a implementar.
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garantizando la confidencialidad y confiabilidad
en el proceso de recopilacion de los resultados
que la misma arroja.

Reforma Estatutos So-
ciales para eliminacién de
las referencias a acciones
con dividendo preferencial
y sin derecho a voto.

Compra cartera microcrédito
originada por Colpatria.

Distribuciéon de servicios a
través del futuro nuevo canal
portal web transaccional.

Uso marca FMBBVA avisos
oficinas.

Puntos Express.

Adopcién Manual de co-
municacién de operaciones
vinculadas y conflictos de
interés dirigida a Accionistas
y Directores.

Proyecto Empropaz, mediante el
cual se implementa un piloto para in-
corporar a las Finanzas Productivas
los servicios no financieros de Acom-
pafiamiento al Emprendimiento y de
Fortalecimiento Empresarial de los
clientes de crédito, en desarrollo del
Acuerdo de Cooperacién suscrito en-
tre Bancamia y USAID/Colombia, en
noviembre de 2018, y con la participa-
cion de las Corporaciones Mundial de
la Mujer Colombia y de Medellin, ope-
radoras de los nuevos servicios no fi-
nancieros indicados anteriormente.

............................................................................................................................



Sistema de
Cumplimiento

Este Sistema se constituye en una de las bases en
las que BANCAMIA soporta el compromiso institu-
cional de conducir todas sus actividades y negocios
conforme a estrictos canones de comportamiento
ético y adhesién irrestricta a la normatividad le-
gal. La Entidad cuenta con el Area de Cumplimien-
to que realiza una supervision independiente de
la gestion que se realiza respecto al cumplimiento
de ciertos asuntos entre los cuales se destacan los

%

Integridad Institucional

La Entidad tiene estructurado y gestiona su pro-
grama de Integridad Institucional, siguiendo las
orientaciones impartidas por la Junta Directiva y e
impulsado por la Alta Direccién. Este programa de-
sarrolla distintos elementos entre los cuales se en-
cuentra el Codigo de Conducta, el cual plasma sus
compromisos concretos en desarrollo de uno de los
principios de su Cultura: “La Integridad como forma
de entender y desarrollar sus negocios”. Dicho Cé-
digo establece las pautas de comportamiento que
deben sequir los colaboradores de Bancamia para
ajustar su conducta a los valores de la Entidad.
Durante el afo, se adelantaron esfuerzos ten-
dientes a la difusiéon efectiva del Cédigo de Con-
ducta, disefiando programas de formacion vy
reglamentacion de sus contenidos, teniendo en
cuenta los estdndares internacionalmente recono-
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de: Integridad y Etica, Cumplimiento de Normas,
Conflictos de interés, Lavado de Activos y de la Fi-
nanciacion del Terrorismo, Protecciéon al Consumi-
dor y Proteccion de Datos Personales. Asimismo,
articula su actividad en torno al desarrollo e im-
plementacién de politicas y procedimientos, la di-
fusién y formacion en materia de cumplimiento y
la identificacion, evaluacion y mitigacion de even-
tuales riesgos de cumplimiento.

cidos como buenas practicas en materia de preven-
cién de corrupcién e integridad.

La difusion del Codigo de Conducta se ha reali-
zado a través de diferentes medios y canales con
apoyo en herramientas que se nutren del avance
tecnologico implementado a nivel global, mediante
cursos virtuales, e iniciativas de comunicacion es-
pecificas para cada uno de los colectivos a quienes
se ha dirigido la formacién.

De otra parte, el Area de Cumplimiento ha con-
tinuado con su labor de asesoramiento y atencion
de consultas en materia de aplicacion del Cédigo
de Conducta, fundamentalmente en lo que respec-
ta a la objetividad en la seleccién, contratacion y
promocion, el desarrollo de otras actividades pro-
fesionales, la aceptacién de regalos o beneficios
personales y el tratamiento de conflictos de interés.

Sistema de Actitud
Responsable

Se mantiene la dindmica de este sistema, el cual
estd constituido por el conjunto de normas, po-
liticas y mecanismos para comunicar y/o denun-
ciar las situaciones o eventos que constituyan
incumplimientos al Cédigo de Conducta o actua-
ciones que se consideren éticamente cuestio-
nables. Este sistema forma parte esencial de la
funcion de cumplimiento como uno de los pro-
cesos establecidos para garantizar la aplicacion
efectiva de la normativa, las pautas de nuestro

Codigo de Conducta y demds normas de com-
portamiento adicionales.

El Area de Cumplimiento es la encargada de
tramitar las denuncias y consultas recibidas con
la mayor diligencia y prontitud, impulsando las
medidas para su resolucién de acuerdo con los
procedimientos de gestion establecidos por el
canal de denuncia. La informacién recibida en el
canal es analizada de manera objetiva, imparcial,
transparente y con total confidencialidad.
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GRAFICO 8.
SISTEMA DE ACTITUD RESPONSABLE
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Proteccion al
Consumidor Financiero

Durante el afio 2018, Bancamia continud trabajan-

tacion de los productos y servicios, asi como en
nuestras politicas manuales y procedimientos, la
inclusion de una cultura de respeto por los dere-
chos de nuestros clientes y usuarios.

Bancamia a través de la Direcciéon de Integri-
dad y Proteccion al Consumidor, garantiza que lo
dispuesto en la normatividad externa e interna
se materialice en la institucion y los principios en
esta materia sean de conocimiento de todos los
colaboradores del Banco, a través de capacita-
ciones continuas en donde participan el 100% de
nuestros colaboradores.

Un aspecto a resaltar de |a gestion realizada en el

Canal de d I i6n de los d hos de | . . .
Seguimiento Actitud A e e o por la proteccion de los derechos de los Con-  afio 2018 en esta materia, es que se gestionaron
SesEeTER e investigacion sumidores Financieros, garantizando en todos los y atendieron |as peticiones, quejas y reclamos en
administrativas interna ambitos, desde el disefio, creacion e implemen- un tiempo promedio de 7 dias habiles. Asimis-

mo, los canales predilectos de los consumido-
res financieros para la radicacién de Peticiones,
Quejas o Reclamos siguen siendo nuestra red de
oficinas y Lineamia, lo que evidencia la confian-
za que tienen los Consumidores Financieros en la
gestion que se realiza al interior de la Entidad en
este aspecto.

Aunado a lo anterior, los resultados obteni-
dos de las revisiones y evaluaciones efectuadas
al Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAQ), realizadas por Revisoria Fiscal y Auditoria
General, arrojaron resultados satisfactorios.

Logros 2018

>> En el mes de mar-
zo de 2018 se logro
la adhesién al nuevo
Co6digo de Conducta
de los colaboradores
de Bancamia.

>> En 2018 se publicé la Po- >> Ser integro implica el respe-
litica Anticorrupcion en con- to a la legalidad y las normas
cordancia con las normas vigentes, y también la motiva-
externas y las mejores prac- cion para mantener la coheren-
ticas empresariales. cia, autenticidad y consistencia
en nuestras decisiones y com-
portamientos, demostrando

principios éticos solidos.

Ir””[”h oo

I|| :
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GRAFICO 9.
GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQRS)
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Administracion del Riesgo

del Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo

Bancamia mantiene implementado un Sistema
para Administracion del Riesgo del Lavado de
Activos y de la Financiacién de Actividades Te-
rroristas, en adelante SARLAFT, que se constituye
como una constante en los objetivos que la Enti-
dad asocia a su compromiso de responsabilidad
en los distintos entornos sociales en los que de-
sarrolla sus actividades y abarca el cumplimien-
to de lo establecido en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero Colombiano “E.0.S.F.” (Decre-
to 663 de 1993), y demads normas emitidas por la

.

Superintendencia Financiera de Colombia, lo mis-
mo que en las recomendaciones y mejores prac-
ticas internacionales en esta materia.

Las politicas, controles y procedimientos im-
plementados en Bancamia estan orientados a la
debida diligencia para prevenir el uso del Banco
para propositos ilicitos. Dichas acciones incluyen,
entre otros aspectos, el conocimiento del clien-
te y de sus operaciones en el Banco, definicion
de segmentos de mercado, monitoreo de tran-
sacciones y reportes de operaciones sospecho-

En Bancamia trabajamos por
el respeto de los derechos de
los Consumidores Financieros.
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En 2018 se publico

la Politica Anticorrupcion

en concordancia con 1as
normas externas y las mejores
practicas empresariales.

sas a la autoridad competente, unidos al continuo
monitoreo de los perfiles de riesgo que permiten
adecuar el SARLAFT de manera periddica a nue-
vos riesgos identificados.

Teniendo en cuenta que gran porcentaje de
los clientes de la Entidad son vinculados por pro-
ductos de créditos orientados al desarrollo pro-
ductivo de sus emprendimientos y actividades
econdémicas, bajo el principio de conocimiento de
nuestros clientes, se gestiona un acercamiento
personalizado de su actividad que incluye visita
al negocio y su entorno; lo que permite contar
con informacién detallada, la cual es comparada
y evaluada con el comportamiento transaccional,
identificando la coherencia de las mismas.

La evolucién del perfil de riesgo consolidado
de LAFT de la entidad, de manera recurrente se ha
mantenido estable y dentro de los niveles de expo-
sicion en bajo, gracias a la adecuada aplicacion de
los controles en cada uno de los factores de riesgo.

El Banco, durante el aflo 2018, de manera
mensual obtuvo una valoracion superior al pro-
medio de las entidades que reportan, en cuan-
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to al indicador de la UIAF (Unidad de Informacion
y Andlisis Financiero) del Ministerio de Hacienda,
denominado ICROS (indice de la Completitud de
los Reportes de Operaciones Sospechosas).

El SARLAFT de Bancamia cuenta con evalua-
cién interna realizada por la Auditoria General
del Banco y también con evaluacién indepen-
diente realizada por la firma KPMG, que a su vez
son los Revisores Fiscales del Banco. Tanto la in-
terna como la independiente han arrojado resul-
tados satisfactorios.

Se continda fortaleciendo e impartiendo los
programas de sensibilizacion y capacitacién a
los colaboradores del Banco, tanto en la induc-
cion como en procesos de refuerzo anual, enfo-
cados a la prevencion, deteccién y reporte frente
al riesgo del lavado de activos y la financiacion
del terrorismo.

Durante el 2019 el Banco trabajard en medidas
conducentes a fortalecer el sistema, teniendo en
cuenta el incremento en las operaciones del pa-
sivo, mediante la solicitud de apertura de cuentas
de ahorro y constituciéon de CDTs.




Riesgo de Crédito

Durante el 2018, el sistema financiero atravesé
por una situacién marcada por una menor dina-
mica de la cartera y aumento en los niveles de
deterioro, especialmente durante el primer se-
mestre del afo, situacién frente a la cual Banca-
mia no fue ajena, lo que implicé un incremento
en el indicador de cartera vencida de 22 puntos
basicos respecto al 2017.

Dadas estas condiciones, las metodologias de
riesgo, modelos de originacién crediticia, sequi-
miento y recuperacion y, en general, del sistema
de gestion de riesgo crediticio, se direccionaron a
hacer frente a esta situacion, asegurando man-
tener niveles de deterioro dentro de o definido
en el marco de apetito al riesgo de la entidad.
Al mismo tiempo, implicé avanzar en el fortale-
cimiento de la gestion mediante el desarrollo de
una mayor capacidad analitica y la incorporacién
de herramientas digitales innovadoras.

En tal sentido, se implementaron estrategias
focalizadas en reconducir perfiles de riesgo que
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registraban mayor probabilidad de deterioro;
asimismo, el otorgamiento de herramientas de
normalizacion, a aquellos clientes con mayor pro-
babilidad de éxito en reconducir su condicién de
impago, permitié que el 80% de ellos que se aco-
gieron a estas herramientas mejoraran durante el
afo el nivel de cumplimiento de sus obligaciones.

Con el fin de apalancar el crecimiento de la
cartera en condiciones de calidad, a lo largo del
afo se consolidé el modelo de gestién proacti-
va de clientes, al cual accedieron 35.000 de ellos
que se beneficiaron de procesos mas livianos y
menores costos en la renovacién de sus opera-
ciones. El monto otorgado por esta via ascendié
a COPS 187.936 millones, aportando en promedio
el 16% de la facturacion mensual del Banco.

El despliegue tecnoldgico realizado durante el
2018, en términos de movilidad, doté al 100% de
las oficinas con tabletas para la captura de infor-
macion y andlisis de crédito, asi como de la fun-
cionalidad de pagaré electrénico. Esto aportéd

mayores niveles de eficiencia al circuito de cré-
dito, permitiendo mejorar procesos internos y
tiempos de respuesta al cliente.

En el ambito de calidad de cartera, durante el
2018, se han desarrollado mejoras a la gestion de
recuperacion, manteniendo su énfasis en la car-
tera preventiva y de moras tempranas, en res-
puesta a factores externos como la disminucién
de la capacidad de pago en los hogares, menor
ritmo de crecimiento econdémico y desacelera-
cion del crédito que han venido incidiendo en el
deterioro generalizado de la calidad de la cartera
del sector financiero.

Se incorpor6, como fortalecimiento a la ges-
tion de recuperacion, un score de cobranza que
permite priorizar la gestion de los clientes segun
su probabilidad de pago v, de esta forma, vincular
la herramienta mas apropiada y su intensidad de
uso, en funcion del perfil de riesgo.

De igual forma, se vincularon a la gestién he-
rramientas tecnoldgicas innovadoras de bajo cos-
to, tales como robots, mensajes de voz y de texto
interactivos que permitieron un mayor alcance a
la gestién, acompafando durante el afio a 43.000

Riesgo de liquidez

La estrategia de liquidez del Banco centré sus acti-
vidades en fortalecer la gestion de los indicadores,
limites y niveles de alerta definidos en el marco
de apetito para este tipo de riesgo, permitiendo
mejorar la toma decisiones para el manejo de la
liquidez y optimizar el costo de fondeo, al contar
con herramientas para una mejor anticipacion en
la administracion de recursos y estrategias.

clientes al dia y en moras tempranas, logrando
una mejora de 140 puntos basicos en la eficacia
recuperatoria.

Asimismo, apalancados en la normativa lo-
cal (Circular Externa 026 de 2017, expedida por
la Superintendencia Financiera de Colombia) se
desarrollaron estrategias focalizadas, para mo-
dificar las condiciones de los créditos a aquellos
clientes que presentaron situaciones coyuntura-
les, que les llevaron a incumplir con algun pago,
por un periodo no mayor a 30 dias en los ulti-
mos 6 meses. Esta accion, que implico el ajuste
al plan de pagos de los créditos, permitio ofre-
cer una alternativa de normalizaciéon temprana a
2.045 clientes, con saldo de COPS 15.070 millo-
nes, sin alterar su calificacion en las centrales de
riesgos; adicionalmente, se reestructuraron 1.217
créditos con saldo de capital por COPS 3.778 mi-
llones y se evité el castigo de 2.400 clientes por
COPS 1.710 millones.

Se realizaron ajustes de politica, focalizados
por oficinas que generaron un indicador de co-
sechas a 3 meses inferior al promedio de los ulti-
mos afos, de 0,31%.

Es de anotar que esto contribuyé a que en 2018
se cerrara el afio con una estructura de financia-
miento en la cual se diversificaron las fuentes
de fondeo, destacando especialmente la pérdida
de participaciéon de los bancos locales, recursos
que fueron sustituidos por una mayor contribu-
cion de los recursos de clientes y de organismos
multilaterales.
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Riesgo de Mercado

El Banco mantuvo su definicion estratégica de no
asumir exposiciones a este tipo de riesgo, al no
asumir posiciones especulativas, limitando la ex-

O

I
Riesgo Operacional

Durante 2018, Bancamia actualizé 1a metodolo-
gia de valoracién de riesgos, la cual recoge el
marco normativo local y Ias mejores practicas y
estandares internacionales, implementandola a
través del desarrollo de las etapas de la admi-
nistraciéon del riesgo operacional. En conjunto
con esto, se migré y se puso en marcha una
nueva herramienta tecnolégica (Global Suite)
para la administracién del riesgo operacional,
que permite, ademas, la gestién integrada de
los riesgos no financieros. Todo esto acompa-
fiado de capacitaciones a sus colaboradores so-
bre los temas de riesgo operacional, asi como
de las nuevas politicas y herramientas, de ma-
nera que sean conocidos y aplicados adecuada-
mente en su gestion.

También, el Banco actualizé los limites de su
marco de apetito al riesgo, los cuales fueron ob-
jeto de seguimiento permanente a través de la
identificaciéon, medicion, monitoreo y control de
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posicion a las asociadas a las inversiones obliga-
torias y aquellas necesarias como instrumento de
gestion de la liquidez.

los riesgos asociados a los procesos de la ca-
dena de valor del Banco, asi como a los proce-
sos impactados por efecto de la implementacion
de proyectos, productos, servicios y canales, y
el establecimiento de las medidas de mitigacion
con el anadlisis del contexto interno y externo,
el reporte de eventos de riesgo y los informes
de 6rganos de control, lo que permitié una re-
visién al inventario de causas, riesgos y contro-
les, ajustando el perfil de riesgo operacional de
acuerdo con la metodologia.

Con el ingreso de nuevos canales digita-
les para acompafar el desarrollo del negocio,
acogiendo las mejores practicas y las reco-
mendaciones de los 6rganos de control, se han
desarrollado planes de gestion para atender los
escenarios de los riesgos tecnolégicos y de ci-
berseguridad.

En lo corrido de 2018, se presentaron pérdidas
brutas correspondientes a eventos de riesgo ope-

racional por COPS 1.775 millones y se generd un
ingreso por recuperaciones de COPS 60 millones,
lo que implica una pérdida neta de COPS 1.715 mi-
llones por este concepto. De la misma manera,
las provisiones de riesgo operacional crecieron
en COPS 3.348 millones, pasando de COPS 646
millones en 2017, a COPS 3.994 millones en 2018.

De las pérdidas y provisiones antes comen-
tadas, el principal evento asociado corresponde
a las sanciones e intereses de mora por erro-
res en el calculo de la base de auto retencién
del afio gravable 2018, evento que implicé una
afectacion a las cuentas de pérdida de riesgo
operacional por COPS 1.194 millones, asi como
la constitucion de una provisién por COPS 3.219
millones, para reconocer los impactos que se
deriven de los ajustes a realizar en 2019 sobre
las declaraciones presentadas en el periodo gra-
vable 2017.

Continuidad del Negocio

La implementacion de la herramienta Global Sui-
te ha permitido automatizar la gestion, manteni-
miento y monitoreo del Sistema de Gestion de la
Continuidad de Negocio. Para esto se actualizé la
metodologia de Gestion, la cual recoge el marco
regulatorio local y las mejores practicas y estan-
dares internacionales, todo esto acompafiado de
capacitaciones a sus colaboradores.

A través de esta herramienta, se realizo la ac-
tualizacion del Andlisis de Impacto del Negocio
- BIA, el cual gener6é como resultado la identifi-
cacion de los procesos criticos, asi como también
la actualizacion de la politica, manuales y planes
de continuidad de negocio para la atencién de in-
cidentes, de procesos criticos y de contingencia.

Asimismo, el monitoreo permanente de los even-
tos y de los riesgos definidos como altos y cri-
ticos, ha permitido establecer planes de acciéon
para minimizar los niveles de exposicion de ries-
go, lo cual se ha complementado con el testeo
del inventario de controles claves.

La gestion de riesgo operacional ha sido ob-
jeto de permanente seguimiento por el Comité
Operativo de Riesgos, el Comité de Seguridad y
Control y el Comité de Riesgos de Junta Direc-
tiva, en los que se define, analiza y controla la
gestién de las politicas de riesgo operacional, se
aprueban los limites de apetito al riesgo y se di-
sefan estrategias para su mejoramiento.

Al cierre de la vigencia 2018, el perfil de ries-
go residual se encuentra en zonas de aceptabi-
lidad definidas por la Junta Directiva del Banco,
lo que permite dar cabal cumplimiento al apetito
de riesgo deseado.

De la misma manerg, se definieron estrategias de
contingencia operativa y tecnoldgica en el desa-
rrollo de los proyectos estratégicos de Bancamia
que involucran la insercién de tecnologia en los
procesos criticos del Banco, lo cual permite brindar
un mejor servicio a nuestros clientes, mejorando
la disponibilidad de los servicios financieros.

Para asegurar su operatividad se ejecutaron
pruebas a las estrategias definidas por el Banco
en los centros alternos de operaciones y se tras-
lado la operacién del Core Bancario al centro al-
terno de computo para que las oficinas operaran
en este ambiente con un resultado exitoso.

Bancamia, como miembro del comité de Con-
tinuidad de Asobancaria participé activamente en
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la elaboracién de las recomendaciones gremiales
para la gestion de crisis del proceso de Distribu-
cion del Efectivo ante un escenario de terremoto,
asi como en el seguimiento a las estrategias de
continuidad del negocio a los proveedores del sis-
tema financiero, lo cual demostré la sinergia y su
aporte en el fortalecimiento en las estrategias de
continuidad del negocio para el Sector Financiero
Por otro lado, se informé permanentemente a
nuestros clientes y a los érganos de control las si-
tuaciones que afectaron la prestacion a través de
los canales transaccionales del Banco, asi como
su nivel de disponibilidad, efectuando la com-
pensacion establecida en Ia politica del Banco en

cumplimiento de la circular 028 de 2016 de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

Durante 2018, se hizo especial énfasis en el
apoyo a nuestros colaboradores y clientes en el
Bajo Cauca antioquefio, ante las dificultades pre-
sentadas en el proyecto de Hidroituango por el
riesgo de colapso e inundacion para los munici-
pios cercanos a la ribera del rio Cauca, a través de
los equipos de manejo de incidentes y de manejo
de crisis, efectuando monitoreo constante de la
situacién, brindando las directrices de actuacion
de acuerdo con las politicas establecidas de cara
a nuestros colaboradores, clientes y demas gru-
pos de interés.

La implementacion de |a
herramienta Global Suite ha
permitido automatizar la gestion,
mantenimiento y monitoreo

del Sistema de Gestion de la
Continuidad de Negocio.

Control Interno

En Bancamia, el Sistema de Control Interno (SCI)
se sigue fortaleciendo a través del marco de COSO
2013 y se dinamiza en sus diferentes componen-
tes y elementos bajo el modelo de las tres lineas
de defensa del control, el cual proporciona de una
manera sencilla y eficaz Ia gestién de los riesgos,
los controles y el cumplimiento.

Contar en 2018 con una herramienta tecnolégi-
ca (Global Suite) para la gestién integral y proac-
tiva de los riesgos no financieros en el Banco,
iniciando ademas con la incorporacion del Control
Contable, solidifica el gobierno de riesgos y permi-
te el continuo fortalecimiento del control interno
en todos los niveles de la estructura organizacio-
nal, promoviendo la toma decisiones basadas en
riesgos, el logro de los objetivos estratégicos y el
enfoque en la creacion y proteccion de valor para
los clientes a partir de nuestro modelo de negocio
de Finanzas Productivas.

Se espera para el 2019 presentar los primeros
escenarios de perfil de riesgo integrado de los sis-
temas gestion de riesgos no financieros del Banco.

Las evaluaciones realizadas durante los ultimos
3 afnos a la madurez del Sistema de Control In-
terno muestran que mantiene su calificaciéon en
nivel Administrado, acorde a las expectativas
planificadas por el Banco. En el 2018, se refle-
jan mejoras en el componente de Evaluacion
de Riesgos y los elementos de Gestion Conta-
ble y Gestion Tecnoldgica. En ese mismo senti-
do el nivel de madurez resalta el Buen Gobierno
Corporativo, los lineamientos de conducta, los
estandares de cumplimiento respeto a las le-
yes y normas aplicables, y la cultura de riesgos
en el Banco que permiten identificar, evaluar
y proponer medidas de control y transferencia
respecto de la exposicion al riesgo. De la mis-
ma manera muestra como las actividades de
gestion y administracion de riesgos en todo el
Banco, estan implementadas consistentemen-
te en los procesos de negocio y es posible el
monitoreo y la evaluaciéon de los procesos de
manera objetiva por los diferentes 6rganos de
control internos y externos.
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Bancamia fue galardonada con el Premio a la Me-
jor Iniciativa de Comunicaciéon Responsable de Ibe-
roamérica, en los Premios Corresponsables, por
hacer visibles las historias de mujeres emprende-
doras e inspirar a otras a poner en marcha sus ha-
bilidades y capacidades para emprender, buscando
que cada vez mas los medios de comunicacion en
nuestro pais y en el mundo muestren mayor interés
en hacer publicas las historias de mujeres microem-
presarias, cuyas vidas llenas de valentia merecen ser
contadas. En su novena edicion este reconocimiento
recibi6 mas de 500 candidaturas de 16 paises.

En el aflo 2018, Bancamia como marca y ban-
co con sentido social tuvo un importante reconoci-
miento en los medios de comunicacién de alcance
nacional, regional e internacional, los cuales refle-
jaron importantes hechos del banco como la ce-
lebraciéon de los 10 afios de trabajo en pro de los
microempresarios colombianos, las historias de
éxito de nuestros clientes, Ia opinién del Presiden-

88

premio -

Internacional por Inictativa ¢
T —'E.'I-'.:'.'ﬂ'IUI'III"dLLI.J | TESONS .-:I|.'_r|"

R LK Rl dld Mha P e
o B e e [ AT

iric kg

te Ejecutivo y algunos directivos sobre |a dinamica
del sector microfinanciero, las visitas destacadas
de emprendedores que contaron sus realidades en
escenarios de alcance global en acompafiamiento
de la Fundacién Microfinanzas BBVA.

Hacer visible la gestién de Bancamia, mostrando
elimpacto positivo que genera en el bienestar de los
emprendedores de menores ingresos, al facilitar-
les la entrega de productos y servicios financieros,
se ha convertido en una herramienta fundamental
para demostrar a los colombianos como desde las
microfinanzas se pueden conseguir grandes cosas.
Ellogro de Bancamia en el 2018, fue presentar a tra-
vés de distintos medios de comunicacion internos y
externos, casos de éxito de microempresarios, prin-
cipalmente en el dmbito rural y experiencias de vida
de nuestras clientes mujeres, quienes son las que
viven en mayores condiciones de vulnerabilidad y
desigualdad, pero que hoy son ejemplo de pujanza,
desarrollo productivo y sostenible.

GRAFICO 10.
COMUNICACION RESPONSABLE

[ o nnsen ol meror; H-Irmlmm [
dhe 1o chenter il de v

Este afo, en un trabajo conjunto entre las areas de
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los temas que hacen parte de la oferta de valor del
Banco, educacién financiera, las cifras de impacto
social, econémico y ambiental de |a entidad, ade-
mas de contar con un equipo de respuesta a solici-
tudes e inquietudes de los cibernautas.



GRAFICO 11.
BANCAMIA EN REDES SOCIALES
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1 de junio de 2018

Interacciones | Seguidores

Visualizaciones Clics

"Hoy celebramos 10 ainos de una
entidad que continda con la tradicién de
apoyar a quienes mas lo necesitan. Las
microfinanzas pueden ayudar a superar
la pobreza y la informalidad rural.
Gracias haber hecho tanto Colombia”.
Marta Lucia Ramirez, Vicepresidenta de
Colombia, Inauguracion del acto.
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Bancamia celebré su décimo aniversario hablan-
do sobre el impacto y los retos de la industria mi-
crofinanciera nacional para llegar a mas personas
de bajos ingresos.

En el encuentro, al que asistieron 240 per-
sonas, importantes representantes del alto Go-
bierno, organizaciones multilaterales, agencias
internacionales de desarrollo, sector financiero y
de la empresa privada, se expusieron logros, re-

Foro “Microfinanzas para el progreso de
una Colombia emprendedora”

tos y pasos a seguir de la industria microfinan-
ciera, abordando temas como la transformacion
digital del sector, el empoderamiento econémico
de las mujeres, la inclusién financiera y el desa-
rrollo de los microempresarios rurales.

Pusimos a hablar al pais de microfinanzas y del
evento de celebracion de los 10 afios de Banca-
mia se publicaron 32 notas en medios de comu-
nicacién de alcances regional, nacional y global.
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El 2018 estuvo marcado por |a voz de las mujeres en
el mundo, ademas de ser considerado uno de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, varios organis-
mos, lideres mundiales y empresas hemos trabaja-
do en la busqueda de la equidad de oportunidades,
reconociendo el impacto social y las implicaciones
econdémicas de la igualdad de género como promo-
tor del desarrollo econémico sostenible e inclusivo.
Este es un reto en el que Bancamia estd compro-
metido desde sus origenes, ya que el trabajo por un
mundo estable y seguro depende tanto de la erra-
dicacion de la pobreza extrema como de lo que es
posible aportar al talento de las mujeres, a la poten-
cializacion de sus capacidades.

Un informe de Naciones Unidas ha sefialado
que “cuando las mujeres son pobres, sus derechos
no estan protegidos, se enfrentan a obstaculos
que pueden resultar extraordinariamente dificiles
de superar. Esta situacion da como resultado pri-
vaciones en sus propias vidas y pérdidas para la
sociedad en general y para la economia, puesto
que la productividad de las mujeres es uno de los
principales motores del dinamismo econémico.”

El desarrollo econdémico de Ias mujeres es un ob-
jetivo prioritario en la reduccion de la pobreza, por
eso hoy en términos de sostenibilidad son conside-
radas agentes de cambio y de transformacion so-
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ApPOYoO a las mujeres
emprendedoras

cial. Segun la FAO, las mujeres reinvierten hasta el
90% de sus ingresos en el hogar: en nutricién, sa-
lud, educacién y en actividades que generen mas
ingresos para seguir progresando. Por eso, empo-
derarlas econémicamente ha sido una realidad evi-
dente y una apuesta de futuro.

Las mujeres representan el 54% del total de los
clientes del Banco. Muchas de las microempresarias
han emprendido como un medio de subsistencia, en
su mayoria son madres, con educacién primaria a lo
sumo, varias son oriundas de la ruralidad y de cintu-
rones de pobreza de ciudades intermedias. Pertene-
cen a estratos 1y 2, y casi todas persiguen la ilusién
de consegquir dinero y tener autonomia en la conse-
cucion y distribucion sus recursos econémicos, tras
afos de trabajo también son generadoras de em-
pleo y tienen la certeza que sus hijos tendran un fu-
turo diferente y mejor que el de sus antepasados.

El Banco ha querido hacer visible el rol de las mu-
jeres en el desarrollo econémico y social de las co-
munidades, tras la celebracion de nuestro décimo
aniversario, con el lanzamiento de Nosotros con Ellas.

Esta iniciativa evidencia la importancia y el im-
pacto que genera empoderar econdmicamente a
las mujeres, a través de las microfinanzas, como
una condiciéon necesaria para contribuir a disminuir
la pobreza y eliminar la desigualdad.

Nace de una propuesta de
interaccion entre lideres que
estdn convencidos de la im-
portancia de empoderar a las
mujeres quienes, desde sus
diferentes roles y experien-
cias profesionales, han logra-
do transformaciones sociales,
politicas y econémicas en fa-
vor del desarrollo de ellas.

El trabajo de mujeres,
quienes con su esfuerzo y va-
lentia han logrado romper las
barreras de la pobreza y ex-
clusion a través del desarro-
llo de proyectos productivos
de impacto para ellas y sus
familias, siendo actualmen-
te empresarias empoderadas,
generadoras de empleo, in-
gresos y orgullo colombiano.

Todo esto en una apues-
ta creativa de Bancamia para
hacer visible la inclusion, con
actores legitimos de transfor-
macion social: las mujeres.

Con esta iniciativa, el Banco busca:

Mostrar como las mujeres a
través de su autonomia econd-

mica se convierten en motor de

desarrollo econémico y social,
mediante un ejercicio viven-

cial en el que intervienen lideres

destacados del pais.

A partir de estas historias
de mujeres empoderadas,
contagiar a otras para que
desarrollen sus habilidades y
capacidades hacia el desarro-
llo de actividades producti-
vas, dignas de ser emuladas.

Mostrar como el acceso a
los servicios financieros facili-
ta el desarrollo de actividades
productivas, que con el tiem-

po logran generar excedentes y

ganancias en autonomia, auto-
determinacién y confianza.

Descubrir a través de es-
tas historias el destino de
los ingresos y excedentes
de las mujeres empodera-
das econémicamente.



Bancamia espera que este proyecto incentive di-
ferentes actores del pais que, con sus acciones
desde lo publico y lo privado, contribuyan al de-
sarrollo de sociedades mas justas e incluyentes en
las que el empoderamiento econdémico de la mujer
sea una intencion natural.

Este afio han participado: Ana Giezmes, Di-
rectora de ONU Mujeres Colombia; Margarita Co-
rrea, Presidenta de la Junta Directiva de Bancamisa;
Oscar Cabrera, Presidente de BBVA Colombia, y
Lawrence Sacks, Director de la Mision USAID Co-
lombia. Ellos han visitado algunos de los negocios
de las emprendedoras del Banco y han sido testi-
gos del impacto que generan para el desarrollo de
Colombia, contando desde su experiencia el papel
de las microfinanzas en la vida de las mujeres.

Nosotros con Ellas es la insignia de Bancamia
para la consolidacién del modelo de negocio, que
actualmente estd innovandose bajo el proyecto
de segmentacion / dmbito y el género (hombre
- mujer), pues se sabe que, ademas de atender
sus necesidades de crédito, se debe profundizar
en aquello que potencializard su desarrollo, acceso
y bienestar como ahorro, seguros, pensiones, re-
des de apoyo, entre otros.

Bancamia es una entidad centrada en el clien-
te y ello implica emprender acciones que lleven a
que cada persona genere progreso en sus activi-
dades econdémicas, satisfaciendo sus necesidades
financieras.Esta interaccién entre las personas y
su banco debe partir del conocimiento de sus ne-
cesidades y el mejoramiento continuo de su ex-
periencia, que en el Banco genera acceso a los
servicios y productos financieros, mayoritaria-
mente en las mujeres.

De acuerdo con el modelo de negocio de Ban-
camia para la inclusion y favorecimiento economi-
co de las mujeres, se entienden las microfinanzas
desde un punto de vista amplio. No sélo se ha-
bla de microcréditos, también es fundamental se-
guir promoviendo en ellas la cultura del ahorro y
de proteccién. Para ello, la educacién financiera y
la capacitacion son esenciales; como también ge-
nerar alianzas que les aporten valor y dar acceso
a redes de conocimiento y encadenamientos pro-
ductivos para que puedan crecer. Asi como abrir-
les nuevos horizontes y posibilidades de negocio, la
tecnologia y la transformacién digital son factores
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clave en la expansion de oportunidades financieras
para las mujeres, toda vez que consigue acercarlas
al sistema financiero y lo hace mas accesible para
ellas. Esto cambia la manera de generar desarrollo.

Por otro lado, consciente de la necesidad de
consolidar una cultura interna que promueva la
construccion del camino a la equidad en la socie-
dad con sus colaboradores, este afio el Banco ha
marcado hitos importantes en este aspecto.

Durante el mes de marzo, suscribié los Principios
para el empoderamiento de las mujeres, de ONU
Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas;
estos ofrecen una guia sobre cémo empoderar a
la mujer en el trabajo, el mercado y la comunidad.
De igual manera, el Banco ha incorporado la Herra-
mienta de Andlisis de Brechas de los Principios para
el Empoderamiento de la Mujer (Herramienta Em-
presarial de Género WEPs - por sus siglas en inglés)
que ayuda a las empresas a identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades para mejorar su des-
empefio en igualdad de género.

El Banco obtuvo buenos resultados en esta
medicién, no sélo por las condiciones de traba-
jo de sus colaboradores, entre las que se des-
tacan practicas igualitarias en los procesos de
seleccion y formacién y, especialmente, por el
impacto social que genera en las comunidades
que interviene, evidenciando indicadores de
crecimiento economico diferenciales para sus
clientas y el efecto multiplicador en sus fami-
lias y comunidades.

En esta misma linea, desde agosto de 2018,
Bancamia hace parte de la Comunidad Par, un mo-
vimiento empresarial en favor de la equidad de
género: 24 empresas, varias de ellas multinacio-
nales, en torno al ascenso igualitario, el equilibrio
vida personal - vida laboral, la formacion y reten-
cion de talentos, uso de licencias de paternidad,
horarios flexibles, entre otros. El estar desarro-
llando planes de accién en esta via, hace de Ban-
camia una marca empleadora que promueve la
equidad en Colombia.

Ninguna economia puede alcanzar su maxi-
mo potencial sin una participacion plena de mu-
jeres y hombres. Las mujeres, que representan
a la mitad de la poblacion mundial, tienen un rol
equivalente al de los hombres en promover el
crecimiento economico.

GRAFICO 12.
PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER

Promover la igualdad de
género desde la direc-
cion al mas alto nivel.

Velar por la salud, la se-
guridad y el bienestar de
todos los trabajadores y
trabajadoras.

Llevar a cabo practicas

de desarrollo empresa-

rial, cadena de suministro y
marketing a favor del empo-
deramiento de las mujeres.

Tratar a todos los hombres y mu-
jeres de forma equitativa en el
trabajo - respetar y defender los
derechos humanos y la no discri-
minacion.

Promover la educacién, la for-
macién y el desarrollo profe-
sional de las mujeres.

Promover la igualdad me-
diante iniciativas comunita-
rias y cabildeo.

Evaluar y difundir los progre-
sos realizados a favor de la
igualdad de género
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Cultura

Bancamia 2018

El fin trascedente de Bancamia de contribuir a
mejorar la calidad de vida de las familias de los
microempresarios de Colombia requiere de una
cultura organizacional especial, profundamente
arraigada en principios y manifestada en los com-
portamientos de los colaboradores tanto frente a
los clientes como al interior de la empresa. Esos
principios, que dan cuenta de la forma de ser del
equipo humano del banco, son la ética y la res-
ponsabilidad social, Ia orientacién social, el esti-
mulo a la generacion de riqueza para los clientes
y la pasién por el servicio y la excelencia.

Se trata de una cultura en la que actuamos
bajo la conviccion de ponernos al servicio, ser
Gtiles y contribuir al desarrollo de clientes y co-
laboradores. Para ello, afio tras afio, se trabajan
diferentes frentes que buscan sequir fortalecien-
do la cultura que requiere el Banco para cumplir
su proposito institucional. En particular en el afo
2018 se trabajaron los siguientes aspectos:

En el proceso de induccion el 100% de los co-
laboradores que ingresaron (un total de 675) rea-
lizaron el curso de cultura del Banco en el campus
de microfinanzas y asistieron al taller de bienve-
nida institucional. Con estas acciones se busca
desarrollar el compromiso con la misién, vision
y valores de la empresa de las personas que se
vinculan con Bancamia.

Un total de 2.651 colaboradores realizaron los
cursos disefiados para el desarrollo de las com-
petencias del Banco (PDI), los cuales se cumplie-
ron en un 91.74%. Gracias a estas competencias
se promueven comportamientos clave de la cul-
tura del Banco, asociados al espiritu de servicio,
la colaboracion, la eficiencia entre otros.

Se certificé a un total de 253 gerentes que parti-
ciparon del primer ciclo de la escuela de gerentes.
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Esta escuela, que continua en el 2019, busca no
sélo formar en los aspectos técnicos para la debi-
da administracion de las unidades de negocio del
Banco sino que ademas se entrena a los lideres
en las competencias requeridas para interactuar y
ser ejemplo frente a sus equipos de trabajo.

Por tercer afio consecutivo en el 2018 se lle-
vé a cabo las Olimpiadas de Cultura del Banco. En
dichas olimpiadas participaron un total de 2.908
colaboradores y el 97.85% pasé el puntaje esta-
blecido. Con las olimpiadas se busca que todos
los colaboradores interioricen la cultura institu-
cional y la forma como ella se refleja en todos
sus procesos, productos, servicios y programas.

Un total de 303 colaboradores de la Direccién
General realizaron la visita de campo, esto es, fue-
ron a las oficinas a vivir un dia de trabajo con un
ejecutivo, con el fin que mantengan muy en alto, y
con permanente recordacién, que el eje central de
nuestra cultura lo constituyen nuestros clientes.

Un total de 3.287 colaboradores refrendaron el
compromiso con los valores y principios del Ban-
co a través del estudio y adhesién al cédigo de
conducta de la organizacién.

Se conté con un plan de comunicaciones inter-
nas, a través de los diferentes canales del Banco,
en los que no s6lo se mantuvo informado al 100%
de los colaboradores sobre los temas de interés
sino que se promovieron y destacaron los elemen-
tos fundamentales de la cultura institucional en tér-
minos de por qué hacemos lo que hacemos, para
quien lo hacemos y cémo lo hacemos. De manera
muy destacada en ello tuvo especial relevancia la
carta mensual del presidente para los colaborado-
res, la divulgacion de las cifras de impacto MIDE, las
reflexiones mensuales para lideres gentiles y la re-
vista CREER en sus diferentes ediciones.
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Desarrollo de |os
Colaboradores

Bancamia, en el 2018, ha implementado estrate-  participacién de las mujeres en las diferentes
gias que fortalecen el plan carrera y el desarrollo  posiciones. Referente a la distribucion de cola-
de sus colaboradores, con criterios de transpa- boradores por género, el 47.3% de los cargos
rencia y equidad. De esta forma, se implemen- son ocupados por hombres y el 52.7% restan-
taron acciones que permitieron incrementar la  te por mujeres.

TABLA 2.
DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR CARGO, EDAD Y GENERO.
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El promedio de edad de nuestros colaboradores
es de treinta y dos afios, dos meses (32,2).
Durante el afio 2018, en Bancamia S.A., hare-
gido la Convencién Colectiva de Trabajo - CCT
suscrita como resultado de negociacion colec-
tiva de trabajo adelantada con las organizacio-
nes sindicales ASEFINCO y ACEB, en el afio 2017,

GRAFICO 13.
COLABORADORES AFILIADOS A LA CONVENCION

No afiliados
88%

CULTURA Y APRENDIZAJE

cuya vigencia se extiende hasta el treinta (30)
de junio del 2019, afio en el que se iniciard un
nuevo proceso de negociacién con las organiza-
ciones en mencion.

En el afio 2018 el tribunal de arbitramiento de-
signado para pronunciarse en relacion con el pliego
de peticiones de Sintramia dicté su laudo arbitral.

|

Afiliados
12%

Bancamia vela por dar cabal cumplimiento a lo acordado en la conven-
cion colectiva de trabajo y actla siempre bajo los pardmetros legales y
jurisprudenciales vigentes, en especial, lo referente al derecho de aso-

ciacion y negociacion colectiva.

El Banco sigue generando empleo
inclusivo con equidad de genero. L3
proporcion total de colaboradores es:
53% mujeres y 47% hombres
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Generacion de

Oportunidades Laborales

Bancamia es una entidad referente de las micro-
finanzas en el pais, llegando a mas de 900 mu-
nicipios a nivel nacional, muchos de ellos con
dificultades de acceso por las deficiencias en ma-
teria de transporte.

Es por ello que la misién del Banco cobra aun
mas relevancia cuando se promueve de manera
decidida la empleabilidad incluyente en las po-
blaciones donde hace presencia, llegando a zo-

GRAFICO 14. 151
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CONTRATACIONES
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nas distantes con una posicionada oferta laboral
que brinda condiciones de estabilidad, acceso a
multiples beneficios, condiciones contractuales
justas, responsables y respetuosas del ser huma-
no y la normativa laboral vigente en Colombia.

Bancamia realiz6 durante el afio 2018 la vincu-
lacién de 443 personas mediante la modalidad de
contrato laboral directo, que se segmenta por re-
giones como se presenta a continuacion:
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GRAFICO 15.
TIPOS DE CONRATACION - VINCULACIONES 2018

>> Dentro de la modalidad de contrato laboral se
segmenta por el término del contrato las vincula-
ciones correspondientes al afio 2018, asi:

INDEFINIDO SALARIO INTEGRAL
FIJJO MENOR A UN ANO

INDEFINIDO

- “

Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

GRAFICO 16.
PARTICIPACION DE COLABORADORES POR GENERO -
VINCULACIONES 2018

>> Respecto de la participacién por género en las
contrataciones efectuadas durante el afo 2018,
encontramos la siguiente distribucién:

Femenino
177 personas
Edad promedio:
27

Masculino
266 personas
Edad promedio:
28

59 54 58
39 37
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

Territorial
Occidente

Direccion Territorial Territorial
General Centro Norte

177 266

Total General _ _
Femenino Femenino
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Como se puede evidenciar, el promedio de edad
de las personas vinculadas al banco en el afo
2018 es de 27,5 afos, lo cual se comporta de ma-
nera muy similar al afio inmediatamente anterior,

pues en el 2017 fue promedio 27,4. Si se segmen-
ta por género el promedio de edad para las mu-
jeres corresponde a 27 afios y 28 afos para los
hombres.
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Consistente con la vocacion social que caracte-
riza a Bancamia, se hace una apuesta grande
en la construcciéon de escenarios de aprendiza-
je que favorezcan la consolidacion de conoci-
mientos e inmersion en el contexto laboral de
los estudiantes correspondientes a los niveles
técnicos y tecnoldgicos, promoviendo el desa-
rrollo de habilidades blandas que favorecen la

GRAFICO 17.
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE 2018

2

90>

La fuerza laboral de Bancamia, vinculada duran-
te el afio 2018, corresponde al grupo de jévenes
con promedios de edad que se relacionan a con-
tinuacion:

CULTURA Y APRENDIZAJE

estructuracion de los futuros profesionales del
pais, quienes se constituyen en el principal se-
millero para la entidad.

A continuacién se relaciona la dindmica de
contratacion del afio 2018 correspondiente al
colectivo de la Cuota Sena, vinculado bajo la
modalidad de contrato de aprendizaje y con co-
bertura a nivel nacional:

De otra parte, se vincularon 37 personas en mision,
a través de empresas de servicios temporales.

GRAFICO 18.
CONTRATACIONES EN MISION 2018

nz3 14 &

Generamos oportunidades
laborales en todas las regiones

del pais, en 2018 vinculamos 443
nuevos colaboradores y 331 jovenes
con oportunidades de aprendizaje.
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Asimismo, la participacion de la mujer en la ro-
tacion total para el afio 2018, tuvo un porcentaje

del 47%, en tanto que la participacién de hom-
bres fue de 53%.

Logros 2018

>> Mejora en el indicador de
cobertura, con el cubrimien-
to del 100% de lleno de va-

cantes. acordados.

>> Mejora en la oportunidad de
cobertura de las vacantes, den-
tro de los tiempos de servicio

>> El Banco sigue generando al-
ternativas de empleo inclusivo,
en sectores de la poblacién don-
de no llegan otras entidades.

Rotacion de Colaboradores

Como producto de la implementacién del plan de
desarrollo de los colaboradores, el cual ofrece mas
oportunidades de crecimiento, Bancamia logré afian-
zar la tendencia a la baja en el indicador de rotacion
total y no deseada, alcanzando este Ultimo un 9.3%.
Es asi como pasé de tener una rotacion total en 2015

GRAFICO 19.
iNDICE DE ROTACION DE COLABORADORES

TOTAL

DESEADA

290
(8.8%) 214
(6.8%)

784 566
(23.8%) (17.9%)

NO DESEADA

de 32.6%, a 14.6% en 2018, lo que representa una
disminucion total del 55.2%.

De igual manera, la rotacién no deseada pre-
sent6 una disminucién significativa, al registrar
una disminucion del 60.9%, pasando de 23.8%
en 2015, 3 9.3% en 2018.

233 166
(7.3%) (5.3%)

369 291
(11.3%) (9.3%)

GRAFICO 20.
iNDICE DE ROTACION POR GENERO

74
(34.4%)

141
(65.6%)

92
(38.0%)

150
(62.0%)

5 Los indicadores de ro-
tacion total y no deseada
contindan su tendencia a la
baja, logrando disminuir en
los 3 ultimos afos un 55.2%
y 60.9%, respectivamente.

Al finalizar el afio 2018, el
indicador de rotacién no de-
seada logra ubicarse en un
digito, registrando el 9.3%.

Bancamia se posicio-
Na como una marca atracti-
va en el mercado para atraer
y retener el mejor talen-
to humano; muestra de ello,
es que actualmente tene-
mos en nuestro portal de
empleo cerca de 80.000 ho-
jas de vida registradas.
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Plan de Beneficios
para Colaboradores

Bancamia durante el 2018 se empefi6 en llevar  Cabe destacar que durante 2018 los colabora-
a todos los colaboradores la oferta de valor pre-  dores hicieron un mejor y mayor uso del Plan
vista para ellos, logrando mayor conocimientoy  de Beneficios:

utilizacién de dicha oferta para mejorar su cali-

dad de vida y la de su grupo familiar.

CREDITO DE VIVIENDA CREDITO EDUCATIVO POLIZA EXEQUIAL
(Auxilio Avallo, Auxilio Gastos De estos créditos se condoné el  El Banco facilita la proteccion

Notariales): 53 familias mas lo-  80%, dado el buen rendimien-  de sus colaboradores, incluyen-

graron cumplir el suefio de te-  to académico demostrado por do su grupo familiar.
ner vivienda propia. los colaboradores.

108
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Los auxilios hipotecarios aumentaron
un 84% con respecto al afio anterior.

Satistfactoriamente mas colaboradores
han adquirido vivienda propia a traves
de este beneficio.

TABLA 3.
PLAN DE BENEFICIOS

Aucxilio Educativo Hijos
Pdliza Exequial Mapfre
Auxilio de Visiometria
Crédito Educativo
Condonacién Crédito Educativo
Prima de Antigiiedad
Auxilio de Nacimiento
Crédito Vivienda
Auxilio de Avaldo Hipotecario
Auxilio Gastos Notariales
Auxilio Hijos Educacion Especial

Crédito de Calamidad

575

456

399

179

53

50

27

Total COPS
(Millones)

151.1
1.063
661.0
353.9

42.5

4.296.5

7.0

20.8

486

339

471

237

18

Total COPS
(Millones)

8.5

128.7

835.7

434.8

258.4

45.2

1.449.4

1.0

8.0
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GRAFICO 21.
BENEFICIOS DE LEY - LICENCIAS DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD
322
Retorno

90%
E Para el afio 2018, se Se ofrecié un 84% mas Con relacion al afio 2017, !
. realizé una inversion eco- de auxilios hipotecarios para se logra identificar un au- 206
© noémica en beneficios nuestros colaboradores, con mento significativo en los ; Retorno
que superd en mas del respecto al afio anterior siguientes beneficios: Auxi- 96%
' 105% la inversion rea- lio Avalud Hipotecario, Au- ;’zomo
. lizada en el afo 2017. xilio Educativo para hijos, g:omo
; Péliza exequial, Crédito edu- 92
5 1.749 hombres accedie- cativo y Crédito de vivienda. ! Retorno 81 76 82
ron a beneficios, con un in- 99% 57 Retorno Retorno Retorno
cremento del 15% respecto 12 e
| El porcentaje de acceso a 2017. Asimismo, el acce- | Retorno
total a beneficios por par- so de las mujeres a los be- Los créditos de vi- 100%
i te de las mujeres fue del neficios fue mayor en 9.8% vienda incrementaron |
60%, en tanto que, el de frente a 2017, con 2.629 co- en un 66% con res-
i los hombres fue del 40%. laboradoras beneficiadas. pecto al afo anterior. 5

B Licencias de Maternidad M Licencias de Paternidad

Las colaboradoras que hacen uso de la licencia de  zado el periodo legal de lactancia, disminuyendo
maternidad, al igual que en afos anteriores, reci-  su jornada laboral en 1 hora, durante los dos me-
ben el beneficio de compensacion, una vez finali-  ses siguientes.

El Banco acompaiia a los
colaboradores en su proceso de
Oed efectvo de sus lenios de moternidad y pa. 1idad social del nuevo miembro de Is famita, maternidad y paternidad, en la llegada

En cumplimiento del marco legal, el Banco acom- Ademas, se efectia un acompafiamiento en

ternidad, cuando quiera que se registre en sus fa-  para facilitar el servicio médico en cualquier
milias la llegada de un nuevo hijo. evento.

de un nuevo miembro de la familia

10
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Formacion
y Capacitacion

Bancamia implementa diferentes procesos for-
mativos para todos los colaboradores del pais.
Promueve la actualizacion, refuerzo y reentre-
namiento, en temas claves que facilitan su ges-
tion. El Banco esta a la vanguardia tecnoldgica en
materia de capacitacién, ofreciendo una constan-
te oferta de formacion al talento humano que se
traduce en colaboradores fortalecidos de conoci-
miento, con mejores habilidades, mayores com-
petencias y, por ende, mayor productividad.

Para el 2018, ademas de robustecer el apren-
dizaje a través de una plataforma virtual, incor-
poramos recursos adicionales como el mobile
learning y contenidos microlearning, permitiendo
mayor interactividad en los contenidos, facilidad
en el aprendizaje y la aplicacion.

12
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INnCorporamos nuevos recursos

de aprendizaje como mobile learning
v contenidos microlearning que
permiten mayor interactividad y
facilitan el aprendizaje.

TABLA 4.
HORAS DE FORMACION

| Afo Horas
 ew o610
2018 311.294
o o e
| Género Horas
b o o el el _
Hombres 162.999
Mujeres 148.295
' Categoria Horas
 operatve oy
Practicante 6.371
Tactico 32.853
Estratégico 983

13
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Se presenta un aumento de 5.174 horas de ca-
pacitacion frente al afio anterior. En cuanto a las
categorias, se evidencia que el 87% de horas de

GRAFICO 22.
HORAS DE FORMACION POR LINEAS DE GOBIERNO

formacion fueron realizadas por los colaboradores
operativos, los cuales corresponden al 86% de la
planta del Banco.

!

Practicante
2,05%

|

Tactico
10,55%

Para Bancamia, es importante que su crecimien-
to como Banco sea paralelo al crecimiento de sus
colaboradores. El Banco, durante el 2018, realizo
procesos de formacion enfocados al desarrollo
de su talento humano, en lo laboral, lo profe-
sional y lo personal. Se destacan especialmente
tres ambitos de formacién: Escuela de Geren-

TABLA 5.
PLAN DE DESARROLLO POR COMPETENCIAS

e
Competencia Capacitador 3
Competencia Colaborador 1

Competencia Comprometido 1
Competencia Espiritu de Servicio 3

14

|

Estratégico
0,32%

Operativo
87,08%

tes, Formacion de semilleros y Fortalecimien-
to de competencias. Estas lineas formativas se
orientan a motivar y empoderar al colaborador
en el desempefio de sus funciones, con mayor
productividad, rendimiento y eficiencia, contri-
buyendo al logro de los objetivos establecidos
por la organizacion.

S
Competencia integro 1
Competencia Transformador 3
Competencia Profesional 3
Competencia Respetuoso 1

‘!RL' |
i.'!'-l.
|

71
A
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GRAFICO 23.
FORMACION DE SEMILLEROS

Ano 2016 Ano 2017

Afno 2018

TABLA 6.
ESCUELA DE GERENTES

PUBLICO OBJETIVO

COLABORADORES
CERTIFICADOS

>> Con el apoyo del Tecnoldgico de
Monterrey y la Fundacion Microfinan-
zas BBVA se certificaron 253 colabo-
radores participantes de la Escuela de
Gerentes, correspondiente al 97% del

Logro 2018

publico objetivo.

Fvaluacion de desempeno
y Desarrollo Profesional

Bancamia valora el aporte de sus colaboradores a
los resultados, para hacer posible la mejora de la
calidad de vida de sus clientes. Es por ello que, en
2018, sobre una poblacion total de 3.311 colabo-
radores, evalud a 3.059 (92%), representados en
0.3% de nivel estratégico, 9.3% en el nivel tactico
Yy 90.4% en el nivel operativo.
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Este ejercicio que se viene realizando des-
de el afo 2010, ha permitido crear conciencia
sobre la importancia de la contribuciéon indi-
vidual, permitiendo, a la vez, definir planes
de mejora continua y, asi mismo, reconocer
al colaborador en los aspectos destacados de
su gestion.

CULTURA Y APRENDIZAJE

GRAFICO 24.
COLABORADORES EVALUADOS EN SU DESEMPENOS 2018

1 1.515 108

N

=
(?D

- -
did ]

1

Total: 10 Total: 2.766 Total: 283

Diversidad y
Equidad de Género

Uno de los lineamientos estratégicos del Banco es el empoderamiento de Ia
mujer y la equidad de género, para lo cual estamos desarrollando estrategias
que estimulan la ubicacién de la mujer en cargos gerenciales y estratégicos.
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GRAFICO 25.
DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GENERO,
EDAD Y LINEA DE GOBIERNO

Menor de 30 Entre 31y 50 Mayor de 50

Organos a
. de 0 O did
Gobierno \ 3 p

Estratégico
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Tactico
(]
Otros € 9 N < e =
Niveles b D d1) o 4
624 552 993 888 29 44

Operativo

e 9
0] -
‘ D S
106 63 10 3

Practicante

Bancamia valora el aporte de sus
colaboradores a los resultados de |3
gestion 2018 encaminada a mejorar I3
calidad de vida de los clientes
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La evolucién del mundo y los cambios constantes que
vivimos estan protagonizados por la era digital, de-
mandando las organizaciones transformarse para per-
manecer y ser exitosas, en un entorno cada vez mas
competitivo. Adaptarse, ademas de generar eficien-
cia, permite el logro de objetivos v facilita el acceso de

Proyecto de
Movilidad

Inicia en el afio 2016, con 200 Ejecutivos de Desarro-
llo Productivo (EDPs), dotados con una herramienta
de movilidad que facilita su gestién comercial. Pos-
teriormente, durante los afios 2017 y 2018, se reali-
za el despliegue a la totalidad de los EDPs.

En el 2018 finaliza la implementacion del pro-
yecto de movilidad, al suministrar a 1.402 ejecuti-
vos de las 200 oficinas una tablet, con la aplicacion
que les permite realizar en campo, gestiones con el
cliente que antes se podian realizar Unicamente en
la oficina, tales como: levantamiento de informa-
cién cualitativa y cuantitativa, gestion de la carte-
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nuestros clientes a los diferentes productos y servicios.
Teniendo en cuenta esto y la responsabilidad que tie-
ne Bancamig, al ser lider en Microfinanzas Productivas,
decide incluir nuevas herramientas digitales para servir
mejor a sus clientes y mejorar la eficiencia de la cade-
na de valor.

ra, geolocalizacién de las direcciones de los clientes
(residencia y negocio), consulta de informacion re-
levante durante Ia visita, acceso al correo corpora-
tivo, acceso a guia de productos (ayuda ventas),
acceso 3 la aplicacién de riesgos (validacion de poli-
tica), acceso a Internet para consultas y generacion
de oferta de valor oportuna y adecuada a nuestros
clientes, entre otros. Al cierre de diciembre de 2018,
el 90% de la totalidad de los créditos fueron reali-
zados a través de la herramienta de movilidad.
Ademas, durante el 2018, se realizaron los si-
guientes desarrollos en la aplicacién de movilidad:

GRAFICO 26.
DESARROLLO DE MOVILIDAD EN PRODUCCION

Simulador
Pagos
Diferenciales

Formulario Plantilla
Segmentacion

Crédito de
desarrollo

______________________ Aplicacion
Multidispositivo
> Referidos
Pagos
______________ ” Diferenciales
---------- > Seguros

Desde los primeros meses de la implanta-
cion del proyecto de movilidad, se han logra-
do resultados positivos en la productividad de

Bancamia, especialmente en Ia colocacion de
créditos, los cuales se pueden evidenciar a
continuacion:
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GRAFICO 27.
IMPACTO DE LA MOVILIDAD EN LA PRODUCTIVIDAD

90%
La movilidad de Bancamia Se ha disminuido el tiempo de
ha permitido llegar a un mayor respuesta de los tramites de cré-
85% numero de clientes. dito, gracias a la eficiencia obteni-
da con el uso de la herramienta.
Mejora en la calidad de vida Incremento en la productividad

Productividad (2017) Productividad (2018) de los colaboradores por cumpli-
miento de horarios.

Il # EPD con Tablet B # EPD sin Tablet —— 9% EPD con Tablet

GRAFICO 28.
IMPACTO DE LA MOVILIDAD EN AHORRO DE TIEMPO

AHORRO
Masificacion del Expediente Digital: Consiste en administrar el flu-  Agenda Comercial:
Ahorro No Agro jo de los documentos de cada uno de los procesos, permitiendo el  Apoyo la gestién co-
cargue, consulta, modificacién y eliminacion. mercial diaria del EDP.
‘ Ahorro Agro

75minutos 40 minutos 175 minutos 85 minutos Pagaré electronico: Desmateriali-
No Agro Agro Geolocalizacion: Captura de las Firma electrénica: Validacion de zacion de los pagarés de crédito,

) coordenadas de ubicacion de la identidad del cliente, a través gestionando su consulta y recupe-
Bl Sin Tablet Wl Con Tablet los clientes del Banco. de mecanismos biométricos. racién para efectos de cobranza.
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Cadena de
Abastecimiento

La cadena de abastecimiento del Banco provee
bienes y servicios en un contexto de interés por
el componente social y la responsabilidad am-
biental. Es un medio para que terceros y sus gru-
pos de interés construyan una relacién comercial
que les permita crecer junto con el Banco, de for-
ma sostenible.

Actualmente, el proceso de cadena de abas-
tecimiento se encuentra en transformacion hacia
procesos agiles, sin perder los controles y anali-
sis que se deben realizar para obtener el mejor

126

servicio posible, al costo 6ptimo, permitiendo un
correcto equilibrio y una relacién de mutuo bene-
ficio entre el Banco y su red de proveedores.

La importancia de la cadena de suministro
radica en que es un proceso transversal que
afecta a toda la organizacion, desde su area
de operaciones, pasando por la gestion del ta-
lento humano y teniendo un papel fundamen-
tal en las areas de apoyo, tal como lo son la
Direccién de Compras y los Centros Adminis-
trativos Regionales.

El 98% de los proveedores de

Bienes y Servicios son nacionales.

NOs preocupamos por construir relaciones
comerciales con ellos, que generen un
crecimiento junto al Banco de forma sostenible

Proveedores
Extrangeros

Valor: 14
Porcentaje: 2%

|

Proveedores
Nacionales

Valor: 696
Porcentaje: 98%
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Oficina
Virtual

Buscando que el cliente se encuentre perma-
nentemente conectado con sus productos fi-
nancieros, Bancamia ha desarrollado un Piloto
de Oficina Virtual desde la cual ofrece un espa-
cio seqguro e interactivo para que el cliente pueda
realizar transacciones monetarias y gestionar sus
productos, facilitando su relacién con el banco al
obtener en un solo sitio, desde su hogar u oficina,
acceso a los servicios que ofrece Bancamia.

En 2018 finalizé el desarrollo de la platafor-
ma que soporta los servicios de Oficina Virtual,
tanto para persona natural como para perso-
na juridica, incluyendo el monitoreo de tran-

sacciones. La plataforma estard a disposicion
de todos los clientes durante el primer trimes-
tre del afio 2019.

Durante el desarrollo del proyecto, Bancamia
ha considerado las necesidades de los clientes
en un entorno digital, buscando ofrecer sus ser-
vicios en forma permanente, permitiéndoles un
acceso sequro.

Finalmente, el propdsito de operar a través de
esta herramienta es permitir mayor autonomia de
los clientes en sus operaciones y obtener mayor
eficiencia en los procesos de su negocio, estando
conectado permanentemente con Bancamia.

Buscando brindar mayor conectividad
a nuestros clientes con sus productos
financieros, Bancamia ha desarrollado
la oficina virtual para tener en un solo
sitio todos los servicios desde su
unidad productiva o su hogar

i Ya no es
necesario salir
paia iral Banco

v 1 | b i

i
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Entorno Macroeconomico

A falta de consolidacion de cifras de final de afio,
la economia colombiana crecioé el 2,7% en Il tri-
mestre de 2018, resultado superior al obtenido
en el mismo periodo de 2017 y 2016, y que a Ssu
vez permite prever que al cierre de 2018 el cre-
cimiento estard entre 2,6% vy 2,8. El comporta-
miento observado obedece fundamentalmente a
los sectores de Administracion publica y defen-
sa (4,5%), Comercio al por mayor y por menor
(2,6%) e Industrias manufactureras (2,9%). A
partir de esta informacién se estima que el des-
empefo de la economia en el consolidado anual
se explique por los sectores de Actividades profe-
sionales (5,4%), Administracion publica y defen-
sa (4,6%), Agricultura (4,0%) y Comercio (3,5%).

Analizando este resultado desde la demanda,
se espera un crecimiento de la inversion cercano
al 0,5%, asimismo que el consumo publico tenga
una variacion positiva alrededor de 5,0%, supe-
rior a la del consumo privado que no superarad el
3,0%. Esta ultima referencia puede estar explicada
por el comportamiento del indice de Confianza del
Consumidor que cierra el afio con una variacion de
-8,3%, dato que permite inferir un descenso en la
participacion del consumo de los hogares.

En cuanto al mercado laboral, para noviembre de
2018 la tasa de desempleo se ubicé en 8,8%, dato le-
vemente superior a la del mismo mes de 2017 (8,4%).
Adicionalmente, es de destacar el comportamiento de la
informalidad que al mes de referencia alcanz6 el 48,1%.

El andlisis de la politica monetaria registra una
inflacion que cerrd con un crecimiento del IPC de
3,18%, resultado en linea con las proyecciones rea-
lizadas (3,16%) y cercano a la meta de inflacion es-
tablecida por el Banco de la Republica (3,0%). Los
grupos de gastos que mas crecieron son Educacion
(6,4%), Salud (4,3%), Vivienda (4,1%) y Transpor-
te (3,7%), de igual manera, los grupos de gasto
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menos costosos fueron Alimentos (2,4%), Vestua-
rio (0,3%), Comunicaciones (0,3%) y Diversion
(-1,2%). El comportamiento estable de la inflacion
y el margen de mejora que se puede dar en el PIB
llevé a que la Junta Directiva del Banco de la Repu-
blica mantuviera inalterada la tasa de intervencion
en politica monetaria (4,25%) al cierre de 2018.

El sector externo presenta una balanza comercial
que continta siendo deficitaria, dado que con cor-
te a octubre se tiene un total de exportaciones por
USS $3.786,6 millones frente a unas importaciones
de USS $5.165,5 millones. Continuando en el contex-
to exterior, durante el sequndo semestre de 2018 se
consolidé la tendencia al alza del délar que cerré con
un precio de $3.249, la excesiva volatilidad de la di-
visa se explica por el comportamiento del precio del
petréleo que cerr6 cercano a los USS60/Barril v a
la incertidumbre por lo que pueda pasar en la rela-
cion USA - China, ademas de las crisis de economias
emergentes como Turquia y Argentina.

Por su parte, el sector financiero registré un cre-
cimiento promedio de la cartera de créditos del sis-
tema de 6,7% a octubre de 2018, continuando con
la tendencia de desaceleracion que se exhibe desde
enero de 2017. Particularmente la cartera de micro-
crédito registré un crecimiento de 3,8% en el mes
de referencia, dato que es un leve repunte luego de
continuas desaceleraciones a lo largo del afio.

En suma, puede decirse que 2018 es un afo en que
se comienzan a consolidar las bases de la recupera-
cion econdmica (la proyeccion de crecimiento del PIB
para 2019 es de 3,3%), sin embargo, aun se tienen
retos que pueden afectar al publico objetivo de Ban-
camia, ya que condiciones como la informalidad y el
comportamiento negativo del indice de Confianza del
Consumidor (ICC) permiten prever que el crecimiento
economico esperado no se irrigard de manera unifor-
me a todos los sectores de la poblacién.

Situacion Financiera
de Bancamia

Por su parte, Bancamia contindo mejorando su
desemperio durante 2018, representado principal-
mente en el crecimiento de la Cartera Bruta, que
ascendid a 9.8% frente al afio anterior y el ascen-
so en numero de clientes con créditos vigentes al
cierre de 2018 situado en 2,6%. (338.917 Clientes).
Este mejor desempefio se explica por la continua
mejora e implementacién de campanas de fideli-
zacion y atraccion de clientes nuevos.

Los ingresos financieros incrementaron
+120Pbs y los costos financieros disminuyeron

FINANCIERA
g
|

=

P

[

-41Pbs, con lo cual finalizaron el afio en 29%
y 5,15% respectivamente. Lo anterior como re-
sultado de la implementacion de las estrategias
de gestiéon de fondeo encaminadas a la diver-
sificacion, renegociaciéon y/o cancelaciéon de
obligaciones a mayor costo. El indicador ROA
(Return On Assets) ascendio 2,21% (+74Pbs) y
la eficiencia decrecié 66,20% (-380Pbs) prin-
cipalmente por el fomento de estrategias en-
caminadas a la generacién de ahorros en la
gestion de recursos.
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Estado de Fstado de
Situacion Financiera Resultados Acumulado

TABLA7..
SITUACION FINANCIERA

DIC.-18 DIC.-17  VARIACION ANO % VARIACION ANO $
Disponible 93.161 56.204 65,8 36.956
Intermediarios Financieros 58.964 42197 39,7 16.767
Inversiones 11.276 8.345 35,1 2.931
Cartera Bruta 1.354.914 1.232.124 10,0 122.790 TABLA 8..
ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO

Cartera Rentable 1.251.194 1140.118 9,7 111.076

Emplieados 8.506 5003 70,0 3-503 DIC.-18 DIC.-17  VARIACION ANO % VARIACION ANO $

Cartera en Mora 73.538 64.434 14,1 9.104 ) ,

Ingresos Financieros 449117 420.586 28.531 6,8

EEYES 30.182 27.572 9,5 2.610 _ .

Provisiones de cartera -77186 -67.598 14,2 -9.588 o505 FMEMEIETS 79804 ~84.063 4-259 =
Activos Fijos 146.651 150.343 ok 3.602 Margen de interés 369.313 336.523 32.790 9,7
Otros Activos 55107 47.856 15 2 7251 GInNEhEEES 17.696 13.731 3.964 28,9

Operaciones Financieras 9.757 3.869 5.889 152,2
Recursos de Clientes 719.191 512.720 40,3 206.471 Resto de Ingresos Ordinarios

Depositos de Ahorrro Margen Bruto 389.914 351.286 38.628 11,0

Depositos a término 612.308 418.941 46,2 193.367 Gastos Generales de Admon. -250.130
Tesoreria 392.530 259.478 51,3 133.052 Gastos de Personal -159.557 -151.287 -8.270 5,5
Red Comercial 219.778 159.462 37,8 60.316 T S—— -67.469 65,501 -1.968 3.0
Eones 166 15055 0.3 62 Impuestos y Contribuciones -17.964 -16.556 -1.408 8,5
Bancos 245.650 268.451 -8,5 -22.801 o
‘ Amortizaciones
Nacional 235.683 248.518 -5,2 -12.835
3 ) Margen Neto 130.783 105.641 25142 23,8
Bancos Primer Piso 151.476 237.218 -36,1 -85.742
' Pérdida por deterioro de Activos
Bancos segundo Piso 84.207 11.300 N.C. yrXeloy
Extranjeros y Multilaterales 9.967 19.933 -50,0 -9.967 Otras Provisiones =737 -279 -458 164,3
. o BER) 137112 113 -15.503 Beneficio antes de Impuestos (BAI) 50.866 39.116 11.750 30,0
Fondos Propios 372.779 368154 13 4.625 Impuesto de Renta -19.854 -16.921 -2.932 17,3
Beneficio después de Impuesto (BDI) 31.012 22194 8.818 39,7
*Cifras en Millones de pesos *Cifras en Millones de pesos

134 135






Finanzas
Productivas

Durante 2018, Bancamia continud evolucionan-
do su modelo de Finanzas Productivas, a tra-
vés del cual ha ejecutado su gestiéon comercial
y sus iniciativas de enfoque social, encamina-
das al desarrollo productivo de los emprende-
dores del pais.

Buscando mejorar la experiencia de sus clientes,
el Banco desarroll6 un modelo de segmentacion
que parte del conocimiento de sus necesidades
y estd basado en la combinacién de 2 variables:
el nivel de madurez del negocio y la relaciéon con
Bancamia. Para cada segmento, se disefiaron ofer-
tas de valor diferenciadas y adaptadas a sus ne-
cesidades, de forma transversal en los productos,
servicios, canales y alianzas.

Este modelo se desarrollé a través de una metodo-
logia que permite brindar una experiencia relacional
cercana con los clientes y asi facilitar el asesoramiento
en campo de forma asertiva para cada uno de ellos.
Ademas, mantiene la prestacion de todos los servicios
transaccionales a través de una amplia red de ofici-
nas, corresponsales bancarios, tanto propios como de
red posicionada, y en canales alternos como la banca
movil, cajeros automaticos y la linea de atencion tele-
fonica gratuita a nivel nacional que operan alo largo y
ancho del pais, permitiendo una adecuada cobertura.
Al cierre de 2018, Bancamia cuenta con una red
de 200 oficinas y 15.590 corresponsales bancarios
a través de las cuales atendid 1.016.625 clientes,
11.23% mas que los 913.913 clientes de 2017.

En 2018 ampliamos nuestra red
de corresponsales bancarios a
15.590 en todo el pais a través de los
cuales atendimos a 1.016.625 clientes,
un 11% mas que el ano anterior
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200 oficinas
en 29 de los 32

departamentos del pais.

GRAFICO 30.
RED DE OFICINAS BANCAMIA

Lliegamos a 951 municipios,
que representan el 84%
del territorio nacional
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GRAFICO 32.
CLIENTES DE ACTIVO Y PASIVO

2014

365.389
Clientes del
activo
333. 253
Clientes
exclusivos del
pasivo

Total Clientes Vigentes
698.642

2016

325.712
Clientes del
activo

Total Clientes Vigentes
828.499

502 787
Clientes
exclusivos del
pasivo

Clientes del Activo y Pasivo

>> Al'igual que los afios anteriores, Bancamia
contintia mostrando un enfoque de consolida-
cion de las relaciones comerciales con clientes
en edad adulta y cuyas unidades productivas es-
tan consolidadas. De los 1.016.625 clientes aten-
didos en 2018, el 66.6%, es decir, 677.239, son
clientes exclusivos del pasivo y, el 33.3%, es de-
cir, 339.386, son clientes del activo, tendencia
que se ha mantenido frente a los resultados del
afo pasado.
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2015

356.377
Clientes del
activo
429158
Clientes
exclusivos del
pasivo
Total Clientes Vigentes
785.535
330.344
Clientes del
activo
583.569
Clientes
exclusivos del
pasivo
Total Clientes Vigentes
913.913
339.386
Clientes del
677. 239 activo
Clientes
exclusivos del
pasivo

Total Clientes Vigentes

1.016 .625

GRAFICO 33.
RANGO DE EDAD DE LOS CLIENTES

Rangos de edad de los Clientes

133.076 Clientes

& &

74.242 58.834
Mujeres Hombres

16%
Mayores de
60 afos
13%
Menores de
30 aros

71%
Entre 30 y 60 afios

*Esta grafica de clientes no incluye 1.567 Personas Juridicas

CLIENTES

158.822 Clientes

& &

80.997 77825
Mujeres Hombres

723.160 Clientes

& &

40241 320749
Mujeres Hombres

El 29% de los clientes estan en grupos
etdreos vulnerables, el 13% son
jovenes menores de 30 anos y

el 16% son mayores de 60 anos.



GRAFICO 34.
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS CLIENTES
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Portafolio de
Servicios Microfinancieros

Para 2018, el Banco obtuvo un crecimiento del 14.69% en el nimero de cuentas de ahorro, el
2.43% en el nimero de créditos desembolsados, 13.97% en saldos de ahorro, el 7.49% en nimero
de 9.76% en el monto de los desembolsos, del de CDT y del 46.16% en saldos de CDT.

GRAFICO 35.
CARTERA DE CREDITO

2014 ¢ 403.917
1074417
392.518

2015 ¢
1104.022
2016 363.523
1115345
367445

2017 ¢
1199.024
2018 * 382.011
1324732

* Cifras de Saldo en millones de pesos
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GRAFICO 36.
PRODUCTOS DEL PASIVO
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GRAFICO 37.
SALDOS DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO - CDT

* Cifras de en millones de pesos

Red Comercial:
54.573

Red Comercial:
74540

Tesoreria: Tesoreria:
305.288 165.576

Total: 359.861 Total: 240116 Total: 278.749
2014 2015 2016

En linea con el proposito misional, y a través de
un modelo de atencién basado en las Finanzas
Productivas, Bancamia continua fortaleciendo su
oferta de valor diferenciada a través del mejora-
miento de productos de financiacion, inversion,
ahorro y proteccién, enfocados en las necesida-
des de los diferentes microempresarios colom-
bianos y sus familias y apoyados en los canales,
las alianzas comerciales y de valor, el modelo de
segmentacion y experiencia para el desarrollo de
los clientes desde cualquier etapa del desarrollo
productivo de su negocio.

Para el aflo 2018, |1a cartera de créditos de Ban-
camia cerr6 con un saldo de COPS 1.316.226 mi-
llones, con 425.721 créditos, de los cuales 110.845
corresponden a lineas de crédito dirigidas a los
clientes que desarrollan actividades agrope-
cuarias y 314.876 créditos para los clientes del
segmento no agropecuario, mostrando un creci-
miento frente al afio 2017 del 15.9% en el nime-
ro de créditos y del 9.8% en el saldo de cartera.
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Red Comercial:
219778

Red Comercial:
159.462

Red Comercial:

101104

Tesoreria: Tesoreria: Tesoreria:
177.645 259478 392,530

Total: 418.941 Total: 612.308
2017 2018

Se evidencid que los
microempresarios Si
ahorran. Cuando de-
sarrollamos productos
acordes a sus necesida-
des, aumentando sal-
dos de CDTs en un 38%

Se optimiz6 la oferta de valor dirigida al sector
rural y urbano en ahorro, inversion, crédito y pro-
teccion (seguros), con el fin de mejorar la calidad
de vida de acuerdo con la necesidad de cada uno
de los clientes y sus familias.

CLIENTES
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En la busqueda de disefiar mas y mejores ser-
vicios a la medida de los microempresarios que
se encuentran en el dmbito rural y trabajan en
el campo colombiano, se trabajé en la imple-
mentacion de un programa llamado “Laborato-
rio Rural” con el fin de medir e impactar social,
econémica y ambientalmente a esta poblacion
a través del modelo de Negocios de Finanzas
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Productivas y Microfinanzas Verdes en una in-
tervenciéon articulada de productos, canales,
medios de pago, modelos de relacionamiento y
de asistencia técnica.

Los municipios donde se llevo a cabo este pilo-
to fueron: Tierralta, Planeta Rica, Montelibano en el
Departamento de Cérdoba; y Planadas, Chaparral y
La Plata en los departamentos de Tolima y Huila.

Inclusion de poblacion vulnerable del sector ru-
ral con énfasis en ahorro a través de convocato-
ria masiva, conformando grupos en promedio de
13 participantes y con vinculacién individual “in
situ”, a través de la cuenta de ahorro programado
con propésito definido. Como resultado se encon-
tré que en Planeta Rica se conformaron 29 grupos
con 340 cuentas ahorro, logrando una disciplina
de ahorro del 83% en el cumplimiento del aho-
rro mensual mediante el recaudo en campo, re-
saltando que el 72% de los ahorradores rurales,
son mujeres.

Este proceso se soportd en la educacion finan-
ciera, a través de talleres a personas de la comu-
nidad, con metodologias dindmicas que permiten
afianzar la importancia de la planeacién presu-
puestal, el ahorro y la administracion adecuada de
los ingresos.

Sensibilizacién sobre la identificacion de ries-
gos de negocios y cultivos frente al cambio clima-
tico y posteriormente se presentan las diferentes
medidas de adaptacién para mitigacion de estos
riesgos a los que se enfrentan los microempresa-
rios en el sector rural. Bancamia ofrece financia-
cion para adoptar 40 medidas, acompariadas de un
programa de asistencia técnica a través de aliados,
asi como también para generar una fuente adicio-
nal de ingresos a partir de su implementacion.

Puesta en marcha de una linea de amortiza-
cion para el sector agropecuario que se adapta
a los ciclos productivos de cada actividad tanto
para capital de trabajo como para inversion.

Implementacion de un modelo de corresponsa-
lia propio y de red posicionada a través de la Red
Baloto en estas zonas, para facilitar e incentivar la
ejecucion de transacciones por parte de los clien-
tes, sin tener que desplazarse hacia las oficinas.

de clientes

£ nuevos son

del sector agro

. de Clientes son
mujeres en las oficinas de Tierralta
(Cérdoba) y La Plata (Huila) y un
24% en la oficina Planadas (Tolima).

de clientes del
Laboratorio Rural son jévenes
menores de 30 afos

@

Se fortalecio el modelo de otorgamiento
de la tarjeta debito para garantizar su usa-
bilidad a través de los cajeros automaticos,
establecimientos de comercio y POS de Re-
deban, mediante una adecuada comunica-
cién de programas, beneficios y servicios de
cada municipio.

Se mejoraron los niveles de vinculacion y
uso de la App Banca Movil a partir de una mejor
dindmica de comunicacién para facilitar e incre-
mentar la transaccionalidad de pago y consulta
de los productos.

Se implementaron dos cadenas de valor de
cacao y café con el objetivo de facilitar la oferta
de productos y servicios para todo el ciclo de un
producto, desde la financiacién de la inversion
para siembra, capital de trabajo para un ade-
cuado mantenimiento de la unidad productiva,
de su cosecha y comercializacion.

- pertenecen al
= ambito rural

G de los clientes nuevos tienen educacion
primaria a lo sumo, superior al gene-
ral del banco que es del 53%.

d b son adultos mayores
de 60 afios.
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A

Durante el 2018, los productos de captacion se

EN AHORRO E INVERSION, SE DISENARON Y SE LANZARON
AL MERCADO LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

>> Para clientes con necesidad
de tener el control de su cartera
a través de referencias de pago
y sin ningun costo, se creé la
Cuenta Ahorramia Recaudado-
ra. Se abrieron 607 cuentas por
COPS 1.240 millones.

La oferta de valor se complementa con servicios de
seguros voluntarios que buscan ofrecer alternativas
de proteccién en vida, exequias y dafios para el
cliente, su nucleo familiar y su negocio.

>> Cuenta de némina para Co-
laboradores de Bancamia, de-
nominada Cuentamia, a la que
se han vinculado 679 colabora-
dores a nivel nacional.

SE REALIZARON LAS SIGUIENTES MEJORAS EN LOS

SERVICIOS DE SEGUROS:

CLIENTES

>> Se dio inicio a la implemen-
tacion de CDTs desmateriali-
zados en algunas oficinas, con
el fin de brindar a los clientes
facilidad en el proceso de cus-
todia y negociacion en el mer-
cado secundario.

En el 2018, el servicio de sequros de vida y de
exequias presenta un incremento de 27.360
nuevas polizas, pasando de 206.850 en el
2017, 3 234.210.

>> Se ha cumplido a los clientes la promesa en el pago de
los siniestros, demostrando asi, la importancia de adquirir
un seguro. Se pago a los beneficiarios de 6.356 clientes que
tomaron las pdlizas de vida (voluntario y grupo deudores),
darios y exequias, la suma de COPS 14.694 millones.

>>En Vida y Exequias, se crea-
ron mas coberturas a menor
costo. Se colocaron 226.387
polizas de vida y 7.823 polizas
de exequias.

destacaron bajo una tendencia creciente frente
a los resultados obtenidos en el 2017, logrando
los siguientes incrementos:

Trabajamos en la oferta de seqguros a la medida,
ampliando coberturas y reduciendo el valor

de las primas. En 2018, tuvimos un 13%

mas de microempresarios protegidos

legando a 234.210 polizas.
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Adicionalmente, se ha venido fortaleciendo el
modelo de alianzas, para complementar la ofer-
ta de servicios con valores agregados a traveés
de terceros, en beneficio de una mejor atenciéon
a los clientes. En 2018, se colocaron 2.799 cré-
ditos por este canal. Adicionalmente, se com-
plemento la red de aliados con la integracion de
nuevos clientes con actividades de comercio al
por menor, ventas por catalogo y domiciliarios,
entre otros.

Se abrieron nuevos espacios para estar mas
cerca de los clientes, en redes sociales Facebook
y Youtube, para compartir contenidos de va-
lor con los usuarios. En menos de 6 meses, se
impacté a una comunidad de mas de 16 mil se-
guidores en Facebook, con cerca de 800 mil inte-
racciones en los contenidos.

También, a través de la alianza con RCN Radio,
se llegd a mas de 1.7 millones de oyentes, con
capsulas de educacion financiera en diferentes
emisoras a nivel nacional con participacién de los
colaboradores y los testimonios de los clientes.
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Bancamia trabaja constantemente para generar
una mayor cultura de servicio y mejorar asi la ex-
periencia de clientes y colaboradores.

En desarrollo de lo anterior, se implementa-
ron programas de formacién, tales como: Escuela
de Gerentes y Satisfaccién de Servicio a Clientes,
promoviendo la cultura gentil en la atencién y re-
lacionamiento, en las diferentes etapas del ciclo
de vida de los clientes.

Bancamia conect6 las 200 Oficinas al Centro
de Relevo (Discapacidad Auditiva), y doté las dia-
demas y cdmaras necesarias para su funciona-
miento. De igual forma, instal6 avisos de atencién
preferencial en lenguaje de sefias, braille y tim-
bres parala atencién de clientes con discapacidad.

Adicionalmente, se realizé la instalacién de la
plataforma Convertic en 197 Oficinas (Discapaci-
dad Visual), realizando una campana de sensibili-
zacion y activacion para los colaboradores frente
a la calidad del servicio telefénico y se imple-
mento6 en la Red Comercial el protocolo de aten-
cion para clientes con discapacidad.

Finalmente, y con el proposito de
mejorar |la oferta de valor, se realizd una
encuesta de satisfaccion de clientes con
l0s siguientes resultados:

Permanencia Recomendacion
Enero Enero

B .
Junio Junio

- - 73% -I - 73%

Satisfaccion del servicio Agilidad en tramites

Enero Enero

Junio Junio
- ' 7600
Bueno . Medio . Malo
Los resultados de permanencia y satisfaccion

Amabilidad
han mejorado satisfactoriamente, en enero el

Enero
22% de los clientes manisfestaban irse de Ban-

Junio camia al terminar su crédito, esta cifra ha bajado

al 14% en el mes de junio
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Red de Canales y

Corresponsales Bancarios

Red de Oficinas

En 2018, Bancamia realizd la apertura de la oficina
San Vicente del Caguan, en el departamento del Ca-
quetd, con recursos de cooperacion no reembolsa-
bles de USAID (Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional). Asi, el Banco reitera su
compromiso de llegar a los municipios mas vulnera-
bles del pais con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes.

Se desarroll6 un nuevo modelo de punto de aten-
cién liviano, eficiente y sostenible, llamado Punto Ex-
press, que permitird ampliar la cobertura, presencia
y cercania al cliente. En este modelo, se atenderd a
los clientes de manera integral y nos permitira llegar
a los municipios con mayores necesidades de inclu-
sion financiera.

GRAFICO 39.

OFICINAS EN MUNICIPIOS CON MAYOR POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Chocé (1 Municipio)
>> Quibdd

Cordoba (15 Municipios)

>> Ayapel >> San Pelayo
>> Cereté >> Tierralita
>> Ciénaga de Oro >> Valencia

>> Lorica >> Planeta Rica

>> Montelibano >> Puerto Libertador
>> Monterfa Centro >> Sahagun
>> Monterfa Principal ~ >> San Andrés
>> Monitos de Sotavento
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El primer Punto Express se ubicé en el municipio
de Soacha. Para el afio 2019 Bancamia amplia-
ra su Red Comercial por medio de la instalacion
de Puntos Express en lugares estratégicos que
brinden flexibilidad en el horario de atencién y
mayor agilidad en las transacciones.

De acuerdo con el propésito misional y dan-
do continuidad a la presencia en las zonas mas
vulnerables del pais, Bancamia cierra el afio
2018 con 24 oficinas ubicadas en 5 departa-
mentos de Colombia (Cauca, Choco, Cérdoba,
La Guajira y Vaupés) que superan el 50% de
habitantes con al menos una necesidad basica
insatisfecha (NBI).

Vaupés (1 Municipio)

>> Mitu

Cauca (3 Municipios)
>> Popayan Norte

>> Popayan Sur

La Guajira

(4 Municipios)
>> Fonseca

>> Maicao

>> Riohacha

>> Uribia

Cobertura geografica
de la Red de Oficinas

El nimero de oficinas ha permanecido estable en los
ultimos 2 afos. Para 2018, se hizo una revision de la
red de oficinas para optimizar algunos puntos, reor-
ganizando estratégicamente la cobertura geogréfica.

>> Santander de Quilichao

GRAFICO 40.

RED DE OFICINAS BANCAMIA
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Para el afio 2018, Bancamia finalizé con 246 Co-
rresponsales Bancarios propios, los cuales estan
ubicados en 29 departamentos del pais, distribui-
dos en 239 municipios, brindando apoyo a los mi-

GRAFICO 41.
CRECIMIENTO CORRESPONSALES BANCARIOS PROPIOS
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croempresarios que se encuentran en zonas con
dificil acceso, permitiendo fortalecer el proceso
de inclusion financiera en Colombia.

246

121

2017 2018

En 2018, Bancamia inauguro
166 nuevos Corresponsales
Bancarios a nivel nacional
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Durante el periodo comprendido entre 2014 y
2016, el nimero de Corresponsales Bancarios
permanecio relativamente constante. En 2017, se
disefid una nueva estrategia de crecimiento que
le permitié al Banco obtener un crecimiento del
169% en ese afo y del 103% en 2018. Para el afio
2019, el Banco ampliard su cobertura geogrdfica
en todo el pais con mas de 350 Corresponsales
Bancarios Propios.

Adicionalmente, Bancamia opera con 2 Re-
des Posicionadas de Corresponsales Bancarios:
Moviired y Baloto.

Moviired

Cuenta con 4.204 puntos habilitados en
527 Municipios, que representan el 48 % de
municipios del pais.

Baloto - IGT

Cuenta con 11.140 puntos de Baloto a nivel
nacional, habilitados en 645 municipios. Esta
cobertura representa el 59% del total de
municipios del pais.
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Durante el afio 2018, Bancamia ha continuado
avanzando en la implementacion de las nuevas
tecnologias y tendencias del mercado a través de
su sistema de Banca Movil por medio del cual se
ha buscado crear un ecosistema en el que se brin-
da al Cliente no sélo informacioén relacionada con
sus productos financieros, sino que adicionalmen-
te le ha permitido acceder a operaciones que ha-
bitualmente debia realizar en oficinas, asi como a
servicios adicionales como el acceso a recargas de
operadores celulares, encontrando de esta forma
un mecanismo de facil acceso al sistema financiero.

De esta forma, este tipo de servicios cada vez
son mas utilizados por nuestros Clientes quienes
representan un nicho compuesto principalmen-
te por microempresarios que requieren maximi-
zar su tiempo y ser mas productivos, siendo una
herramienta fundamental para realizar transaccio-
nes de forma rapida, segura y sencilla, que viene

162

teniendo cada vez mayor usabilidad de parte de
nuestros Clientes.

A través de campanias dirigidas a los clientes
mediante las cuales se les brinda informacién
relacionada con los beneficios de este tipo de
servicios, comunicada a través de material publi-
citario o de los funcionarios de nuestras oficinas
con quienes se viene desarrollando procesos de
capacitacion, con la finalidad que sean promoto-
res de nuestros servicios de Banca Movil.

Asimismo, se ha participado en programas
sociales como el Laboratorio Rural, a través del
cual se viene promoviendo la inclusién financie-
ra, permitiendo a clientes contar con un producto
financiero que puede ser operado desde su celu-
lar, sin requerir largos desplazamientos a oficinas
fisicas como es propio de las zonas rurales.
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El Banco cuenta con 16 cajeros de marca compar-
tida con Servibanca y acceso a la Red Verde de
Cgjeros Servibanca. Adicionalmente, promovien-
do la digitalizacion de sus operaciones, ha suscri-
to un convenio con Banco BBVA, a través del cual
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los Clientes de Bancamia podran acceder a su red
de mas de 2.500 cajeros automaticos, ubicados en
diferentes regiones del territorio nacional, siendo
este un importante hito en cuanto a la cobertura
y capilaridad que ofrece Bancamia a sus clientes.
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Sostenibilidad

Las Finanzas Productivas se comple-
mentan con un modelo, que busca el
equilibrio permanente entre las tres di-
mensiones de la sostenibilidad y se ubi-
ca en el plano de la creacién y mejora
continua de soluciones especificas para
la reduccion de la pobreza.

A partir de su cadena de generacion de
valor para sus grupos de interés, el Ban-
co aborda Ia inclusién financiera como la
oportunidad de facilitar a sus clientes el
acceso a productos y servicios financie-

ros y fomentar el uso racional del dinero
para su desarrollo productivo.

El Banco ha implementado un Sis-
tema de Gestion de la Sostenibilidad
fundamentado en que los diferentes
procesos de la cadena de valor incor-
poren politicas y modelos de gestion
especificos que permitan satisfacer de
forma sostenible necesidades relevan-
tes de los diferentes grupos de interés
en los ambitos econémico, ambiental vy,
principalmente, social.



INFORME DE GESTION SOSTENIBLE BANCAMIA 2018

Valor econdmico
generado, distribuido y retenido

Bancamia gener6 un valor econémico de COPS$

445199 millones en 2018, de los cuales distribuyd

entre sus grupos de interés la suma de COPS$ 358.576  GRAFICO 45

millones, con una retencién de COPS 115.525 millones.  VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO 2078

"""" > 358576

Distribuido

445199 <---;

Generado
Retenido

*(Cifras expresadas en COP millones de pesos
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GRAFICO 46.
DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO POR GRUPO DE INTERES

Accionistas

$12.052 ¢

N Gobierno
$39.011

Proveedores

$67.620 ¢

Costo financiero

$78.804

Colaboradores

$160.088
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*(Cifras expresadas en COP millones de pesos
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Educacion Financiera

En Colombia, en los ultimos afios se han realizado
dos mediciones nacionales sobre las capacida-
des financieras de la poblacion adulta. La prime-
ra por parte del Banco Mundial en el 20123 y la
seqgunda por el Banco de Desarrollo de Améri-
ca Latina (CAF) en 2013% Entre los resultados a
destacar encontramos que: i) Existe una diferen-
cia entre la conducta financiera prevista y real de
los individuos. Aunque mas de la mitad de quie-
nes usan productos financieros comparan precios
y analizan las condiciones antes de seleccionar
productos, el 81% de la poblacién no sabe cal-
cular la tasa de interés de sus obligaciones. ii)
Pese a que la mayoria de los colombianos pre-
senta altas puntuaciones en el conocimiento de
conceptos financieros sencillos y una actitud ha-
cia el uso responsable de las finanzas, persiste
una alta orientacién a preferir gastar dinero aho-
ra que ahorrar para el futuro. iii) El 45% de la po-
blacién no usa productos financieros y el 72% no
tiene un producto de ahorro.

En virtud de lo anterior, el sector financiero co-
lombiano ha venido impulsando iniciativas diri-

gidas a los clientes y usuarios, promoviendo la
adquisicion de buenos habitos financieros y un
mejor manejo de las finanzas personales y de los
productos financieros.

Por su parte, Bancamia ha implementado desde el
afno 2013 una politica de Educacién Financiera articu-
lada, especifica y adaptada a las caracteristicas y con-
texto de los grupos de interés, orientada a fomentar
una sana cultura financiera en sus beneficiarios.

La Educacion Financiera en Bancamia es uno
de los pilares mas importantes en el desarrollo de
su estrategia de sostenibilidad, que mediante el
programa de formacién y aprendizaje “Echemos
Numeros”, dirigido a colaboradores, clientes y co-
munidad en general, busca llevar conocimientos a
la poblacién donde hacemos presencia, para de-
sarrollar habilidades que contribuyan a la trans-
formacion del comportamiento hacia las buenas
practicas sobre el uso del dinero, logrando un au-
mento y uso eficaz de sus ingresos, una mejor
administracion y proteccion de sus bienes dispo-
nibles y un mayor control sobre los riesgos deriva-
dos de sus actividades y condiciones de vida.

3. Resultados de la encuesta nacional sobre comportamientos, actitudes y conocimientos financieros en Colombia

realizado en 2012 y publicado en 2013 - Banco Mundial

4. Presentacion Resultados de la Encuesta de Medicién de Capacidades Financiera en los Paises Andinos, afios 2013

CAF - Banco de Desarrollo de América Latina
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Educacion Financiera dirigida

a clientes y comunidades

Asesoramiento Objetivo

A través de esta modalidad, buscamos brindar in-
formacion clara, oportuna y objetiva al cliente, don-
de el Ejecutivo de Desarrollo Productivo interactua
con él, sobre todos aquellos temas relacionados
con el manejo del dinero, abordando conceptos de
Ahorro, Presupuesto, Administracion de la Deuda,
Negociaciones Financieras y Riesgos y Seguros,
Tarjeta Débito y Bancamovil, acompafiados de he-

GRAFICO 47.
CLIENTES QUE RECIBIERON ASESORAMIENTO OBJETIVO
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rramientas de administracion del dinero y andlisis,
que le permiten al cliente tomar decisiones acerta-
das para lograr un bienestar financiero.

Durante el 2018, se brindé Asesoramiento Ob-
jetivo a 265.314 personas, a través de 1.402 Eje-
cutivos de Desarrollo Productivo, quienes dan
orientacién en cada visita a sus clientes hacia la
toma de decisiones con sus productos financieros.
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2017 2018
164.752 265.314

En 2018, se obtuvo un crecimiento importante en
cobertura del 61% frente al afio inmediatamen-
te anterior, gracias al compromiso y seguimiento
a la gestién por parte de las Gerencias Territoria-
les, desde donde se ha promovido la Educacion Fi-

SOSTENIBILIDAD

nanciera como parte de la oferta integral del Banco.
Es importante resaltar que la gestion de Educacion
Financiera en Bancamia es un proceso transversal
que define las tacticas y actividades para ser incor-
poradas como parte de la Sistematica Comercial.
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Taller de
Eduacion Financiera

Esta formacion se realiza de manera grupal y estd y Ejecutivos de Desarrollo Productivo. Durante el afio
dirigida a clientes y a la comunidad en general, con- 2018, se realizaron 2.400 Talleres con la participaciéon
vocada por cada Oficina y dirigida por sus Gerentes  de 22.812 clientes y 27.094 personas no clientes.

GRAFICO 48.
TALLERES DE EDUCACION FINANCIERA
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Esta modalidad de imparticion de Educacion Fi-
nanciera ha presentado un importante crecimien-
to en cobertura del 33% en comparaciéon con el
2017. Cada equipo de oficina ha desarrollado dife-
rentes estrategias para convocar y llevar a cabo la
gestion de Educacion Financiera; es asi como va-
rias de ellas, especialmente las ubicadas en zona

GRAFICO 49.
PARTICIPANTES DE TALLERES DE EDUCACION FINANCIERA
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rural, han establecido acuerdos con fundaciones,
instituciones educativas y entes locales para el
desarrollo de talleres, lo que ha permitido posi-
cionar a Bancamia en las zonas como una Entidad
con un alto sentido de responsabilidad social, al
contribuir a una mejor calidad de vida financiera
en la poblacién atendida.
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Eduacion Financiera
para Colaboradores

Los colaboradores de Bancamia reciben educacion
financiera desde el proceso de induccién y cada afio
se realizan jornadas de actualizacion y refuerzo con
la Red Comercial, a través de Talleres de Formador
de Formadores, en alianza con la Corporaciéon Mun-
dial de la Mujer Colombia.

GRAFICO 50.
EDUCACION FINANCIERA PARA COLABORADORES
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Durante estas jornadas de formacion, se aborda la
metodologia para gestionar eficazmente la Educa-
cion Financiera, permitiendo afianzar los conoci-
mientos ya adquiridos e incrementar las capacidades
de aplicacion de los colaboradores y, de esta mane-
ra, contribuir al fortalecimiento de sus competencias

856
668 |

2017 2018

En los ultimos 4 anos, se refleja una disminucién
en el numero de colaboradores capacitados en
temas de educacion financiera en proceso de in-
duccion, desde un aspecto positivo relacionado
con la disminucion del indice de rotacién de per-
sonals, del 32% en 2015 al 14% el Gltimo afo.

En 2018, se presenta un crecimiento en cober-
tura del 28% frente al 2017, a través de la imple-

SOSTENIBILIDAD

mentacion de un nuevo taller de sensibilizacion
y fortalecimiento de capacidades para la red co-
mercial, el cual permitié desarrollar habilidades
y un alto compromiso de los participantes en la
gestion de Educacion Financiera, contando con la
participacion de 107 colaboradores de 41 oficinas,
adicionales a los talleres de Formador de Forma-
dores dirigidos a colaboradores antiguos.

En 2018 formamos a 856 colaboradores
de la red comercial para impartir |3
educacién financiera a los clientes y
apoyarlos en la toma decisiones y en el
mejor uso de sus productos financieros

5. Para mayor informacion sobre la rotacion de colaboradores, consultar el indicador GRI 401-1
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Eduacion Financiera
a Nivel Sectorial

Bancamia, como entidad miembro del Comité de
Educacion Financiera de Asobancaria, ha partici-
pado en la planeacién y ejecuciéon de programas
a nivel gremial, que permiten implementar estra-
tegias que promueven la articulacién de las Enti-
dades Financieras miembro para impactar en la
politica publica y contribuir a mejorar las capaci-
dades y conocimientos financieros de segmentos
poblacionales especificos.

Para el afio 2018, Bancamia se une a la inicia-
tiva internacional de Child & Youth Finance Inter-
national (CYFI), con en el evento Global Money
Week, el cual busca promover la educacion y la
inclusion financiera, especificamente en la po-
blacién infantil y adolescente. A través de la par-
ticipacion de las oficinas de Soacha, Barrancas,
Kennedy, Facatativa y Funza, seleccionadas por la

alta afluencia de clientes y su ubicacién en zona
de importante impacto social, se extendié invita-
cion a los hijos de nuestros clientes y se desarro-
[16 una actividad ludica denominada “Los asuntos
del dinero importan”, contando con la asistencia
de 76 nifos.

Durante el transcurso del afio, se participé ac-
tivamente a través de espacios radiales concedi-
dos por la Cadena Radial RCN, especificamente
en la emisora “La Carifiosa”, con 31 capsulas de
Educacion Financiera tratando temas de ahorro,
presupuesto, administracién efectiva de la deuda
y manejo de los riesgos. “La Carifiosa” tiene cu-
brimiento en 11 ciudades del pais, 392 municipios
y una audiencia de 20.021.936. Sus oyentes son
personas mayores de 35 afios, de estratos 1,2y 3,
y en su gran mayoria duefios de negocio.

El programa "Echemos Numeros" de
educacion financiera fue reconocido en
2018 como uno de los casos de éxito del
sector por Asobancaria.
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TABLA 9.
COLOCACION CREDITOS CREDIVERDE ADAPTACION 2018

Medidas MEbA TOTAL
Productos #  Cops millones % oens
Ve rd e S Abono organico 189 $ 4085 30% 27%
Acondicionamiento de suelos 131 S 3325 21% 22%
Sistema Silvopastoril 119 S 2310 19% 15%
Agricultura de conservacion 48 S 112.8 8% 7%
Huerto familiares 40 S 82.0 6% 5%
Reservorio de Aguas 36 S 137.4 ) 9%
Picsicultura 27 S 86.6 4% 6%
Deshidratador Solar 12 S 37.2 2% 2%
Riego por goteo 7 S 20.3 1% 1%
B L L. . . . Invernadero Vi $ 370 1% 2%
Las lineas de crédito verde en Bancamia tienen el clientes que habitan en poblaciones vulnerables, |
proposito de financiar actividades o inversiones tanto rurales como urbanas, con el apoyo de la T 5 ¢ 23 0% 0%
que estén dirigidas a optimizar el uso de los recur-  Corporacion Interamericana de Inversiones (C11), |
sos naturales, reducir la contaminacion, o a generar  sensibilizandoles sobre el manejo sostenible de e Bl , ¢ e 0% 0%
soluciones que incorporen beneficios ambientales.  los ecosistemas y 10s riesgos climaticos a 1o UG- |
Ban@mla gsta comprome’fldo con 'Ia trans-  les estd expuesto su unidad p'r'oductlv'a.' o Lol 5 s e 0% 0%
formacién hacia una banca mas sostenible, apo- Durante 2018, se extendid esta iniciativa a |
yando e incentivando la inversion en medidas de  otros 3 municipios vulnerables: Chaparral-Tolima; Biodigestores 5 5 30 0% 1%
adaptacion al cambio climatico a través de la li-  Planeta Rica-Cordoba; Pamplona — Santander; |5
nea de crédito “Crediverde - Adaptacion”, dirigida  adicionales a Ubaté-Cundinamarca dénde inicié Sombra natural 5 § n 0% 0%
a microproductores que requieren acceder ala fi- el proyecto en 2017.
nanciacion de medidas de adaptacion frente a los El proceso de colocacién se hace a través de Diversificacién de cultivos 2 5 6.6 0% 0%
efectos del cambio climatico, con el propdsito de  |a Banca relacional, acompafando al cliente des- |5 R
hacer mas resilientes sus proyectos productivosy  de el inicio del conocimiento del negocio, identi- Muro de contencion ; §  2s 0% 0%
aprovechar también las oportunidades que ofre- ficacién de necesidades, seleccion de la medida |—EEE R
ce la variabilidad climatica, generando una fuente  de adaptacién al cambio climatico, asesoria téc- v ] $ 06 0% 0%
adicional de ingresos. nica para el disefio y construccion de [a medida, | R
Dando continuidad al proyecto que inici6 con posteriormente, acompafiamiento en el desarro- e : ¢ 68 0% 1%
el apoyo de ONU Medio Ambiente en afios an- llo de la actividad productiva. R
teriores, Bancamia fortalecié la financiacion de Como resultado, se logré apoyar a estas po-
adopcion de “Medidas de Adaptacion al Cam-  blaciones, a través de 631 créditos por $1.526 mi- Total 631 $ 15264 100% 100%
bio Climatico basada en Ecosistemas (MEbA)” a llones de pesos. |
178 179
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GRAFICO 51.
BENEFICIOS E IMPACTOS CREDIVERDE-ADAPTACION

Mayor resiliencia financiera a los
efectos climaticos en su negocio

Clientes fortalecidos con mayor
capacidad de pago para cubrir
sus compromisos financieros

Econémico

Social

Reduccién de riesgos por facto-
res climaticos

Fortalecimiento del ecosistema
frente a plagas y climas extre-
mos, a través de técnicas agrope-
cuarias ancestrales tecnificadas

Ambiental
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Clientes con ingresos mas es-
tables son menos vulnerables
a impactos climaticos y tienen
mas excedentes para ahorrar

Diversificacion de la produc-
cién en el mercado local

Seguridad Alimentaria para el productor y
en su zona de comercializacién

Aumento de la biodiversidad
en su predio

Menor mortalidad animal y ve-
getal, representado en mayor
productividad y mejor calidad
en los productos

....................................................................................
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Otros Resultados

Promocién de las microfinanzas
sustentables, con objetivos de
triple retorno (financiero, social y
ambiental), a través de alianzas
de asistencia técnica asociadas
para ofrecer alternativas de ca-
pacitacion a los clientes
AN

Aporte de conocimiento técnico
a los proyectos educativos con el
Colegio ICAM en Ubaté
N

Brindar herramientas para aumen-
tar la capacidad adaptativa de los
clientes con base en soluciones
sustentables y el desarrollo rural
sostenible de las poblaciones.
N

Alianzas con proveedores locales
para generar mayores beneficios
a nuestros clientes en calidad,
precios y asistencia técnica
N

Crediverde - Adaptacion se
amplié a Chaparral-Tolima;
Planeta Rica-Cérdoba;
Pamplona - Santander.

Sensibilizacion de mas de 500
productores en temas de Cam-
bio Climatico
AN

Alianzas con Entidades Territoriales
para sensibilizar sobre la importan-
cia y el impacto en las actividades
productivas de la region.
N

El 47% de las medidas de adapta-
cion al cambio climatico han sido
tomadas por mujeres.

AN
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Ecoeficiencia

La ecoeficiencia es el resultado del control y ges-
tion del consumo de recursos naturales en el trans-
curso del afio, aplicado en la cadena de generacion
de valor. Los indicadores de ecoeficiencia que se
reportan a continuacion permiten dimensionar el

GRAFICO 52.
CONSUMO DE RECURSOS Y PORCENTAJE DE AHORRO
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4,5%

impacto ambiental y financiero del uso de dichos
recursos directamente asociados al desarrollo de
nuestra operacion, permitiendo implementar ac-
ciones que conducen a un uso mas eficiente de
recursos y reduciendo la huella de carbono.

/
Papel Agua

14%

22%

Disminuyo Disminuyo Disminuyo
Ccon respecto Ccon respecto con respecto
al ano 201/ al ano 201/ al ano 201/

En el 2018 se present6 una disminucion
significativa de consumo de aqua, con
un 22% menos al afo anterior
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Consumo Per Capita
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Total
32 kg

Colaborador

Electricidad

Total

1465 kWh

Colaborador

J

Agua

Total
8m?

Colaborador

La gestion responsable de materiales e insumos
permite evaluar el impacto directo que incide en
los recursos naturales y asi generar un control y
evaluacion en la gestién ambiental para una me-
jora continug, lo cual incluye el uso y/o consumo
de productos y servicios de forma responsable,
reduciendo el impacto que puede causar el gasto,
irracional de suministros.

El principal ahorro de recursos se evidencié en
el consumo de agua, con una reduccién del 22%
respecto al registrado en 2017. Esto se encuentra
directamente relacionado con el consumo humano
y fines sanitarios de los 3.363 colaboradores a ni-
vel nacional. Durante 2018, se dejaron de consumir
7.760 M3, equivalente a 3 piscinas olimpicas.

Por otra parte, el consumo de papel disminuyd
14%, gracias al proyecto de movilidad, que se ha
dado a través de la automatizacién de procesos
en oficinas. Esta medida logré la disminucion de
800 mil formatos, es decir, 258.000 resmas de
papel con respecto a lo que se consumi6 en el
2017, gracias a que los formatos de créditos fue-
ron digitalizados completamente durante el 2018.

El consumo de energia eléctrica asociado al
funcionamiento de la red de oficinas del Banco,
relacionado con iluminacion, carga de computa-
dores y operacion de sistemas de aire acondicio-
nado, entre otros, se redujo en un 4,5% respecto
al afo anterior. El consumo per capita de energia
eléctrica disminuy6 en un 35%.
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GRAFICO53. GRAFICO 54.
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GRAFICO 55.
CONSUMO DE AGUA
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Medicion y Compensacion
de la Huella de Carbono Corporativa

Con el fin de implementar estrategias de mitiga-
cion al cambio climatico, se ha identificado que
la cuantificacién de emisiones y remocion de Ga-
ses Efecto Invernadero (GEI) son un instrumento
clave para determinar cuanto impacta la opera-
cién directa e indirecta de Bancamia al ambien-
te. El cdlculo de la huella de carbono representa
una oportunidad de mejora para reducir y com-

pensar las emisiones de GEI, comunicar resulta-
dos y mejorar el desempefio ambiental. Bajo la
metodologia del Protocolo de Gases de Efecto In-
vernadero- GHG Protocol WRI'Y WBCSD, 2004¢,
Bancamia realiza la medicién de la huella de car-
bono desde el afio 2015, como periodo de referen-
cia, determinando el total de toneladas con el fin
de compensarla.

En el marco del Protocolo Verde de
Asobancaria, Bancamia compenso 1.184
tCO.., que corresponden al 32% de |a
Huella de Carbono Corporativa del afio

anterior, mediante el
CO2 y MASBOSQUES

esquema de Ban-

6. El GHG Protocol es Ia herramienta internacional mas utilizada para el calculo y comunicacién del inventario de emi-

siones de GEl, |a cual ha sido desarrollada entre el World Resources Institute- WRI'y el World Business Council for Sustainable
Development - WBCSD, junto con sus empresas, gobiernos y grupos ambientales de todo el mundo, con la finalidad de crear
programas para abordar y combatir el cambio climatico.
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GRAFICO 56.
EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO (GEI) 20718
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Alcances solicitados:

Emisiones generadas por fuentes propias de consumo de combus-
tible en fuentes fijas, resultante de la quema de combustible para
la generacion de electricidad en oficinas, consumo de refrigerantes
de sistemas de aire acondicionado y fuentes moviles correspon-

ALCANCE diente a los 2 automoviles propios del Banco. La Huella de Carbono
para el Alcance 1 aumenté en un 34% respecto de afios anteriores,
producto de una mejora en la recoleccién de informacién primaria
relacionada con el consumo de refrigerantes, sin que sea posible
reconstruir informacion de afios previos.

Emisiones que son producto de la energia eléctrica consumida por
la red de oficinas y Direccion General, las cuales disminuyeron en
un 4.5%, respecto al afio 2017, debido a las acciones que se toma-

ALCANCE ron de sensibilizacién a los colaboradores sobre el uso eficiente de
los aparatos electrénicos, apagado de equipos en periodos sin uso
y optimizacion de los sistemas de iluminacion.

Emisiones resultantes de actividades que provienen de fuentes indi-
rectas como los viajes aéreos de negocios y el traslado de los cola-
boradores. También se contemplan emisiones indirectas generadas
ALCANCE por el consumo de materiales, recursos y servicios, las cuales au-
mentaron en un 10% con respecto al afio 2017, debido al crecimien-
to del nimero de colaboradores, con 314 nuevos en 2018 v, a su vez,
al incremento de los traslados en moto por parte de los empleados.
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GRAFICO 57.
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Medir realidades
que impulsan sueios

1. CLIENTES:

Comprometidos con
las personas vulnerables

'

Bogota

M

No informado Incidencia de la pobreza nacional
0% 25% 50%

Total clientes de crédito3

339.386

A 800 O 540

Vulnerabilidad Mujeres

O
=< 44% @50%

Entorno rural Ed. primaria
alosumo
O)
P L2
N 16% R 12%
Mayores Jévenes
(> 60 arios) (<30 afios)

Fuente: Bancamfa. Calculos FMBBVA.

% de Pobreza
Segun linea nacional’

7,4°/o

Extrema pobreza

26,90/0

Pobreza

45%

Personas con una cuenta
en una institucién financiera?.

Clientes nuevos 2018

87.617

0o . 0
Al 860 L) 529

Vulnerabilidad Muijeres

O
=< 45% @37%

Entorno rural Ed. primaria
alosumo
0]
P s
N 9% WL 26%
Mayores Joévenes
(> 60 afos) (<30 afos)

(1) Pobreza Nacional segtin los datos del DANE. (2) Global Findex 2017. (3) Vigentes a 31.12.2018.
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2. PROGRESO:

Acompaiiandolos en
su desarrollo...

;%J-r 480/() Mejoran
su renta

1 de cada 2 clientes renovados
ha mejorado su renta.

jﬁ,-r 120/() Superan

la pobreza

En el segundo afio de relacién con la entidad.

SOSTENIBILIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)
v

1 BI[“U\ POBREZA

EDUCACION 5 IGUALDAD 8
DECALIDAD DEGENERD
13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 Mumzaseaea
PORELCLINA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOSOBJETIVOS
£
Ol Y | B

..y en el crecimiento

de sus proyectos

> 20%

Tasa de crecimiento anual.

4,12%

Tasa de crecimiento anual.

Activos

Ventas

3. RELACION:

Ofreciendo productos y
servicios oportunos y relevantes

Puntos de
atencion

zoo@ 1.395 % 246 [

Oficinas Asesores

Clientes netos

1.016.625

Desembolso medio

Total clientes
atendidos 2018:

USD 1.257 5,3%

2017-2018

Clientes nuevos
(primer crédito) atendidos 2018:

USD 915 +1,2%

2017-2018
Ahorro

12%

El total de clientes de ahorro
ha crecido un 12% en 2018.

usD 20

Un 27% de los clientes
ahorran en un arfio esta
cantidad o mas en productos

de ahorro programado.
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Introduccion

Al cumplir su décimo aniversario, Bancamia
acompafa a mas de 1 millén de emprendedores
colombianos en el desarrollo sostenible de sus
microempresas, contribuyendo asi a cambiar
sus realidades y al crecimiento econdémico

y social del pais.

En 2018, la economia colombiana se expandié

un 2,7%. La recuperacién del consumo de los hogares
y del consumo publico fueron los motores del
dinamismo econdmico al aumentar un 3,9%,
mientras que la inversion, con un crecimiento del
3.5%, mostré un menor desempefio. La inflacion
continud con su moderacion cerrando el afio en un
3,2%. La convergencia de la inflacién con el rango
meta permitié una postura mas expansiva por parte
del Banco Central, que redujo en dos oportunidades
su tasa de intervencién en 25 puntos basicos,
situandola en un 4,25% al cierre del afio.

A pesar del mejor desempefio de la economia, la tasa
de desempleo se ubicd en 9,2%, incrementandose

en 0,2 puntos porcentuales en 2018. Se mantiene la
brecha de género, siendo el desempleo de las mujeres
del 12%, un 68% superior al de los hombres.

El 48% de los trabajadores auin desarrollan sus
actividades en el sector informal de la economia,
siendo esta ratio del 46,9% para los hombres y del
49,2% para las mujeres. No obstante, continda la
disminucidn de la pobreza monetaria de la poblacion
colombiana, que se situd en un 26,2% en 2018.
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Existen ademas grandes diferencias entre el entorno
rural y el urbano: todavia 3 de cada 10 personas que
viven en entornos rurales tienen ingresos por debajo
del precio de la canasta de alimentos, bienesy
servicios basicos. Se observa, por ejemplo, que en
las zonas rurales la pobreza extrema es tres veces
superior a la de las zonas urbanas (15,4% en zonas
rurales vs. 5% en cabeceras).

Acompafiar a personas vulnerables, en su desarrollo
financiero, es clave para su progreso. Alrededor del
45% de los adultos en Colombia se encuentra incluido
financieramente. No obstante, existe una clara brecha
de género, observandose que la inclusién de los
hombres supera en 7 puntos porcentuales

ala de las mujeres.

El sistema microfinanciero colombiano es uno de

los mas desarrollados del mundo. De acuerdo con

el Microscopio Global 20187, Colombia ocupd el primer
lugar en ranking de inclusion financiera, destacando

el compromiso del Estado para promover la inclusion
financiera en el largo plazo (Estrategia Nacional de

la Banca de Oportunidades).

'Elaborado por la revista britanica
The Economist Intelligence Unit.

SOSTENIBILIDAD

61,0%
48,3% 48 0%
26,9% 26,2%

| 55,0%

Informalidad Pobreza Adultos
monetaria no bancarizados*

2017 mmm 2018%% s

El liderazgo gremial de Bancamia se expresa,
ocupando la Presidencia del Consejo Directivo

de ASOMICROFINANZAS, la asociacién de entidades
microfinancieras de Colombia, al cual se encuentran
afiliadas 38 entidades con actividad microfinanciera
que representan mas del 99% de la cartera de
microcréditos del pais.

Bancamia tiene un firme compromiso con el
desarrollo del sector. Su vision radica en facilitar
el desarrollo productivo de personas en la base de
la pirdmide econdmica a través de la provision de
productos y de servicios financieros a su medida.

Colombia posee uno de

los entornos microfinancieros
mas desarrollados del mundo
y €s una oportunidad para
reducir la desigualdad del pars.

Fuente: Banco de la Republica, Colombia.
*Global Findex Banco Mundial para 2017.
** Estimado FMBBVA Research.

2USD/COP: 3.271,02,a 31.12.2018, BBVA Research.

9,0% 9.2%

4.1%
0]
1805 27% I 3i/°
PIB

Inflacion Desempleo

2017 mumm 20718%% s

PRINCIPALES MAGNITUDES?

1.016.625
3.373
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404.990.650

Personas que han recibido educacion financiera

315.220

Recursos administrados de clientes (USD)

219.867.589

Monto desembolsado en 2018 (USD)
352.874.470
Numero desembolsos en 2018
280.814

1.257
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Numero de empleados

Numero de oficinas

Cartera bruta (USD)

Desembolso medio en 2018 (USD)
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Introduccion

Banco de las Microfinanzas — Bancamia, S.A.
(Bancamia) es un reconocido banco social
—el primero dedicado a la microempresa- que ha
cumplido 10 afios promoviendo el desarrollo de
emprendedores y transformando su calidad de vida
y la economia del pais con pequefios negocios.
Bancamia surgié de la union de tres entidades sin
animo de lucro: Corporacién Mundial de la Mujer
Colombia, Corporacién Mundial de la Mujer Medellin
y Fundacién Microfinanzas BBVA.

En 2018, Bancamia alcanzé el millén de clientes que
confian en la entidad. El Banco proporciona productos
de ahorro, crédito y seguros, asi como educacion
financiera a emprendedores de bajos recursos a lo
largo de todo el pais. A través de 200 oficinas, mas

de 3.000 corresponsales activos (de los cuales 246
son propios), y de una creciente oferta de banca movil,
Bancamia ha realizado un gran esfuerzo por implantar
herramientas de movilidad que permiten traer la
oficina al hogar del cliente y ofrecerle informacion
relevante en todo momento.

Es fiel a sucompromiso de trabajar en las zonas mas
alejadas, con el objetivo de apoyar a emprendedores
en la generacién de excedentes econdmicos
sostenibles en el tiempo. Por ello, apuesta de manera
decidida por el entorno rural, que es donde desarrollan
su actividad el 44% de los emprendedores de la
entidad y donde se produce una mayor exclusion
financiera.

Trabaja también de forma especial en unos 58
municipios de Colombia priorizados por el Estado

en el proceso de paz. Esto lo hace en alianza con
relevantes instancias gubernamentales y con
organizaciones internacionales, como la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), con la que colabora en la iniciativa Finanzas
Rurales, que refuerza su compromiso con las victimas
del conflicto armado, especialmente en el campo

(ver Proyecto destacado, p. XX).

Ademas, ha desarrollado iniciativas especificas de
lucha contra el cambio climatico, como el programa
Microfinanzas para la Adaptacién al Cambio Climatico
basada en Ecosistemas (MEbA), apoyando asi a
emprendedores para mejorar su resiliencia ambiental
(ver Proyecto destacado, p. XX).
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A pesar de que la economia colombiana presenta
signos de mejora, Bancamia contindia manteniendo
su compromiso de atencidén a los clientes en situacion
de vulnerabilidad. Asi, ha atendido a 87.617 nuevos
clientes y un mayor porcentaje de ellos son pobres

o vulnerables.

Las ventas de los negocios de los clientes crecieron
un 12% frente a un 14% en 2017, provocando que

la salida de la pobreza fuera mas lenta y afectase

a menos personas. Se espera que en los préximos
meses las buenas expectativas econdémicas y

el crecimiento de determinados sectores tengan
un impacto positivo en la economia de los clientes.

Clientes de crédito 16.841
Crédito y ahorro 322.545
Ahorro 677.239

Total clientes de crédito 339.386

Total clientes de ahorro 999.784

Los clientes de crédito atendidos en 2018 por
Bancamia tienen unos excedentes (utilidades del
negocio) mensuales promedio para cada miembro
del hogar (per capita) de USD 156, lo que supone
aproximadamente 4 veces la canasta basica de
alimentos en el érea urbana.

PRECIO DE LA CANASTA BASICA DE ALIMENTOS

usD 31 usD 38

Zonas rurales

Zonas urbanas

SOSTENIBILIDAD

VULNERABILIDAD ECONOMICA*

Total clientes de crédito (%)

20% Otros

539% Vulnerables

20% Pobres

80%
Total clientes
en vulnerabilidad

7% Ext. pobres

En efecto, el precio de este conjunto de bienes esta
representado por la Linea de Pobreza extrema. Aquellos
emprendedores que no llegan a generar ingresos para
adquirir esta cesta son considerados extremadamente
pobres. El precio del conjunto de bienes compuesto por
la canasta basica, vestuario y vivienda esta representado
por la Linea de Pobreza. En el caso de Colombia asciende
aUSD 52 mensuales en zonas rurales y USD 87 en las
urbanas3. Aquellos emprendedores cuyos negocios
generan utilidades por debajo de ella son clasificados
como pobres. La elevada diferencia entre la Linea de
Pobrezarural y la urbana pone de manifiesto cémo esta
cambiando el consumo de las zonas urbanas hacia una
canasta mas sofisticada y cara.

3Linea de Pobreza 2017 publicada por el DANE,
actualizada con IPC a cierre de afio 2018.

Clientes nuevos de crédito (%)

14% Otros

509% Vulnerables

26% Pobres

86%
Total clientes

[0)
en vulnerabilidad 109 Ext. pobres

La categoria en la que se encuentra el mayor
porcentaje de emprendedores es la formada por los
clientes que, aun no siendo pobres, tienen una elevada
volatilidad de ingresos, por lo que cualquier imprevisto
puede hacerles caer de nuevo en pobreza. Son los
clientes vulnerables. El limite para esta clasificacion
es tener excedentes per capita por debajo de 3 veces
la Linea de Pobreza del pais. EI 86% de los clientes
nuevos de crédito se encuentra bajo esta franja.

*De acuerdo con las lineas de pobreza del

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), diferenciando entorno rural y urbano. Se considera
como segmento vulnerable al formado por clientes cuyo
excedente per capita (estimado a partir del excedente

del negocio, dividido por el tamafio del hogar) esta sobre

la linea de pobreza, pero por debajo del umbral que se
obtiene al multiplicar por 3 la cifra atribuida a dicha linea.
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1. Nuestros clientes

SOSTENIBILIDAD

PERFIL SOCIOECONOMICO

Durante 2018 Bancamia ha atendido a un nimero
mayor de clientes en situacién de vulnerabilidad
(86%) y de pobreza, profundizando asi en su mision.
De los 87.617 clientes nuevos que ha incorporado
ala cartera, un 10% son clasificados como
extremadamente pobres, lo que significa que los
ingresos de sus negocios no alcanzan a comprar
una canasta basica de alimentos para cada uno

de los miembros del hogar.

Esta mayor profundizacion en clientes de bajos
ingresos se refleja en el analisis de la renta media de
cada uno de los segmentos de pobreza, que ha caido
respecto al afio anterior. Asi, en promedio, los clientes
pobres tienen ingresos que representan el 76% de

la linea de pobreza, o lo que es lo mismo, USD 61
mensuales. Es decir, el 26% de los clientes atendidos
durante 2018 ingresa Unicamente 2 ddlares al dia para
cada miembro del hogar.

Bancamia ha conseguido casi
90.000 nuevos clientes. Los mas
vulnerables son las mujeres jovenes,
encontrandose en situacion de
vulnerabilidad un 90% de ellas.

(1) Considera la entrada de clientes durante el afio

(sin créditos anteriores). Vulnerabilidad es el porcentaje
de clientes coningresos por debajo de 3 veces la Linea
de Pobreza oficial del pafs.

» Clientes exclusivos: aquellos que sélo tienen productos
con la entidad.

(2) De acuerdo con las Lineas de Pobreza oficiales del pars.
Considera clientes nuevos durante el afio (sin créditos
anteriores).

(4) Considera clientes nuevos del afio (sin créditos
anteriores). Vulnerabilidad es el porcentaje de clientes
coningresos por debajo de 3 veces la Linea de Pobreza
oficial del pafs.
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Destacar ademas dos segmentos de vulnerabilidad
importante: los clientes rurales y las mujeres. Se ha
atendido a 39.651 nuevos clientes en zonas rurales,
donde la gran mayoria de ellos (el 69%) se dedica a
actividades agricolas. De éstos, un mayor porcentaje
esta liderado por hombres, y un elevado porcentaje
tiene un bajo nivel educativo (un 52% tiene educacion
primaria a lo sumo). Sélo un 43% de los clientes
rurales son mujeres.

La brecha de género indica que todavia la pobreza
es mas aguda para ellas. Un 90% de las mujeres
que haningresado por primera vez en la entidad
son vulnerables y se concentra en entornos urbanos,
donde la oferta de servicios financieros es mayor.

El nivel de educacion femenino es superior al
masculino, no obstante, las distintas barreras de
acceso al mercado laboral asi como al autoempleo
y la estructura familiar (ellas en promedio sostienen
familias de 3,4 miembros) resultan en unos niveles
iniciales de renta inferiores. Su renta mensual
promedio (USD 119) es un 18% inferior a la de

los hombres.

*Los clientes nuevos han variado respecto
alo publicado anteriormente por una compra
de carteraen 2018.

NUEVOS EMPRENDEDORES ATENDIDOS
Clientes nuevos de crédito por afio de entrada
N° de clientes exclusivos: 55%

[0)
87% 84% 84% 86%

NIVEL DE RENTA DE LOS EMPRENDEDORES
Renta de cada segmento respecto
ala Linea de Pobreza

USD 26 USD 61 USD 135 USD 414

545
I1,7O

X Linea de Pobreza (indice = 1)
=N 0,76
~ . 0,38
2015 2016 2017 2018 Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros

% Vulnerabilidad e
Clientes nuevos de Crédito

PERFIL DE CLIENTES NUEVOS
Clientes nuevos por afio de entrada (%)

53% 52% 51% 52%
g—=p— 0 0
45% | 45%
50% 0 —0
49% 0 37%
2% 0
24%
21% 20% O
o—
8% 9% 8%
2015 2016 2017 2018

Mujeres mm=  JOvenes (< 30 afi0s)
Entorno rural s
Mayores (> 60 afi0s)

Ed. primariaa lo SUMO me

Renta promedio (excedente per capita) USD
Renta/Linea de Pobreza e

PERFIL POR GENERO
Clientes nuevos de crédito (%)

48% 52%

Clientes nuevos

32% 38%
42% 54%
O
& ==
Vulnerabilidad Ed. primaria Rurales
alo sumo
Renta
|
mensual @uso o @USD 145
Mujeres

Hombres e
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1. Nuestros clientes

PERFIL DE SUS NEGOCIOS

Enlinea con la estrategia de la entidad, en 2018
Bancamia ha apostado por el entorno rural y un

32% de los clientes nuevos son agro (este sector
representa ya un 29% del total de clientes que atiende
la entidad). Las principales actividades que concentra
—generalmente lideradas por hombres (63%)—

son la cria de ganado (31%) o el cultivo (de café
principalmente). En efecto, en zonas rurales,

la actividad agropecuaria es la principal fuente

de empleo y de ingresos de los hogares.

En este sector las necesidades de activos son
comparativamente mas elevadas. Incluso los clientes
por debajo de la Linea de Pobreza presentan activos
cercanos a los USD 6.000. La dificultad primordial del
campo consiste en conseguir liquidez de su conjunto
de activos (aunque éstos tengan alto valor). También
presentan menores niveles de apalancamiento que
en el resto de sectores: 14% (pasivo/activo) frente

a otros sectores como, por ejemplo, el comercio

(21% pasivo/activo). Ciertos estudios indican que las
mejores condiciones de acceso a la financiacion de
las empresas se pueden traducir, entre otras cosas,
en aumentos de su productividad (BID, 2014; Ibarraran
etal., 2009).

(6) Datos sobre las ventas mensuales medias y

los activos medios de cada uno de los sectores,
segmentados por clientes bajo la Linea de Pobreza
(LP; extremadamente pobres y pobres) y clientes
sobre la LP (vulnerables y otros).

(7) Porcentajes de los costes sobre ventas

(s/ventas) medias de cada uno de los sectores.

El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.
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Del total de clientes, el comercio al por menor continuda
siendo el principal sector (31% del total), destacando
la venta de ropa y accesorios y los establecimientos no
especializados. Este sector es mas flexible y, por tanto,
mas atractivo para clientes de bajos ingresos en las
urbes. En él las ventas son elevadas y la inversion en
activos es menor, por lo que tiene pocas barreras de
entrada. No obstante, presenta menores margenes
financieros (el porcentaje de las ventas que finalmente
se conserva como excedente es menor que en otras
actividades) y concentra una gran proporcion de
mujeres (64%).

(8) Datos sobre el activo, pasivo y patrimonio medio

y ratios de éstos, para cada uno de los sectores. Los ratios
(patrimonio/activo, pasivo/activo) se calculan como

el promedio de la ratio de cada cliente. El pasivo no incluye
el crédito concedido por la entidad.

SOSTENIBILIDAD

SECTOR DE ACTIVIDAD
Clientes nuevos por ario de entrada (%)

RELACION ENTRE VENTAS Y ACTIVOS
©  Total clientes de crédito,
segmentados por pobres y no-pobres

Total Ventas prom Activos prom
clientes mensual USD USD
. W37 I 7064
S 0
e @1o% v 10570
Comercio B 037 B2
0
Gpen @5 > 50 N 7748

Eiaﬁmgrrcio o2 3369
menor) I 2 356 I 7630

Prod./ [ A 3.220
14% 14% 16% trraonsf. .16(%3 -1.639 - 6.730
0
6(30\0——0/ 6% pgro W62 [
| 4% 4% 130 I 10.173
2015 2016 2017 2018 714 4711
Total
Comercio (al por menor) == Comercio (al por Mayor) s o 1.771 8.720
Servicios suss Prod./transf. s
AZIO PODresS s

PYG - MARGENES SOBRE VENTAS
7 | Total clientes de crédito

62% Bl 55% [l 70% Wl 70% [l 49% 61%
8%
7%
43%
3% Wl 33% ? 7%
30% 5% 5% 32%
25% Il 25%

Agro Prod./ Comercio Comercio Servicios Total
transf. (al por (al por
menor)  mayor)

Costes s/ventas
Cuota s/ventas e
Excedente s/ventas e

NO-pOobres

ESTRUCTURA DEL BALANCE — APALANCAMIENTO
Total clientes de crédito

[ 186% [ 180% [ 179% [ 180% [ 179% 81%
Q O|G
O
> C
5 / g |9l
o oL—19|5 o
0o C ) h N
w %) B
O -U' 2
» N
o1 0
~
N
0 21% 21%
I]“o/O 20% ° J20% ° 199
Agro Prod./ Comercio Comercio Servicios Total
transf. (al por (al por

menor) mayor)
Patrimonio medio
Patrimonio s/activo =
Pasivo s/activo e
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2. Desarrollo de nuestros clientes

CRECIMIENTO DE SUS NEGOCIOS

Se contindian observando unas tasas de crecimiento
positivas en ventas, excedentes y activos de los

Los negocios de los clientes
crecen a un ritmo superior al 10%

SOSTENIBILIDAD

CRECIMIENTO DE MAGNITUDES
9" FINANCIERAS, POR GENERO
Tasas de crecimiento anuales compuestas

CRECIMIENTO DE VENTAS

Tasas de crecimiento anuales compuestas

negocios, y por encima de la inflacién del pais. : , , 21%
No obstante, y a pesar de las buenas expectativas en todas las magthdes financieras. ® 19%
economicas, el efecto en las tasas de crecimiento ©] 14%
de los emprendedores lleva cierto retraso, siendo Finalmente cabe destacar el sector de servicios 13% 12% USD 8.662 O
ligeramente inferiores a las de afios anteriores. (restaurantes, peluqueria, etc.), una actividad ® OO 11% 10% Tasa de 13% 13%
Ademas, la mayor diversificacion sectorial también creciente para los emprendedores de Bancamia. ® OO JSD 6.934 crec. total O O
tiene un impacto en las tasas de crecimiento Si bien las tasas de crecimiento son bajas, en USD 1.525 12%
agregadas. El sector agro, que cuenta con una alta excedentes cuentan con altos margenes (43% USD 1.324 : 1%
inversion en activos y pequefias ventas, refleja altas excedente/ventas después del pago de la cuota). . @) 0
tasas de crecimiento en ventas y bajas en activos. Son negocios que cobran importancia en 1%/0
El comercio a su vez, con actividades de bajo margen comunidades vulnerables dado que no dependen
pero que buscan liquidez a corto plazo, revela unas de una extensa cadena de valor. Si estos USD 473
tasas de crecimiento elevadas en todas las variables emprendimientos se crean como resultado USD 407
del negocio (dada su baja inversion en activos es mas de una oportunidad (es decir, responden auna l I
facil hacerlos crecer que otros sectores). verdadera demanda del mercado) representan una
propuesta de valor (por ej. una buena empanada) Ventas Excedentes Activos Agro Prod./ Comercio Comercio  Servicios
En general, se observa que los negocios liderados que se puede traducir en mayor sostenibilidad. mensuales mensuales MUjer e franst rﬁfg,?;@ r(r?;)’,)frr)
por mujeres son menores que los de los hombres, Hombre s Tasa de crec. anual total s

tanto en tamafio de activos como de ventas,
especialmente en los activos, ya que los activos
promedio de las mujeres son un 20% inferiores
alos de los hombres. Estas brechas econdmicas
no han variado en los Ultimos afios, pues requieren
politicas de medio plazo a nivel nacional.

Tasa de crec.anual @Q Tasa de crec. anual, por sector O

CRECIMIENTO DE EXCEDENTES
Tasas de crecimiento anuales compuestas

CRECIMIENTO DE ACTIVOS
Tasas de crecimiento anuales compuestas

24%
23% O
12% Tasa de 0 O
O crec. total 21%
20% O
Tasa de
crec. total
10% 10%
O O 10% 17%
9% O 16%
O O
8%
O
(9) Datos sobre clientes vigentes en algiin momento (10) (11) (12) Datos sobre clientes renovados.
delafio y que cuentan con alguna actualizacién en los Para el calculo se ha utilizado la tasa de crecimiento Agro Prod./ Comercio Comercio  Servicios Agro Prod./ Comercio Comercio  Servicios
ultimos 12 meses de relacion con la entidad (en adelante anual compuesta (TCAC) de las cohortes de transf. r(:‘;r?grr) r(]f; p(;’r") transf. r(rf‘ér?:rg r(ri'] p:rr)
clientes renovados). Para el célculo se ha utilizado la tasa 2013-2018 (afio de entrada), presentando para 4 /
Tasa de crec. anual total s Tasa de crec. anual total s

de crecimiento anual compuesta (TCAC) de las cohortes
(afio de entrada) de 2013-2018, presentando para cada
género el promedio ponderado de dichas tasas.
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cada sector el promedio ponderado de dichas tasas.

Tasa de crec. anual, por sector O

Tasa de crec. anual, por sector O

205



INFORME DE GESTION SOSTENIBLE BANCAMIA 2018

2. Desarrollo de nuestros clientes

SALIDA DE LA POBREZA

Se contintia observando una reduccion neta positiva
de la bolsa de pobreza de los clientes de Bancamia.
No obstante, al ralentizarse las tasas de crecimiento
de los negocios de los clientes, esta salida de |a
pobreza es mas lenta en el tiempo, en parte debido

a que se esta profundizando en sectores de la
poblacién con menos recursos. Los clientes
clasificados como extremadamente pobres necesitan,
en promedio, dos créditos para superar la Linea de
Pobreza. Los empresarios que en origen eran pobres
sélo necesitan uno. Esto pone de manifiesto la
relevancia de crear relaciones a largo plazo con los
clientes para asegurar su crecimiento.

Al analizar el desempefio vemos cémo los
emprendedores inicialmente pobres que viven en
entornos rurales tienen unas elevadas tasas de salida
de la pobreza. Es posible que los bajos costes de vida

y poca competencia ayuden a este crecimiento. Dentro
del entorno rural, cabe destacar los clientes no-pobres
agro. Estos también presentan mayores tasas de caida
en la pobreza. Esto indica que en el sector rural en
Bancamia, los clientes presentan mayor volatilidad.
Los clientes dedicados al comercio al por menor en

el drea urbana son el segmento con mejor desempefio
o mayor reduccién de la pobreza neta, especialmente
si presentan altos niveles de activos iniciales.

(13) Se muestran los clientes renovados. Se excluye
de la salida de la pobreza a aquellos clientes dados
de baja por impago (castigados).
- Salida de la pobreza: Clientes en la pobreza al inicio
de surelacion con la entidad (clasificados como
extremadamente pobres o pobres) que han generado rentas
por encima de la Linea de Pobreza.
« Entrada enla pobreza: Clientes en no-pobreza al inicio
de surelacién con la entidad (clasificados como vulnerables u
otros), que han generado rentas por debajo de la Linea
de Pobreza.
» Reduccién neta: Salida de la pobreza — Entrada en la pobreza.
(14) Para la muestra de clientes atendidos durante 2018
—clasificados segun su situacion inicial en el primer crédito—
se muestra el excedente per capita en cada ciclo de crédito
relativizado respecto a la Linea de Pobreza oficial del pais
(segun el afio de desembolso). La renta relativa toma valor
1 cuando esigual alalinea de Pobreza.
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Para emprendedores no-pobres que caenenla
pobreza, se observa que el tipo de actividad que
desarrollan es determinante. Aquellos que son
agropecuarios tienen mayor propension a caer

en la pobreza que los que se dedican al comercio en
entornos urbanos. El sector agro requiere una mayor
inversion de activos, y por tanto presenta mayores
riesgos. Asi, se observa que es necesario ampliar el
analisis —-mas alla de la provision de financiamiento—
y estudiar aspectos como el capital humano, las
cadenas de valor y la resiliencia al cambio climatico
que potencien los beneficios del acceso al crédito para
impulsar el crecimiento de los negocios. Bancamia es
pionera en esta linea de trabajo, pues reconoce que,
en promedio, existe un desempefio positivo en el
entorno rural para todos los clientes y todos los
segmentos (ver graf. 15).

“Las microfinanzas rurales no son per se una solucién

contra la pobreza. No obstante, se consolidan como
un instrumento a partir del cual se hacen viables y
sostenibles las iniciativas productivas del campo
colombiano. Por tanto, si se basan en una metodologia
de acompafamiento a iniciativas productivas, sirven
como instrumento complementario a las politicas para
el desarrollo rural y como alternativa virtuosa de
financiamiento. De alli la importancia de su promocién
y monitoreo” (Ramirez Virviescas, Universidad
Nacional de Colombia, 2018).

(15) Se muestran los clientes renovados. Se excluye
de la salida de la pobreza a aquellos clientes dados
de baja por impago (castigados).

- Salida de la pobreza para cada segmento: Clientes de

cada segmento en la pobreza al inicio de su relacion con
la entidad (clasificados como extremadamente pobres
o pobres) que han generado rentas por encima de la
Linea de Pobreza.
(16) Se muestran los clientes renovados.

« Entrada en la pobreza para cada segmento: Proporcion

de clientes de cada segmento en no-pobreza al inicio de

su relacion con la entidad (clasificados como vulnerables
uotros), que han generado rentas por debajo de la Linea
de Pobreza.

SOSTENI

BILIDAD

VARIACION DEL SEGMENTO DE POBREZA

Reduccién neta

CRECIMIENTO DE LA RENTA
Renta de cada segmento respecto
alaLinea de Pobreza

Reduccién de la bolsa de pobreza 528 235
18% 16% 216 /O'//O
12% 12% 4% 197 O
1,70
Salen de la pob p 1,62
Cﬁe?wr;esepgbprgs :qeuZ:sa\en de la pobreza O/ 142 1,52 /O
9 59% ~—"C""
0 52%  56% 120 _—O
38% 45% ' 115 —O————0
/O//O/ 1,28 1,29
I 0,70 Linea de Pobreza (indice = 1)
0,90
Entran en la pobreza
Clientes no-pobres que entran en la pobreza Oy(éy
17% 16% 17% 18% 18%
. - . . .
En En En En En Ter 2° 3er 4° 5°
1er afio 2° afio 3 afio 4° afio 5° afio crédito crédito crédito crédito crédito

SALIDA DE LA POBREZA POR SEGMENTOS
Clientes pobres que salen de la pobreza (%)

Vulnerables s
Pobres s
Ext. pobres e

ENTRADA EN LA POBREZA POR SEGMENTOS
16 Clientes no-pobres que entran en la pobreza (%)

62%
58% 48
0,
54% %@4 60%
s __AF 5%
53%
41 O/O /O/ 4—60/
45% 0 A44%,
o 41%
39% 0
34% 26% | 26% | 26% | 28% | °L°
o O O o—O0—
26% 0 17%
15% 15% 15% 16%
0 0 0 15% 15%
13% 13% 13%
En En En En En En En En En En
Ter afio 2° afio 3¢r afio 4° afio 5° afio Ter aflo 2° afo 3¢r afio 4° afio 5° afo

Clientes entorno rural e
Clientes urbanos con mayor nivel de activo e
ReSto s

Clientes rurales dedicados al sector agro e
Clientes urbanos dedicados al COMErcio
ResStO mmmm
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2. Desarrollo de nuestros clientes

LA VULNERABILIDAD Y LA
ACUMULACION DE ACTIVOS

Observando el comportamiento de los clientes

alargo plazo (tras 5 créditos) se puede comprobar
coémo la mayoria de ellos superan la pobreza (52%),

si bien existe un porcentaje de los mismos que recae
(30% sobre total) en algiin momento. Los clientes
no-pobres también pueden sufrir imprevistos o shocks
financieros que provoquen una caida de sus
excedentes por debajo de la Linea de Pobreza,

aungue en menor medida (27%). Se percibe cémo
para un 15% de los clientes esta caida es temporal.

Como yaindicaban las tasas de salida y entrada
en pobreza, el entorno rural en Bancamia se
caracteriza por una mayor volatilidad de ingresos,
independientemente de si el cliente al llegar a

la entidad estaba en situacién de pobreza o no.

(17) (18) Muestra de clientes atendidos desde 2011 hasta
31.12.2018 que han tenido un minimo de cinco desembolsos.
Se analiza el nimero de veces que un cliente cruza la Linea
de Pobreza (LP).

Volatil es el cliente cuyos ingresos suben y bajan mas de
unavez sobrela LP.

» Sale de la pobreza: Cliente pobre al inicio cuyos ingresos
crecen por encimade la LP (y no se observa que vuelvan
a disminuir).

» Entraenlapobreza: Cliente no-pobre al inicio cuyos ingresos
caen por debajodela LP (y no se observa
que vuelvan a aumentar).

» Se mantienen pobres (0 no-pobres): Clientes que se
mantienen en su situacion de pobreza (o no-pobreza)
alolargo delos cinco desembolsos.
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Ante shocks o imprevistos, la acumulacién de activos
puede ser un factor diferencial, ya que éstos acaban
siendo un colchdn de ahorro que se puede transformar
en efectivo en caso de necesidad. Se observa que
aquellos clientes de Bancamia que consiguen superar
la pobreza y mantenerse son quienes logran acumular
mas activos (los pobres que superan la Linea de
Pobreza acumulan activos en un 63% de los casos,
frente al 39% de los clientes pobres que no lo superan).

Cabe destacar cémo incluso aquellos que no superan
la pobreza, o que caen en la misma, presentan tasas
de acumulacién de activo relevantes (39% los
inicialmente pobres y 48% los que caen en la pobreza).
Esto pone de manifiesto que los activos son un factor
importante pero no el Unico, existen otros retos como
la liquidez y productividad de los mismos.

(19) (20) Muestra de clientes atendidos desde 2011 hasta
31.12.2018 que han tenido un minimo de cinco desembolsos.
Se excluye el sector agro. Se analiza el desemperio en
funcidén de la situacién inicial versus final en dos ambitos:

Se analiza la evolucién de la renta en funcion de si los clientes
mantienen o no su situacion de pobreza.

Se analiza la evolucién de activos en funcién de si cambian
su nivel de activo, distinguiendo las siguientes categorias:
* Muy bajo (entre Oy 20 veces la Linea de Pobreza).
» Bajo (entre 20 y 60 veces la Linea de Pobreza).
« Medio (entre 60 y 100 veces la Linea de Pobreza).
« Alto (mas de 100 veces la Linea de Pobreza).

SOSTENIBILIDAD

VOLATILIDAD DE LA RENTA
Clientes con 5 créditos, clasificados
segln las veces que caen/superan la LP

5 ciclos crédito

volm

se mantienen
en pobres \
7

Clientes inicialmente
pobres

5 ciclos crédito

se mantienen
enno-pobres
7

VOLATILIDAD DE LA RENTA - RURAL/URBANO
Clientes con 5 créditos, clasificados
segln las veces que caen/superan la LP

Rural Urbano
55% 51%

350 28%

21%
10%

Rural Urbano
69% 76%

17%
14%

14% 10%

Clientes inicialmente
no-pobres

ACUMULACION DE ACTIVOS, POBRE FINAL
19 | Clientes con 5 créditos, clasificados
segln la evolucion de activos

39%
48%
11%
2%

48%
32%
14%

6%

Clientes inicialmente
pobres

Salen de la pobreza e
Entran en la pobreza s

Clientes inicialmente
no-pobres

VOI&ti|
Se mantienen en e
pobres/no-pobres

ACUMULACION DE ACTIVOS, NO-POBRE FINAL
O Clientes con 5 créditos, clasificados
segun la evolucion de activos

Pobre que mantiene

No-pobre que entra

Pobre que sale

No-pobre que mantiene

Acumula s

Mantiene bajos 0 Medios
Reduce 0 mantiene bajos =
Mantiene altos e

Acumula s

Mantiene bajos 0 medios
Reduce o0 mantiene bajos
Mantiene altos e
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2. Desarrollo de nuestros clientes

IMPACTO INDIRECTO

Los impactos en los negocios tienen, a posteriori,
un reflejo en la mejora de la calidad de vida de las
familias de los emprendedores. Estas mejoras
suelen requerir varios afios para materializarse.

Unimpacto indirecto claro, y que tiene un efecto
multiplicador en la comunidad, es la generacién

de empleo. Como promedio, un 81% de los clientes
tienen negocios de autoempleo, y un 19% de ellos
emplea al menos a un trabajador adicional.

A mayor nivel de ingresos, mayor generacion de
empleo. Los negocios mas pequefios dificilmente
pueden emplear a otros trabajadores pero, en casi
un 30% de los casos, los de los clientes clasificados
como otros generan empleo. Esto constituye por lo
tanto un vehiculo para la mejora de las comunidades
donde los emprendedores desarrollan su actividad.

El reto de las microfinanzas consiste no sélo

en impulsar el negocio, sino en llegar a mejorar

la calidad de vida de las familias que atiende.

Asi, observamos que el 5,5% de los clientes servidos
que han permanecido en la entidad durante un afio
ha implementado mejoras en su vivienda, frente a
un 6,5% de aquellos que llevan dos afios. Estas
pueden ser la ampliacion del nimero de dormitorios
0 mejoras en el material de construccion.

Los clientes también presentan progresos en su
educacion: tras cuatro afios, un 5% de los clientes
mejora su nivel de formacion.

Para el bienestar de las familias se hace
imprescindible mantener relaciones a largo plazo que
permitan consolidar la riqueza y acceder a una mayor
calidad de vida.

(21) Considera el nimero de empleados del negocio

de los clientes vigentes a 31.12.2018.

(22) Proporcién de clientes atendidos, desde octubre

de 2016, en los que se ha observado mas de una mejora
enlavivienda (régimen de vivienda, mejoras sanitarias,

n° de dormitorios, material de construccién y combustible)
desde su primer crédito hasta el ultimo.

(23) Proporcién de clientes vigentes a 31.12.2018,

gue haincrementado su nivel de formaciéon. Se muestra

el promedio de las cohortes (afio de entrada) de 2013-2018.
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FUENTE DE EMPLEO
21 Clientes seglin n° de empleados de su negocio

0 0 0 0
0.3% gb;/o 1({0 4% 2%
0 0 5% 5%
3.7% 9% 0
96% 0 10%
14% 12%
89%
15%
80% 81%
71%
base=50%
Ext. Pobres Vulnerables Otros Total

pobres

Templeado === Sinempleados =
2-3 empleados Emplean =

4 empleados 0 MAs mm

MEJORA EN EL NIVEL DE EDUCACION
23| Clientes de crédito que mejoran
segun afios de relacién con la entidad (%)

;él)%
4,t;o
3,450//0
2,2% Tras 3 afios
mejora su
nivel de
10% formacion
'~ un
3,4%
0%
|9
Situacion  +1 +2 +3 +4  +5 afios

inicial
Afos de relacién con la entidad
Promedio s

SOSTENIBILIDAD

MEJORAS EN LA VIVIENDA
Clientes de crédito que mejoran
segun afios de relacién con la entidad (%)

ig)%

(&)

(&
9

S

5,\)‘V
f Ik
/ Mejoran sus
condiciones
de vivienda
tras un afio

A ; +5%

Situacién +1 +2 +3 afios
inicial
Afos de relacion con la entidad

Promedio e

Los emprendedores se esfuerzan
por crecer en sus negocios para
conseguir mejoras en sus hogares
y en su comunidad.

La pobreza
multidimensional

fue del 17%, siendo

el trabajo informal y

el bajo logro educativo
las carencias mas
frecuentes®.

En las zonas rurales la pobreza
multidimensional afecta al 36,6%
de la poblacion.

*DANE, 2017.
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3. Relacion con los clientes

RELACION CON NUESTROS
CLIENTES DE CREDITO

En Colombia, entre los motivos que determinan

la no-bancarizacion, el 67% de los adultos adujeron
que la principal razén era la insuficiencia de fondos
y el 21% arguyeron como razon la lejania de las
instituciones financieras.

Tener una oficina cercay operativa es un primer

pilar en esta estrategia. En 2018 se han abierto

125 corresponsales bancarios, y mas de 628.067
transacciones se han hecho por canal digital. Ademas,
mas de 1.395 asesores trabajan de forma personal
con los clientes con un firme compromiso y apuesta
por su desarrollo. En efecto, son ellos quienes ayudan
a definir las necesidades de formacion de los clientes,
habiéndose formado en 2018 a 315 mil personas con
5 programas diferentes. Una educacién financiera
que permita el adecuado manejo de las microfinanzas
personales resulta clave en el acompafiamiento

del cliente.

El 17% de la poblacién colombiana cuenta al

menos con un crédito de un banco, el 8,6% de una
cooperativay el 0,2% de una ONG (Il Estudio de
Demanda BDO 2017). Por su parte, las principales
fuentes de crédito informal son: el gota a gota
(préstamos informales) (4%), la familia y amigos
(3,8%), el fiador (2%) y la casa de empefio (0,8%).
De hecho, los hombres cuentan con mas acceso al
crédito formal (30,2%) que las mujeres (21,4%). Es
mas, hay una mayor proporcion de mujeres (63,5%)
que de hombres (58,1%) sin acceso a crédito alguno.

Apoyar a las familias de bajos ingresos (especialmente
alas mujeres) a entrar en el sistema financiero formal
y construir relaciones a largo plazo es clave. Ademas,
un mayor conocimiento del cliente permite que éste

(24) Considera los clientes vigentes a 31.12.2018.

(25) Consideralos clientes nuevos. Desembolso medio
calculado como el promedio del primer desembolso para

los clientes nuevos en cada afio. Peso de la cuota calculado
como promedio de ratio (cuota sobre ventas) de cada cliente.
(26) Considera los clientes de cada cohorte (afio de entrada
entre 2013y 2018) en cada fecha de observacion. El valor inicial
es el promedio de los valores iniciales (primer desembolso seglin
afio de entrada). A este valor inicial se le aplica el crecimiento
promedio a 1afio, 2 afios etc. observado en los desembolsos
alos grupos de clientes de las cohortes 2013-2018.
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acceda a préstamos mayores y pueda invertir en
activos mas relevantes para su empresa. Un 50% de
los clientes de Bancamia solicitan un segundo crédito,
y casila mitad de ellos (48%) permanecen en la
entidad con algun tipo de préstamo durante dos afios.

El monto de crédito para clientes nuevos es de

USD 915, lo que representa dos veces el gasto anual
de la canasta basica de alimentos (Linea de Pobreza
extrema urbana) en Colombia. El importe
desembolsado va creciendo a medida que la
microempresa crece y el historial de pagos también lo
permite. Ademas, mas de un 34% contrata un seguro
voluntario, especialmente en el sector agropecuario.

Bancamia trabaja consciente de la importancia que
para Colombia tiene la inclusién financiera, abarcando
no sélo una amplia oferta de productos, sino un
servicio cercano y personalizado para el cliente.

j£ Oficinas 200
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Asesores

Personas que

0
i 1.395
(.
II_&_II Puntos de
atencion
@ ances " 315,220

(27) Retencion: Porcentaje de clientes de cada cohorte
(afio de entrada) que siguen vigentes a cierre de cada afio
y hasta 31.12.2018. Se muestran promedios de las cohortes
de 2013-2018.

Recurrencia: Clientes atendidos desde 2011. Porcentaje
de clientes que, después de un primer crédito, accede
aotro. La distancia entre ciclos es la distancia (en dfas)
entre desembolsos de un crédito respecto al siguiente
(no es necesario que el primero esté cancelado).

CLIENTES POR TIPO DE PRODUCTO
24 Total de clientes vigentes

Crédito: 16.841
2%

Ahorro y crédito:
322.545

32%

28%

Clientes netos
1.016.625

5%
66%
Ahorro: 677.239

Tenencia de seguros voluntaria s

CRECIMIENTO DEL DESEMBOLSO MEDIO
Evolucién segln afios de relacion

USD 1.566
USD 1.447_-O
JSD1.29 )/O/

USbh 1.14'/0/
/O/

O/

VENTAS, DESEMBOLSO Y PESO DE LA CUOTA
9 Clientes nuevos por afio de entrada

Desembolso
promedio

USD 1.244USD 1.245/USD 1.218 USD 915

USDC1).O/75/O O O
USD 940 ysp 904 USD 915 []

USD 823 —O——O
o

2

veces la
canasta
71% 7.2% 6,9% 70% basica
O———O0——0—0 anual de
alimentos
2015 2016 2017 2018

Ventas mensuales (promedio) s
Desembolso (promedio) s
Cuota mensual s/ventas (promedio)

RETENCION Y RECURRENCIA
De los clientes de crédito
Clientes con crédito vigente tras x afios

Situacion
inicial +1 +2 +3 +4 +5 afios

Retencién | 100% | 78% | 48% | 32% | 24% 19%

Clientes con un 2°, 3¢ ...crédito

'Ier 20 3er 40 50 60
crédito crédito crédito crédito crédito crédito

USD 780
Recurrencia 100% | 50% 28% @ 17% 10% 7%
Distancia ~ — 471 454 384 333 297
(dias)

Situacién +1 +2 +3 +4 +5 afios

inicial

Afos de relacién con la entidad
Promedio s
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3. Relacién con los clientes

RELACION CON NUESTROS
CLIENTES DE AHORRO

La escasa generacion de ingresos de las familias

de América Latina limita gravemente su acceso

a instrumentos econémicos adecuados, lo que,
sumado a la baja educacion financiera, las conduce
a adoptar el uso de herramientas informales.

En promedio, sdlo el 16% de los adultos en paises
latinoamericanos registran ahorros en instituciones
bancarias, en contraste con el 50% que se da en

las economias avanzadas (BID, 2016). En Colombia,
el 39% de los adultos realizé algun tipo de ahorro en
el ultimo afio, pero sdélo el 9% lo hizo en una institucion
financiera. EI 27% de los adultos de ingresos mas
bajos logré ahorrar en el dltimo afio (ver Entorno
macroecondmico).

(28) Clientes con productos de ahorro (cuentas de
ahorroy depdsitos) en cada fecha de observacion.
(29) Se observan clientes con alguin producto de ahorro
vigente a 31.12.2018 (excluyendo clientes institucionales
y empleados).
« Clientes core-ahorro: Son aquellos que tienen un producto
de ahorro programado.
« Clientes core-depdsitos: Son aquellos que cuentan
con productos no-vista (depdsitos) y han tenido alguna
vez un crédito en la entidad.
- Cuentas transaccionales: Son aquellos clientes con
una cuenta de ahorro corriente.
» Ahorro no-core: Resto de clientes (ej. depdsitos a plazo
de clientes no-core, remesas, etc.).
(30) Considera los clientes clasificados como core
(clientes core-ahorroy clientes core-depdsitos) y se
comparan con los clasificados como no-core.
Todos los clientes estan vigentes a 31.12.2018.
(31) Considera clientes con producto de ahorro programado
y compara saldos en t-12 y t. Se presenta la promedio de
ahorro por antigiedad de cliente.
(32) Considera clientes con certificados financieros
(depdsitos) vigentes a 31.12.2018 y que en algun momento
hayan tenido crédito con la entidad. Mediana del ahorro
en funcion de antigliedad. Se presenta la mediana del
ahorro acumulado.
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EVOLUCION CLIENTES DE AHORRRO
Clientes con algtin producto de ahorro
en cada fecha de observacién

TAM
121% 1000

g2 | —O

o—
TAM
3.2%
36,1 34.6 35,0 36,1
O——O0—O0 O
2015 2016 2017 2018

Total clientes de ahorro y depdsitos (miles)
Clientes con depdsitos (Miles)

COMO SON LOS CLIENTES DE AHORRO
Clientes core (ahorro y depésitos) vs.
clientes no-core

55%
56%

40%
22%

o]

=<

Rurales

55%
47%

Sy

Ed. primaria a lo sumo

Jovenes (< 30 afios)

Clientes core s
Clientes No-core

SOSTENIBILIDAD

CLIENTES DE AHORRO POR PRODUCTOS
Clientes y saldos seglin segmentacion
core/no-core (%)

2% 8%
. o
6% 3%

1%

Clientes Saldos

Clientes core-depdsitos
Clientes core-ahorro s

Cuenta ahorro transaccional s
ANOITO NO-COre mmmm

CUANTO AHORRAN - AHORRO
Clientes core-ahorro

USsD 47
USD 37

Ahorro anual USD
2
w
O
w
~

. USD 23
SUsD 24 USD21  usp 2095 e
US[}E"O\—O/ 5623

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 37 40

Meses de relacion con la entidad
Ahorro (promedio) del Ultimo afi0 s

TIPO DE CLIENTE

OBJETIVO

CORE

Clientes con productos

dirigidos a atraer el ahorro de
microempresarios o contratados
por nuestros clientes de activo

éComo son los
microempresarios
que atendemos
con ahorro?
éCuanto ahorran?

TRANSACCIONAL

Clientes con cuenta de ahorro
donde se le deposita el crédito,
intereses etc. Puede o no tener
otros productos (de activo

y pasivo)

éutilizan realmente
la cuenta
transaccional?

NO-CORE

Resto de clientes,
fuente de financiacion

Clientes core-depdsitos

. CUANTO AHORRAN - DEPOSITOS

USD 611

[a]

(2]

=]

[%2]

S

®

3

€

3

g 306

o

2 L

= USD 153 USD 153

USD 8§ )
USD-37

USD 0 Usl

0O O USD 61
0O 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 37 40

Meses de relacién con la entidad

Ahorro (mediana) s
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3. Relacién con los clientes

Promover habitos de ahorro entre poblaciones de
bajos recursos resulta fundamental para asumir mejor
los riesgos y dar un mejor uso a la gestion patrimonial.
En Bancamia, casi un millén de clientes tienen un
producto de ahorro, habiendo crecido un 12% en 2018.

El uso de estos productos es otro reto al que se
enfrenta el banco. Por tanto, aboga por profundizar

en el conocimiento de los clientes para diferenciar
alos “"ahorradores” de los que “transaccionan”,
adaptando asi |la oferta a sus respectivas necesidades.

El producto mas utilizado es la cuenta de ahorro o
transaccional. El 91% de los clientes contrata este
producto que supone el 30% de los saldos, es decir,
una cuenta de ahorro vista que utilizan para gestionar
sus finanzas. Muchos clientes disponen de cuenta de
ahorro formal, lo que supone un gran avance para

el sistema financiero colombiano, si bien el nivel de
uso continuado (3 movimientos o mas en los ultimos
3 meses), no es muy elevado. Del 91% de clientes
con cuenta de ahorro, un 6% de los clientes utiliza

la cuenta transaccional de forma activa.

Al profundizar en productos adaptados a clientes core,

vemos que representan el 8% de los clientes de pasivo
(excluyendo institucionales y empleados), asi como

el 11% de los saldos. Se trata de clientes que
tradicionalmente no poseifan ahorros como, por
ejemplo, personas con bajos niveles de educacion

(un 55% de los clientes tiene educacién primaria a

lo sumo) o del entorno rural (un 40%) para los cuales
se diseflan productos especificos de ahorro.

En promedio los clientes core consiguen ahorrar

el primer afio —a través productos de ahorro
programado- cerca de USD 35, si bien, tras esos
primeros 12 meses, el saldo de estos productos

se reduce. Aquellos clientes core que han accedido
a depdsitos a plazo presentan saldos crecientes

y mas importantes en funcion de su antigiedad.

El conjunto de clientes que presentan mayores saldos
es el que tiene mayores niveles de transaccionalidad,
es decir hay una relacion positiva entre el nivel de
ahorroy la transaccionalidad. En Bancamia estos
clientes son fundamentalmente aquellos que
Unicamente cuentan con productos de ahorro

(no han solicitado créditos en la entidad).

Bancamia espera poder seguir ampliando esta
oferta clave para los emprendedores que atiende.

SOSTENIBILIDAD

“Hay un momento en
gue todos los obstaculos
se derrumban, todos los
conflictos se apartan, y a
uno se le ocurren cosas
gue no habia sorfiado.”

Gabriel Garcia Marquez
Premio Nobel de literatura
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El clima cambia,
nosotros nos adaptamos

“Quise ser
la primera
en usar un
biodigestor”

Sandra Mendoza
Clienta de Bancamia

Sandra vive en una zona rural, Tolima
(Colombia), con escaso acceso a
infraestructuras, pero no la cambiaria por
la ciudad. En sus cuatro hectareas cultiva
caféy cria cerdos como segunda fuente de
ingresos. Ademas, es la primera presidenta
del comité de cafeteros de su municipio.

Gracias a MEbA instal6 un biodigestor

gue transforma el estiércol y la materia
organica en biogas. Asi Sandra consigue
sustituir leAia por compostaje, una solucion
mas sostenible, economica y saludable.

“Es ecologico, mucho mas saludable
que la lefia y mas respetuoso con
el medio ambiente’.

Es pionera en utilizar esta técnica en

su comunidad y ahora trata de extenderla
entre sus vecinos. Esta convencida de que
tanto ella como su comunidad lograran

mejorar y progresar.
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El crecimiento sostenible es un pilar basico del
desarrollo, por eso Bancamia trabaja en la creacién
de nuevos productos que generen resultados
positivos para el cliente y para su comunidad,

en armonia con el uso de los recursos naturales.

El programa Microfinanzas para la Adaptacion al
Cambio Climatico basada en Ecosistemas (MEbA
por sus siglas en inglés) tiene por objetivo proporcionar
a poblaciones vulnerables rurales y peri-urbanas,
productos y servicios microfinancieros que les permitan
invertir en medidas para adaptarse al cambio climatico,
mejorando la resiliencia de su unidad productiva y
diversificando sus ingresos.

En 2017, en combinacién con la ONU Medio Ambiente

y el Colegio ICAM (Instituto de Ciencias Agroindustriales
y Medioambientales de Cundinamarca — Colombia)

se puso en marcha una finca demostrativa, dénde

se instalaron varias medidas de adaptacion al cambio
climatico que forman parte del MEbA. La finca sirve
como centro de formacion a productores, clientes

y asesores, y en ella aprenden cémo funcionan las
distintas medidas y cdmo implementarlas.

Algunas de estas medidas son: ® Abonos organicos

® Agricultura de conservacion ® Lombricomposta

e Apicultura e Biodigestores ® Deshidratadores solares
e Huertos familiares

Este proyecto ha sido implantado en 4 zonas rurales piloto:
Chaparral, Planeta Rica, Ubaté y Pamplona.

Sus principales objetivos son: apoyar a los pequefios
productores agropecuarios afectados por el cambio
climatico; sensibilizar a la poblacién objetivo sobre

los riesgos que el cambio climatico puede tener sobre
SUS Negocios y proporcionar asistencia técnicay
acompafiamiento a lo largo del ciclo de vida del crédito.

Esta linea de productos contribuye a alcanzar las metas
de los ODS 1 (Reduccion de la Pobreza), ODS 2 (Hambre
cero) y ODS 13 (Desarrollo Sostenible) ya que contribuye
a la erradicacién del hambre a través de la creacion

de sistemas agroalimentarios sostenibles e inclusivos.
Segun la FAQ, “ademas de los conflictos, la variabilidad

y las condiciones extremas del clima se encuentran
entre los factores clave del reciente aumento del hambre
en el mundo y son algunas de las causas principales de
crisis alimentarias graves”.

SOSTENIBILIDAD

1 EIENIAPOBREZA 2 %ﬂ! 13 335':01"0um

Tl & O

INSEGURIDAD ALIMENTARIA EN AMERICA LATINA
Poblacion (%)

La agricultura sostenible es un pilar para
asegurar la alimentacion de la poblacién.

9,80%

2017

La inseguridad alimentaria grave
(carencia absoluta de alimentos
durante un dia o mas) aumenté

en 2017 en América Latina.

MICROFINANZAS PARA LA ADAPTACION
AL CAMBIO CLIMATICO

475 g

15%
Otros

85% : 49%

Vulnerabilidad Vulnerables

21%

Pobres

15%

pobres
Cliente MEbA: desembolso promedio USD 831

Principales beneficios del producto:

e Disminuye los problemas de acceso a alimentos

e Aumenta la resiliencia de los clientes ante los climas extremos
e Mitiga las consecuencias del cambio climatico en sus negocios
e Cuida el planeta conservando los ecosistemas

ASSESOR

Evaluacién de la situacién
cliente y propuesta de medidas
6ptimas para cliente.

O

* Mejor adaptacién al cambio climatico
* Mayor resiliencia

* Diversificacion de ingresos

* Mayor productividad

PERFIL DE CLIENTES ATENDIDOS
personas

1 .71 impactadas

Las familias atendidas son extensas
(promedio 3,6 personas) por lo que
el impacto es mayor.

70%
50%

=5

39%
54%

o)

A

Mujeres Ed. primaria Mayores
alo sumo (> 60 afios)

Clientes MEDA
Total clientes Bancamia s
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Empropaz: emprendimientos

productivos para la paz

e

Bancavia

Facilitamos su progreso

Fundacion

En alianza con:

UNA REALIDAD

En Colombia, cerca de 14 millones de personas
viven en areas rurales, con indicadores de pobreza

y pobreza extrema de 36% y 15.4%, respectivamente,

y un coeficiente de desigualdad GINI de 0.508,
uno de los mas altos del mundo.

Factores como vulnerabilidad econdmica, falta de
acceso a la tierra, informalidad, inseguridad y la
ausencia de oportunidades econdmicas productivas
han afectado las condiciones de vida, aumentado
los indicadores de pobreza rural y desencadenado
el desplazamiento de un alto nimero de victimas del

conflicto y la migracion de jévenes hacia las ciudades.
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BBVA MicroFinanzas

ropaz

'USAID

’<?/ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

CORPORACION //
MUNDIAL DE LA MUJER

UNDIAL DE LA MUJS
COLOMBIA

UN PROGRAMA CREADO
PARA CONTRIBUIR

EMPROPAZ consiste en la implementacion de un
modelo de inclusién financiera rural, innovador y
autosostenible que contribuye al desarrollo social,
econdémico y ambiental de los microempresarios
en 58 municipios, ubicados en 9 departamentos

de la geografia nacional. Las zonas de intervencién
estan alineadas con las areas de prioridad definidas
por la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) en Colombia, como parte

de su estrategia para apoyar a Colombia en sus
esfuerzos por consolidar una paz sostenible y
duradera en el pais.

EMPROPAZ brinda tres servicios a los
microempresarios: inclusién financiera, gestion para
el emprendimiento con un fondo de crédito semilla

y fortalecimiento empresarial.

Esta alianza nace de una convocatoria realizada por
USAID/Colombia, que invitd a empresas del sector
privado a generar proyectos, centrados en temas
como seguridad, desarrollo rural y posconflicto.

EMPROPAZ BUSCA:

e Facilitar el acceso a productos y servicios financieros
a la poblacion rural excluida.

e Através de la capacitacion y el acompafiamiento
generar capacidades emprendedoras para el
nacimiento eficiente de microempresas,
minimizando riesgos inherentes a la puesta en
marcha de nuevos negocios, aumentando asi
las probabilidades de éxito.

® Trabajar en la aceleracién del crecimiento de
los microempresarios para permitirles dar un
salto cualitativo en sus negocios.s.

IMPLEMENTADORES

Bancamia, en alianza con USAID/Colombia, y junto
ala Corporacion Mundial de la Mujer Colombiay

la Corporacion Mundial de la Mujer Medellin, en un
compromiso compartido con la Fundacion
Microfinanzas BBVA (FMBBVA), accionista mayoritario
del banco, son los responsables de trabajar por el
desarrollo productivo de las poblaciones a intervenir.

RECURSOS Y TIEMPO

Fondos aprobados: USD 7 millones, apalancando
USD 20,3 millones para trabajar juntos durante 5 afios
en los territorios definidos.

EMPODERAMIENTO ECONOMICO
DE LAS MUJERES

EMPROPAZ tendra un capitulo importante dedicado
a potenciar las habilidades, capacidades e iniciativas
de las mujeres, especialmente las que habitan en
zonas rurales, porque son ellas las que viven mas la
desigualdad, la pobreza y han afrontado el conflicto
armado, pero estamos convencidos de que ellas
garantizan la seguridad alimentaria de sus
comunidades, contribuyen a la protecciéon ambiental
y fortalecen las economias.

SOSTENIBILIDAD

METAS

Microempresarios y
emprendedores atendidos
por el programa

112.050

Gestion para el
emprendimiento
con impacto en

1.274

nuevas
microempresas
rurales

Financiamiento a través

de un fondo semilla 764d p

hasta para emprendedores
que empiezan sus

microempresas

6.251

microempresarios

rurales
Mujeres microempresarias

atendidas 56‘000
Microempresarios con 300

financiacion para adaptacién
al cambio climatico

Fortalecimiento
empresarial para

El impacto probable del proyecto
es una mayor inclusion financiera
de los microempresarios rurales,
mas integral y apropiada para
fortalecer y acelerar el desarrollo
socioeconoémico y, de esta manera,
contribuir a la construccion de una
paz mas estable y duradera.

NOTA: "Este informe es posible gracias al generoso

apoyo del pueblo estadounidense a través de la Agencia

de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
Los contenidos son responsabilidad de Bancamiay no
reflejan necesariamente los puntos de vista de USAID o

del Gobierno de los Estados Unidos”.
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10 aihos progresando juntos
Desde que empezamos un conjunto de Observando un ?ﬁﬁ;‘]}l‘?},‘? 1 o

C|IenteS depOSItarOﬂ SU COnflaﬂza en nOSOtrOS, En los primeros afios los negocios de los

emprendedores crecen a tasas mayores. Después

deStacandO por Su f|de||dad y teSén EStaS el crecimiento se ralentiza. Esto sugiere una primera

etapa de crecimiento y una segunda de consolidacion

~N
cifras reflejan solo una parte de todo su yestablizacién el negocio A N o S
esfuerzo emprendedor.

ACTIVOS DEL NEGOCIO (USD)* VENTAS MENSUALES DEL NEGOCIO (USD)*
. . Comparativa del total de clientes vs. Comparativa del total de clientes vs.
El COI‘ItII‘!UO compromiso Perfil de los clientes que llevan los que llevan 10 afios 8.946 los quelievaniiQOiafios
con el cliente vulnerable 10 afios con nosotros 901_o—0
8. 018 10.404

El11% de los clientes vigentes ya llevan 10 afios 0o 6.935 _O O 1.6951.737 1.782
con nosotros. Se encuentran principalmente o 0 9 5601 /0/7 518_7—%9 1.4661%@/0"0”0
en las regiones de Cundinamarca (34%) y lB @ 4.470 1.345
Antioquia (29%), en las 4reas urbanas de Bogot Q | ﬂ 770/0 68% 3.868 /O//O/5 913 1 222/0//0/ _O0—C =

oquia (29%), en las g . . 3.006 /O//O/ 1034 1.138/0/ O 1412 1453
y Medellin, respectivamente. Vulnerabilidad Mujeres 8::8:’0/3 8594.732 : @/’0”7%21 . 1.377 1.

63.231 057 100410391099

O 2.4962-89
=< 21% | @ 78% | ] | | ~ |
O Entorno rural Ed. primaria Clientes 10 afi0S Total clientes Clientes 10 af0S Total clientes
O alosumo
0 0o

La mayoria son mujeres de unos 55 m W@ 0 Negocios mas especializados
aflos de media, con un bajo nivel de | 300/0 | 23 /O

Alo largo de los 10 afios, uno de cada tres clientes

CCEUEZEIEM Yy GUe 56 Eleeiean & Mayores Emplea al menos ha cambiado su sector de actividad (el 33% en zonas
pequeno comercio. (>60 afios) un trabajador ruralesy el 28% en urbanas). Los emprendedores CAMBIOS EN LOS SECTORES DE ACTIVIDAD**
empiezan con negocios mas accesibles y flexibles,
Mei d lud fi . como el comercio al por menor. Pero a medida que Rural Ugbano .
€jorando su sajua financiera crecen, invierten y apuestan por negocios mas 38% 52% ]2£°% 12é°%
Cémo los atendemos grandes y especializados. z z
23%
Mayor variedad 1% 24%
4 . 0,
Créditos mayores Mayor ahorro de productos 10% T 2 -
(0}

veces 0 200 1 /3 < 2%
26%
1 ,4 veces 2 mayor 83 / 0] W;Bm v

ha cambiado su sector de actividad.

) ) ] Comercio (al por Mayor) s Comercio (al por Menor) s
El promedio de sus montos es El promedio de sus ahorros es El 83% tiene contratado al menos Prod./transf. e Agro) mmm SErVICIos e
1,4 veces mayor que la media 2 veces mayor que el de otros un producto de crédito, otro de
de la entidad. clientes de crédito y ahorro. ahorroy un seguro voluntario. * Datos sobre clientes que han tenido alguin ** Todos los datos presentados son sobre clientes
desembolso en el ario analizado. vigentes a 31.12.2018.
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Entorno macroeconomico

ECONOMIA!

La economia colombiana aumenté un 2,7%

anual, recuperandose tras dos afios de atonia

(con crecimientos de 2% y 1,8% en 2016 y 2017
respectivamente). Los sectores con mayor
dinamismo en funcion de su peso dentro del PIB
fueron: comercio y transporte y comunicaciones,
con crecimientos ambos del 3,1%, seguidos por

la generacion de electricidad y agua con un 2,7%.
La administracion publica y defensa, que incluye
planes de seguridad social de afiliacién obligatoria,
educacion, actividades de atencion de la salud
humana y servicios sociales, fue, con un crecimiento
del 4,1%, uno de los sectores de mayor dinamismo.

El sector de la construccién mostré una importante
recuperacién en la segunda mitad del afio tras siete
trimestres de caida de la actividad. En el primer
semestre, el descenso acumulado fue del 4,7%, debido
alos retrasos por problemas juridicos sufridos en
importantes proyectos de infraestructuray al escaso
dinamismo de la demanda de vivienda. No obstante,
en el segundo semestre crecid un 5,4%, cerrando

el afio con una ligera alza del 0,3%, impulsando la
generacion de empleo en la segunda mitad del afio.

El consumo publico y en los hogares fueron los
motores del dinamismo econémico al crecer un
3,9%. Sin embargo, la inversidon mostré un menor
desempefio al aumentar un 3,5%, fundamentalmente
en el segundo semestre del afio. Por su parte, y tras
dos afios de caidas, las exportaciones se recuperaron
incrementando un 1,2%.

La inflacién continud su senda moderada, pasando
del 4,1% en 2017 al 3,2% en 2018, convergiendo con
la meta de inflacién a largo plazo del 3%, y
manteniéndose dentro de las bandas establecidas
para dicha meta. Las partidas con mayor dinamismo
en los precios fueron educacion, salud, transporte

y vivienda, que sufrieron alzas superiores al 4% vy
aportando el 69% de la variacion total de precios de
2018. El precio de los alimentos ayudaron a moderar
la inflacion del afio al crecer sélo un 2,2%, ya que
representa el 28% de la canasta de gasto de la
familia colombiana.

1 Todos los datos son del Banco de la Republica, Colombia.
Estimaciones de cierre de 2018 de FMBBVA Research.
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PIB*
Var real (%)

3,0%
2.7%
2,0%
I 1,8%
2015 2016 2017 2018**
CONSUMO*
Var real (%)
3,9%
3.4%
2.2%
I 1,4%
2015 2016 2017 2018**
INFLACION*
Var real (%)
6,8%
O\\aéé%\
4.1%
\O\ 3,2%
2015 2016 2017 2018**

*Banco de la Republica, Colombia.

**Estimado FMBBVA.

SOSTENIBILIDAD

La convergencia de la inflacién con el rango meta
permitié una postura ligeramente expansiva por
parte de la autoridad monetaria durante 2018, quien
redujo en dos ocasiones su tasa de intervencion en
25 puntos basicos, situandola en un 4,25% desde

el mes de abril. Esto se tradujo en una reduccién de
los tipos de interés y en una mejora de la capacidad
adquisitiva de los hogares.

EMPLEO, POBREZA Y BIENESTAR?

A pesar del mejor desempefio de la economia, la
tasa de desempleo se ubicé en 9,2% a nivel nacional,
incrementandose en 0,2 puntos porcentuales en
2018. La tasa global de participacion nacional
disminuyé en 0,1 puntos porcentuales pasando de
64,7% a 64,6% para el mismo periodo, mientras

que la tasa de ocupacién disminuyé en 0,3 puntos
porcentuales, pasando de 58,9% a 58,6%.

En el andlisis por género, se contabilizaron un
incremento de 163.000 mujeres al desempleo
frente a tan solo 21.000 hombres. Seis de cada diez
personas que han ingresado a la poblacion inactiva
son mujeres, en su grueso en edad laboral (25-54
afos), mientras que, en el caso de los hombres, casi
en su totalidad se trata del segmento de mayores
de 55 afios, reduciéndose el de 25-54 afios.

La tasa de desempleo de los hombres se situaba

en un 7,1%, mientras que el de las mujeres es un 68%
superior, ubicandose en un 12%, a pesar de la menor
participacion de éstas entre la poblacion
econdmicamente activa.

Las ramas de actividad econdmica que concentraron
mayores tasas de poblacién activa ocupada fueron:
comercio, hosteleria y restauracion, servicios
comunales, sociales y personales, y agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca. Estos tres
sectores captaron el 63,0% de la poblacién activa
ocupada.

2Datos disponibles del DANE a Octubre de 2018.
Estimaciones de FMBBVA Research.

MERCADO LABORAL*
(%)

12,0%

S
Q
O

10,7%
11,0%

Mujeres desempleo Hombres desempleo  Total desempleo

2015 s 2016 mmmm 20717 s 2018%% s

INFORMALIDAD*
(

51.9% &

50,2%
50,0%
49,2%

2015 2016 2017 2018**

MUjer memm  HOMbDre Total

POBREZA MONETARIA*
Poblacion (%)

27.8% 28,0%
26,9%
I262%

2015 2016 2017 2018***

*Banco de la Republica, Colombia.
**Promedio movil del tercer trimestre.
***Estimado FMBBVA.
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Entorno macroecondmico

De las 23 principales ciudades del pais, el
desempleo aumentd en 17 de ellas durante 2018.
La poblacién que registro la mayor tasa de
desempleo fue Quibdd (17,9%), seguida por Cucuta
AM, con el 15,9%, Ibagué con 15% y Riohacha con
14,6%. En Bogotd DC se situd en 9,6%, mostrando
un alza de 0,3 puntos porcentuales en el tultimo afio.
Por su parte, la que presentd la menor tasa de
desempleo fue Pasto, con 8,1%, seguida por
Bucaramanga AM con 8,3%, Pereira AM con 8,6%
y Barranquilla AM con 8,8%.

El subempleo objetivo se refiere aquellos
trabajadores que han hecho una gestion para
materializar sus aspiraciones y estan en disposicion
de efectuar un cambio para mejorar sus ingresos,

el nimero de horas trabajadas o tener una labor mas
propia de sus competencias personales. La tasa de
subempleo objetivo se situaba en el 10,3% a nivel
nacional. Las ciudades con mayor tasa de subempleo
objetivo fueron: Riohacha (17,4%), Barranquilla AM
(141%) y Cali AM (13,1%).

Por su parte, la tasa de subempleo subjetivo —que
considera solo el deseo de mejorar su situacién
laboral actual en linea con lo anterior—, se ubicaba
en el 23,2%. Las ciudades con mayor tasa de
subempleo subijetivo fueron: Cali AM (30,7%),
Pasto (30,5%) y Barranquilla AM (28,4%).

El 48% de los trabajadores realizaron sus actividades
en el sector informal de la economia, siendo este
ratio del 46,9% para hombres y del 49,2% para
mujeres.

En 2018 la pobreza monetaria fue 0,7 puntos
porcentuales menor que la registrada en 2017,
situandose en 26,2%. La pobreza extrema también
mejord 0,5 puntos porcentuales, ubicandose en
6,9% al cierre de 2018. En el mismo afio la pobreza
en las cabeceras municipales fue de 23,7% mientras
que en los centros poblados y zonas rurales
dispersas fue de 34,8%.

En 2018 el coeficiente de Gini en el total nacional fue
0,503, mejorando con respecto a 2017, cuando se ubicd
en 0,508, mostrando una reduccion de la desigualdad
delingreso de los hogares, pero manteniéndose el pais
entre los mas desiguales de la Region.
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INCLUSION FINANCIERA

Segun datos del Banco Mundial3, en Colombia sélo
el 44,9% de los adultos se encuentra bancarizado y
posee una cuenta en instituciones financieras. Existe
una clara brecha de género en la inclusién financiera:
la de los hombres supera en 7 puntos porcentuales
la de las mujeres, que es del 41,4%. Es decir, casi 6
de cada 10 mujeres adultas se encuentra fuera del
sistema financiero.

Esta brecha es auin mayor por niveles de ingreso.

Del 40% de los adultos mas pobres, el 33,7% se
encuentra incluido en el sistema financiero, mientras
que para el 60% del segmento de mayores ingresos
lo hace el 52,3%. Esta brecha de diferenciacion por
ingresos de 18,7% puntos porcentuales se encuentra
entre las mas altas de la Region.

Entre los principales motivos que determinan la
no bancarizacion, el 67,2% de los adultos adujeronque
la principal razén era la insuficiencia de fondos.
El 20,5% de los adultos arguyeron como razén la
lejania de las instituciones financieras, mientras que
el 59% dijeron que los servicios financieros eran
“muy caros”.

El 39% de los adultos realizaron algtin tipo de

ahorro en el Ultimo afio, pero sélo el 9% lo hizo en
una institucion financiera. El 27% de los adultos de
ingresos mas bajos lograron ahorrar en el ultimo afio.

Por su parte el 41% ha recibido algun préstamo,
pero solo el 14% lo ha obtenido de una institucion
financiera, mientras que el 20% lo obtuvo de
familiares y amigos. Para los adultos de menores
ingresos, si bien el 30% ha recibido algln préstamo,
sélo el 9% de ese segmento lo obtuvo de
instituciones financieras mientras que el 17%

lo obtuvo de familiares y amigos.

3Global Findex 2017, Banco Mundial.
Fuente de Banca de las Oportunidades, Superintencia.

SOSTENIBILIDAD

Segun fuentes locales?, de un total de 1.122

municipios en el territorio nacional, las instituciones

financieras tienen presencia en 833 (74,2%).

Sin embargo, informan que desde 2015, existe
100% de cobertura en los municipios, es decir que
cuentan con al menos un punto de acceso. En total,

las entidades financieras contabilizan 532.138 puntos

de acceso distribuidos de |a siguiente manera:
403.512 datafonos (75,8%), 105.104 corresponsales
bancarios (19,8%), 15.709 cajeros automaticos
(3.0%) y 7.813 oficinas (1,4%).

De acuerdo con estas mismas fuentes, el pais
paso de tener un indicador de inclusion financiera
del 73,9% en 2014 a un 80,1% en 2017. EI 75,6% de
los adultos contaba con al menos un producto de
depdsito, mientras que el 44% tenia al menos un
producto de crédito. El indicador de inclusion

financiera cae cuando aumenta el nivel de ruralidad,

siendo la diferencia entre las ciudades y los
municipios rurales dispersos de 32,5 puntos
porcentuales en términos de inclusién financiera.
Enrelaciéon con la composicién por género de los
adultos que tienen algun producto financiero, se
evidencia que el 50,7% eran mujeres y el 49,1%
hombres, no existiendo diferencias significativas
de género en el acceso a productos financieros,
segln esas fuentes.

4Financieray Banco de la Republica, Colombia.

ADULTOS NO BANCARIZADOS*
Total + 15 afios (%)

0
75 /066% O 20%
64% 61%

o
58% 56% o, 54%

Mujeres Hombres Total

207] e 2074 s 2017 s

FACTORES DE EXCLUSION*
Adultos excluidos (%)

Poco dinero _ 672%
pocumentacion || 28.0%

cooee | -
Lejania I 20.5%

PRODUCTOS DEMANDADOS
Adultos (%)

41,3%
38.8%
21,2%
I 87%

Total Con el sistema financiero

Préstamos e ANOITO m—

*Global Findex Banco Mundial.
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Tabla GRI

GRISTANDARD  NOMBRE DEL INDICADOR 2018 TEMA MATERIAL PAGINA GRISTANDARD  NOMBRE DEL INDICADOR 2018 TEMA MATERIAL PAGINA
Rol del 6rgano superior de gobier- N/A 46
ESTRATEGIA no en el reporte de Sostenibilidad
GRI102-14  Declaracion del Tomador de Decisiones Senior ~ N/A 48 GRI102-33  Comunicacion de aspectos relevantes N/A 57
GRI102-15  Principales impactos, riesgos y oportunidades N/A GRI102-34  Tipo y numero total de aspectos criticos N/A 73
GRI102-1 Nombre la organizacion N/A 58 GRI102-40 Lista de los grupos de Interés N/A 56
GRI1022  Actividades, marcas, productos y servicios N/A 58 GRI102-41  Acuerdos colectivos de negociacion N/A
GRI102-3  Localizacién de la sede principal N/A 1 GRIT02-4y \dentificacion y selelccién de N/A 56
GRI102-4 Localizacion de operaciones N/A 159 los Grupos de Interés
GRI102-5  Régimen de propiedad y Naturaleza Juridica N/A 59 GRI102-43  ENfoque de relacionamien- N/A <6

to con los grupos de interés

GRI102-6  Mercados atendidos N/A 138 ’
GRI027  Tamario de la organizacion N/A i,
GR1102-8 Distribucién de colaboradores N/A 100 GRI102-45 522 F&i]naer?clizcr;; cf)sniglié);dEoS?- N/A 54
GRI1102-9 Cadena de suministro N/A 126 e :
" o GRI102-46  Definicion del contenido y alcance del reporte N/A 54
ambios significativos en la Organiza- : ;
GRI 102-10 Giony en S?J cadena de suminisgtro N/A 63 GRI 102-47 Lista de temas materiales N/A 57
GRI102-13 Membresias en asociaciones N/A 45 GRI102-49 Camblos en el reporte N/A >4
SR102:50 . Peflodo de feporte /A 54
Valores, principios, estandares y nor- GRI102-51 Fecha del reporte mas reciente N/A 24
GRIT026 e comportamiento N/A 74 GRI102-52  Ciclo de reporte N/A 54
GRI102-77  Mecanismos de denuncia y asuntos éticos N/A 75 GRIto2-53  unto de contacto para resolver du- N/A :
dos sobre o contend el eprt
G6RI1102-18 Estructura de Gobierno N/A 62 GRI 102-55 Indice del Contenido GRI N/A 228
GRI10219  Delegacion de autoridad N/A 63
: . _ Explicacién de cada
6RI102-21 Consulta d'e Ips grupog de interés eQ te N/A 6 GRI103-1 eecto materil v su slcance N/A 54
mas econdmicos ambientales y sociales p Y

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes N/A

Composicion del 6rgano supe-

GRI102-22 , , " N/A 62

rior de gobierno y de sus comités /
GRI1102-23 Presidente del 6rgano superior de gobierno N/A 62

e eI T et
GRI102-24 Y N/A 66

6rgano superior de gobierno

5. Valor econémico ge-

: - GRI201-1 Valor econémico directo generado vy distribuido o 166
GRI10225  Conflicto de Interéses N/A 70 g Y nerado y distribuido
Rol del 6rgan rior iern - A L . Valor econémico ge-
GRI102-26 ~O del 6rgano §upe or de gobie (,)’ §e N/A 67 GRI203-2 Impactos econémicos significativos indirectos > L J 166
fialando proposito, valores y estratégia nerado y distribuido
nocimiento colectiv | Or- ) . Valor econémico ge-
GRI102-27 Conocimie ) 0 colec ,O del O N/A 72 GRI 204-1 Porcentaje del gasto en proveedores locales > o 9 126
gano superior de gobierno nerado vy distribuido
GRI102-28 Evaluacion Qel desem.peno del or- N/A 72 Ant@orrupuon . | |
gano superior de gobierno GRI 205-1 Politicas y procedimientos anticorrupcion. Ope- N/A %0
GRI1102-30 Efectividad de los procesos de gestion del riesgo N/A 82 raciones en riesgo relacionado con corrupcion
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GRISTANDARD  NOMBRE DEL INDICADOR 2018 TEMA MATERIAL PAGINA
CATEGORIA AMBIENTAL

Materiales

GRI301-1 Materiales usados por peso y volumen 6. Hacia las microfinanzas verdes 185
Energia

GR1302-1 Consumo de energia de la organizacion 6. Hacia las microfinanzas verdes 184
Agua

GR1303-1 Captacion de agua por tipo de recurso 6. Hacia las microfinanzas verdes 186
Emisiones
Emisiones directas de gases de efec- : N

GRI 305-1 , 6. Hacia las microfinanzas verdes 188
to invernadero (alcance 1)
Emisiones indirectas de gases de efecto in- : N

GRI305-2 ) 6. Hacia las microfinanzas verdes 188
vernadero al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de ga- : N

GRI305-3 , 9 6. Hacia las microfinanzas verdes 188
ses de efecto invernadero (alcance 3)
Cumplimiento regulatorio
Valor monetario de las multas significativas y nu-

GRI 307-1 mero de sanciones no monetarias por incumpli-  Anexo Il. Estado de Resultados

miento de la legislacion y la normativa ambiental

CATEGORIA DE DESEMPENO SOCIAL

Nuevas contrataciones de emplea-

GRI 4011 dos y rotacion de empleados N/A 102
Beneficios provistos a empleados de tiem-

GR1401-2 po completo que no se proporcionan a em- N/A 108
pleados temporales o de tiempo parcial

GRI 401-3 Licencia de paternidad N/A 110
Capacitaciéon y educacion

GRI 404-1 Prome.dio‘ lde horas de N/A 3
capacitacion anuales por empleado

6RI 404-2 Programa para |3 mejorg de habilidades del N/A 4
empleado y de asistencia en el plan carrera
Porcentaje de empleados que reci-

GRI 404-3 ben evaluaciones regulares del desem- N/A 115
pefio y de desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 4051 Diversidad de los érganos de go- N/A 17

INDICADORES SECTORIALES FINANCIEROS

bierno y empleados

Politicas con aspectos medioambientales

TABLA GRI
GRISTANDARD  NOMBRE DEL INDICADOR 2018 TEMA MATERIAL PAGINA
Interacciones con los clientes / socios co-
) - ) 5. Construyendo cultura de
FS5 merciales en relaciéon con Riesgos am- y _ 155
‘ . . proteccién - Microseguros
bientales y sociales y oportunidades
Porcentaje de |a cartera para las lineas
Fs6 de negocio seqgun la regién, la dimen- 1. Impulsamos el desarrollo eco- 138
sién (ej: microempresas/PYMEs/gran- nomico de los microempresarios
des) y el sector de actividad.
Valor monetario de los productos y servi-
£s7 cios disefiados para proporcionar un be- 1. Impulsamos el desarrollo eco- 2
neficio social especifico para cada linea de némico de los microempresarios
negocio desglosado seglin su propdsito.
Valor monetario de los productos y servicios di-
sefiados para entregar un beneficio ambiental . L
Fs8 _ 6. Hacia las microfinanzas verdes 178
para cada negocio
linea desglosada por propdsito
Puntos de acceso por tipo en areas de es- 2. Tecnologia al servi-
FS13 casa densidad de poblacién o des- cio de la inclusion financie- 158
favorecidas econdémicamente. ra - Banca digital y Canales
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servi- 3. Llevamos la Banca al cam- 160
cios financieros a personas desfavorecidas po vy a las zonas vulnerables
FS15 Politica para el disefio justo y venta transpa- 1. Impulsamos el desarrollo eco- 77
rente de los productos vy servicios financieros némico de los microempresarios
Iniciativas para mejorar la alfabetizacion o
"p ) J 7. Cultura de Educacion Fi-
FS16 y educacion financiera se- . 170
. . o nanciera - Ahorro Grupal
gun el tipo de beneficiario
INDICADORES PROPIOS BANCAMIA
L . . Comunicacién Respon-
PROPIO Comunicacién Responsable y sostenible 4 : P 88
sable y Sostenible
. 2. Tecnologia al servi-
Fortalecimiento del modelo de . 9 o ‘
PROPIO ] , cio de la inclusion financie- 128
negocio basado en la tecnologia -
ra - Banca digital y Canales
Iniciativas para mejorar el acceso a los _
PROPIO T ) . 9. Mujeres emprendedoras 92
servicios financieros a la mujer
Medicién del desempefio eco- Impulsamos el desarrollo econo-
PROPIO 194

némico de los clientes

mico de los microempresarios

FS1 y sociales especificos aplica- 6. Hacia las microfinanzas verdes 165
das a las lineas de negocio.
Procedimientos para la evaluacion y el

FS2 control de riesgos sociales y medioam- 6. Hacia las microfinanzas verdes 165

bientales en Ias lineas de negocio.
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