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CARTA DE LA PRESIDENTA
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Es para mi una gran satisfaccion dirigirme a ustedes,
como Presidenta de la Junta Directiva de Bancamia, y
compartir los buenos resultados alcanzados durante este
ano 2017, marcado por cambios significativos en el con-
tinuo proceso de consolidacién del Banco, dentro de un
escenario retador y exigente para Colombia, por las con-
diciones complejas, aln presentes, en su desarrollo eco-
némico y social.

Este informe refleja los logros mas relevantes de un
equipo de trabajo que ha sabido hacer suyo el propdsito
superior de construir un banco de desarrollo social, para
nuestros microempresarios y la generacion de valor com-
partido para la organizacién y nuestros grupos de interés.
A todos, muchas gracias por su contribucion.

Como pais, hemos avanzado en la disminucion de la
pobreza, al pasar de 19,9 millones de personas pobres
en 2002, a 13,3 millones al cierre de 2016, equivalen-
te a una reduccién del indicador de pobreza monetaria
del 43,7%, cifras en las que Bancamia ha contribuido
de manera importante, como lider de la industria micro-
financiera durante estos mas de 9 afios de existencia,
facilitando el progreso de casi 914 mil emprendedores
y sus familias, desembolsando en 2017, COP$1 billén /
USD 335 millones en microcréditos productivos.

Hoy tenemos 3.500 colaboradores, quienes han tra-
bajado con la conviccién de poner en marcha una misién
social que genera resultados perdurables y estan com-
prometidos en mejorar la calidad de vida de las familias
colombianas, con la certeza de estar contribuyendo en la
construccion de una sociedad mas equitativa e incluyente.

El apoyo constante y eficaz obtenido de importantes
entidades de los sectores publico y privado para el de-
sarrollo de la industria microfinanciera en Colombia, asi

como de los organismos multilaterales que han facilitado
la innovacion en Bancamia, permite proyectar un concep-
to de microfinanzas mas amplio y diverso, en el que nue-
vos actores y modelos de negocio trabajan en favor de una
mayor inclusion financiera. Al respecto, es de particular
importancia preservar la calidad de la inclusién y medir el
impacto social y econdmico que generamos con ella. En
el caso de Bancamia, hemos consolidado, con el acompa-
famiento de la Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA),
un sistema de medicion de impacto social propio y tnico,
MIDE, para poner en valor nuestro cumplimiento misio-
nal, encontrando que el 84,3% de los clientes vinculados
al Banco en 2017 son vulnerables y el 54% del total de
clientes logra superar la pobreza monetaria después de 2
afios de relacién con Bancamia.

Tenemos grandes retos por delante: mayor impac-
to, mas conectividad, mayor eficiencia, escala y alcan-
ce, especialmente en el sector rural, pieza clave para la
consolidacion de la paz en Colombia. Bancamia se ha
empefado en disenar una propuesta de valor integral
centrada en el cliente, que responda a sus necesidades
econdmicas, sociales y ambientales, en términos de cos-
tos, proximidad, flexibilidad, poniendo a su alcance la
tecnologia y la innovacion, para crear y ofrecer produc-
tos y servicios financieros, que le hagan la vida facil y le
generen valor al cliente, a partir de nuestro modelo de Fi-
nanzas Productivas Responsables.

También continuaremos nuestro esfuerzo de consolidar
una cultura organizacional propia, basada en un mode-
lo de gestidn integral enfocado en los seres humanos, que
promueva la innovacion, centrado en el servicio al clien-
te y orientado en los resultados. Nos hemos encargado de
generar las condiciones que estimulen la creatividad, el

empoderamiento y el aprendizaje, desarrollando espacios
que favorecen una sana condicidn para promover y vivir
los valores y principios corporativos, fortaleciendo nuestras
competencias y habilidades, centradas en el desarrollo y
bienestar de los colaboradores.

Los invito a leer estas paginas que muestran el apor-
te de Bancamia en un entorno de constantes cambios,
en el que vislumbramos mas oportunidades para seguir
contribuyendo al cumplimiento de la Agenda 2030. He-
mos recorrido un camino en el que, de manera natural,
como miembros de la FMBBVA, logramos impactar ocho
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, siendo reco-
nocida por la ONU la labor de la Fundacion, a través de
sus entidades, y de las microfinanzas, como herramien-
ta eficaz en la reduccién de la pobreza y en el desarrollo
econdmico y social.

a_f/éymz;{/-
4 /

MARGARITA CORREA HENAO
Presidenta Junta Directiva de Bancamia



CARTA DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO

EI 2017 representd para mi, en lo personal, un importan-
te hito de vida. Tener el privilegio de empezar a liderar un
banco con sentido social, cuyo trabajo en 9 afnos ya mues-
tra importantes resultados para los microempresarios del
pais, la economia nacional y la realidad de miles de fami-
lias colombianas, simplemente puede catalogarse como
un honor, acompanado de una alta responsabilidad, para
con una sociedad que ha encontrado y seguira encontran-
do en Bancamia un aliado clave en su progreso.

Recibi una gran institucién, cuyo liderazgo comprometi-
do de Maria Mercedes Gdmez Restrepo, como Presidenta
Ejecutiva, y de Margarita Correa Henao, como Vicepresi-
denta Ejecutiva, co-fundadoras de Bancamia, merece todo
el reconocimiento y agradecimiento a una gestion llena de
conviccion, trabajo duro, servicio al pais y amor por el de-
sarrollo de los microempresarios.

Mas de 1.4 millones de clientes atendidos desde su crea-
cion, 2.9 millones de créditos productivos entregados y COP$
$7.9 billones / USD 2.647 millones desembolsados ponen
en cifras y hechos el trabajo de una entidad que, gracias a sus
colaboradores, accionistas, junta directiva, lideres y aliados, ha
realizado una labor ejemplar en el cumplimiento de esa gran
misién de mejorar la calidad de vida de las familias de me-
nores ingresos, facilitando el acceso a productos y servicios
financieros hechos a la medida de las necesidades de ciuda-
danos, cuyas realidades econémicas les impedian obtener un
préstamo, abrir una cuenta de ahorros o tener un seguro.

Terminamos un afio muy complejo para la economia na-
cional en su conjunto, que alcanzé un crecimiento del PIB
de 1,8%, el mas bajo para el pais desde 2009. Se desta-
ca el papel que jugd la agricultura en los resultados del PIB,
gracias a su expansion en 4,9%. Esto resulta importante
para Bancamia, teniendo en cuenta que el 44% de nuestros
clientes estan en zonas rurales y gran parte de nuestros es-
fuerzos se ha concentrado en llevar el banco a lugares don-
de tradicionalmente el sistema financiero no llega.

Durante este afo he tenido la oportunidad de conocer
personalmente al 100% de los gerentes de oficina, zonales
y territoriales, una buena parte de sus equipos de trabajo, y

todas y cada una de las personas de la Direccion General,
para escuchar, revisar, descubrir y reafirmar que somos un
banco diferente, compuesto por un equipo de trabajo con
una sensibilidad capaz de generar transformaciones tangi-
bles en la vida de nuestros clientes.

Gracias a ellos, Bancamia logré un afio muy destacado,
alcanzando crecimientos positivos en sus principales indica-
dores: +10% en clientes totales, +24% en clientes nuevos,
+7,5% en el saldo de cartera que ya alcanz6 $1,2 billones /
USD 402 millones, representados en mas de 330.000 mi-
croempresarios atendidos con créditos productivos.

Romper paradigmas en el uso que hacen de los pro-
ductos y servicios financieros los microempresarios y co-
lombianos de menores ingresos ha sido un importante
avance en el afio 2017. Por ejemplo, se comprobé que los
ciudadanos si pueden ahorrar e invertir, pues el total de
las captaciones a través de cuentas de ahorro y CDTs cre-
ci6 32,4%, siendo este ltimo producto el de mayor desa-
rrollo, alcanzando un 57,7% de expansion. Aqui ponemos
de manifiesto que ofrecer productos adaptados a las ne-
cesidades de las personas, hacen que se incentive la dis-
ciplina de guardar para el futuro y de forma programada.

Estas cifras que marcan un camino de estabilidad, repu-
tacion y fortalecimiento financiero, se vuelven mas relevan-
tes cuando permiten generar un impacto social positivo en
los clientes que atendemos.Y asi lo deja ver nuestra Medi-
cion de Impacto y Desarrollo Estratégico - MIDE -, desarro-
llada junto a la Fundacién Microfinanzas BBVA, en la cual
se muestra que el 79% de nuestros clientes con créditos
son vulnerables desde el punto de vista de sus ingresos, es
decir, atendemos a los que mas lo necesitan; el 54% son
mujeres, lo que evidencia que en Bancamia trabajamos por
el empoderamiento econémico de la mujer; de los clientes
que inician su relacién con el banco siendo pobres, el 54%
logra superar esa barrera de la pobreza luego de dos afios
de trabajo con la organizacion. También es maravilloso evi-
denciar lo que pasa a lo largo del tiempo con sus negocios,
en términos anuales promedio (entre 2012 y 2017) sus
ventas crecen en 14% y sus excedentes y activos en 25%.

Nos movemos en un entorno cada vez mas exigente en el
que los avances tecnoldgicos y la digitalizacion son ya una
realidad para la banca, en este sentido, en 2017 marca-
mos un camino hacia la evolucién de un Bancamia mas
moderno, inclusivo y agil. Estamos convencidos de que la
tecnologia es nuestro gran aliado en esa mision que tene-
mos de facilitar el acceso a productos y servicios finan-
cieros a mas microempresarios del campo vy la ciudad.
El proyecto Bancamia Digital ha dotado de nuevas herra-
mientas de movilidad a nuestros Ejecutivos de Desarro-
llo Productivo, quienes ahora pueden llevar los productos
y servicios de la entidad en sus dispositivos mdviles hasta
donde nuestros clientes desarrollan su actividad, cumplien-
do asi nuestra promesa de acercar el banco a los clientes.
En Bancamia queremos hacer parte de los proyectos de
vida de los colaboradores, contribuyendo en el alcance de
sus metas. Es ahi donde nuestra cultura organizacional se
dirige con mas fuerza hacia su desarrollo personal, profesio-
nal y laboral, a través de un robustecido plan de beneficios,
en el que se invirtieron mas de COP$6.400 millones / USD
2.1 millones; un plan carrera que les permite planear su fu-
tro en nuestra entidad, donde se dieron 194 ascensos en el
Gltimo afo, 60% fueron para colaboradoras a quienes se-
guiremos abriéndoles puertas para su desarrollo integral.
Este afio fortalecimos nuestro compromiso ambiental y
pusimos en marcha una linea de crédito verde para la finan-
ciacion de soluciones de eficiencia energética (Ecomicro) y la

financiacion y asesoria en la implementacién de medidas de
adaptacion al cambio climatico (MEbA). Asimismo, al interior
de la entidad nos propusimos reducir el consumo de energja,
agua, papel y combustibles, logrando destacadas disminucio-
nes que impactan la vida del planeta.

Estamos apoyando la creacién de nuevas realidades
productivas en una Colombia en paz, trabajando para que
los distintos actores impactados por el conflicto accedan a
servicios financieros, educacion financiera, acompafiamien-
to y microcréditos para sus unidades de negocio, en pro de
mejorar sus condiciones y hacer cada vez mas tangible su
proyecto de vida en la legalidad. En 2017 abrimos una ofi-
cina en Planadas (Tolima) y para 2018, lo haremos en San
Vicente del Caguan (Caqueta), dos zonas que hoy viven una
segunda oportunidad, gracias al proceso de reconciliacion
de nuestra nacion.

Gracias a los colaboradores de Bancamia, Accionistas,
Junta Directiva y aliados por estar convencidos de que el
trabajo compartido, colaborativo y comprometido transfor-
ma realidades.

MIGUEL ANGEL C ARRIA LIEVM(IO
Presidente Ejecutjvo de Bancamia



ACERCA DE ESTE
INFORME

Bancamia emite su séptimo Informe Anual de
Gestion Sostenible, mediante el cual presenta la
gestion realizada por el Banco durante el perio-
do comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2017, resaltando los resultados y
logros relacionados con los asuntos de mayor re-
levancia para el Banco y sus grupos de interés, en
materia social, econdmica y ambiental, integran-
do los 23 temas relevantes del 2017. El informe
ha sido preparado de conformidad con la guia del
Global Reporting Initiative, en su version GRI Stan-
dards: 2016, y con el Suplemento Sectorial de
Servicios Financieros, en un nivel de conformidad
“Core” (Esencial).

La informacion financiera de Bancamia se prepa-
ra de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera - NIIF - aprobadas en Co-
lombia y demas disposiciones legales emitidas por
las entidades de vigilancia y control. La informacion
de caracter contable y financiera registrada en este
Informe ha sido verificada y validada por la firma de
auditoria KPMG.

EJECUTIVO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO - BANCAMIA




Las cifras monetarias se expresan en pesos
colombianos (COP$) y se re-expresan en
dolares de los Estados Unidos de América
(USD). La tasa representativa del mercado
— TRM - utilizada para re-expresar las
cifras monetarias es de COP$2.984 por

1 US$ y corresponde al cierre del 31 de
diciembre de 2017.

Aumentar significativamente la escala y el alcance de
las Finanzas Productivas Responsables, incrementando
la participacion y competitividad en los ambitos rural y
urbano, asegurando calidad de cartera y desarrollo pro-
ductivo, con base en el conocimiento del cliente y una
oferta de valor diferenciada.

Generar Ia sostenibilidad financiera requerida para
incrementar escala y alcance en las Finanzas Pro-
ductivas Responsables.

Optimizar Ia cadena de valor, con enfoque de produc-
tividad y eficiencia, orientada al cliente y basada en
tecnologia, para generar una ventaja competitiva en
el mercado

Fortalecer la Cultura Bancamia con un modelo de ges-
tién integral enfocado en calidad de seres humanos, que
promueva la innovacion, centrado en el servicio, orienta-
do al cliente y basado en competencias de pensamiento,
relacion y emocion y un estilo de liderazgo gentil.

GUILLERMINA CAICEDO, TIENDA DE ARTESANIAS
OFICINA SAN FRANCISCO BOGOTA
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Materialidad 2017 FOCOS ESTRATEGICOS BANCAMIA

PROCESO DE ACTUALIZACION
DE LA MATERIALIDAD

1. AUMENTAR SIGNIFICA-
TIVAMENTE LA ESCALA
Y EL ALCANCE DE LAS FI-

3. OPTIMIZAR LA
CADENA DE VALOR,
CON ENFOQUE DE
PRODUCTIVIDAD Y

4. FORTALECER
LA CULTURA

BANCAMIA CON
UN MODELO DE

2. GENERAR LA
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA DEL
BANCO

NANZAS PRODUCTIVAS

Taller de

identificacion RESULTADO:

de los Temas 24 TEMAS MATERIALES PARA LOS 10

Materiales 2017 GRUPOS DE INTERES
RESULTADO:

OBTUVIMOS 323 RESPUESTAS ENTRE
CLIENTES, COLABORADORES, ACCIO-
NISTAS, ALIADOS Y PROVEEDORES

GRUPOS DE INTERES QUE PARTICIPARON:

Encuesta de
priorizacion de los
temas materiales

3131 O3 - CLIENTES
2017’ dlrlgl.(la - l?s - COLABORADORES
grupos de interés - PROVEEDORES
- ACCIONISTAS
- ALIADOS COMERCIALES
‘ - ALIADOS INSTITUCIONALES

- AGREMIACIONES

MASHEee RESULTADO

materialidad ESTRUCTURA DEL INFORME

2017 con enfoque DE SOSTENIBILIDAD CON
INDICADORES GRI

estratégico

Relevancia para la direccion de
Bancamia y sus grupos de interés

RESPONSABLES

k1. Sembrando futuro en las familias de
: menores ingresos - Inclusién Financiera

: 4. Medimos la vulnerabilidad y el
L crecimiento de nuestros clientes

7. Estamos mas cerca de nuestros
clientes - Canales

10. Construyendo suenos e histo-
rias con nuestros clientes

13. Brindamos oportunidades de
trabajo a nivel nacional

16. Un plan carrera para
nuestros colaboradores

19. Nuestra Politica de Protec-
cion al Consumidor Financiero

22. Incidencia en la Politica
Piblica

EFICIENCIA

TEMAS MATERIALES 2017

2. Acompanando a nuestros clientes en
la atencién de emergencias y desastres

5. Compromiso con la Educacion para
la toma de decisiones financieras

8. Nuevos productos para usted.
Linea de crédito verde

¢ 11. Nuestra cultura organizacional

14. Nuestra transformacion digi-
tal hacia un nuevo Core Bancario

4.7. Nuestras Alianzas Institucionales

20. Nuevos Cddigos de Conducta
y Etica

GESTION INTEGRAL

3. Nuestra estrategia de Impacto Social

6. Llevando oportunidades a las
zonas de Construccion de Paz

9. Estas son las cifras de nuestro
Banco - Estados Financieros

12. Nuestro compromiso ambiental

15. Transparencia y Rendicién
de Cuentas

18. Formacion y Capacitacion...
una inversion

21. Identificamos, Administramos y
Controlamos los riesgos

ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE - ODS DE LAS
NACIONES UNIDAS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 FIN DE LA
POBREZA

5 IGUALDAD
DE GENERO

IMPACTO DIRECTO A BANCAMIA

INDUSTRIA,
INNOVACIONES,
INFRAESTRUCTURA

10 REDUCCION DE LA
DESIGUALDADES

@

o

ACCION POR
13 EL CLIMA

3

INSTITUCIONES
SOLIDAS

PAZ, JUSTICIA E
16

IMPACTO INDIRECTO




BANCO DE LAS

Bancamia es un establecimiento de crédito de caracter privado, cons-
tituido el 29 de abril de 2008. Inicia su actividad el 10 de octubre de
2008, autorizado por la resolucion No. 1622 otorgada por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia. Dentro del marco legal y regula-
torio, el Banco no hace parte de ninglin grupo empresarial, no tiene
filiales ni empresas subordinadas. Se encuentra configurada y regis-
trada una situacion de control con la Fundacion Microfinanzas BBVA
dada la participacion mayoritaria en las acciones ordinarias.

El objetivo misional de Bancamia es el mejoramiento de la cali-
dad de vida de las familias de bajos ingresos y el desarrollo produc-
tivo de los microempresarios, a través de las Finanzas Productivas
Responsables, con una oferta de valor disefiada y adaptada a las
necesidades de las personas mas vulnerables, apoyando su desa-
rrollo econémico y el crecimiento de su actividad productiva a través
del acompafiamiento y la inclusion financiera.

MARTHA OLAYA, OFICINA CHIA



Con , Bancamia

@ se mantiene como uno de los principales
actores del desarrollo social en Colombia,

llegando a mas del
y con una clara vocacion
de servir a clientes de bajos ingresos:

El 84% de los nuevos clientes de crédito atendidos en 2017 son
vulnerables’.

se concentra el 45% de sus clientes totales.

En estos entornos rurales, los clientes clasifica-

@ dos inicialmente como

a través del crecimiento de sus nego-

cios. Es crucial seguir acompaiiando los clientes, espe-
cialmente en estas zonas mas remotas, con una variedad
de canales y productos. Asi, en 2017, aproximadamente el

BIBIANA VERA, MISCELA . - De acuerdo con el Modelo de Medicién de Desempefo Social de la FMBBVA y Bancamia, se consideran vulnerables aquellos clientes cuyos exce-
OFICINA VILLAVICENCIO B P . . - . )
dentes mensuales “per capita” se encuentran por debajo de un valor equivalente a multiplicar la linea de pobreza monetaria por 3.
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GRAFICO 2.

87'763 3 PERSONAS

84% 42%
459, 987USD

COP$2.945.000

153USD 519,

COP$456.552

Proporcion sobre el total de clientes de crédito que tienen, como maximo, educacion primaria completa.
Desembolso medio, desembolso promedio de los clientes nuevos atendidos durante 2017.
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HAROL DARIO GM'MSAMAS
OFICINA SAN FRANCISCO BOGOTA

El Banco desarrolla sus actividades en 951 de los 1.122 munici-
pios de Colombia, con 200 oficinas distribuidas en 29 de los 32
departamentos del pais, llegando a 913.977 clientes. Durante
los dos tultimos aiios, Bancamia ha incrementado su radio de
accion en las zonas mas vulnerables del pais, particularmente
en 52 de los municipios priorizados para el posconflicto.
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Bancamia pertenece al Grupo
de entidades de |la Fundacion
Microfinanzas BBVA.

3.061 514

empleados oficinas
usos 1o 41 USD$1 '30 8
Cartera Importe préstamo medio

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Republica
Dominicana
Banco Adopem

Colombia
Bancamia

Panama
Microserfin
Peru
ShEhdEE
Confianza

Fundacion
Chile Microfinanzas
- Fondo
Esperanza BBVA
-Emprende Amplia huella

regional



Tiene como propdsito establecer un marco de transpa-
rencia, integridad y conducta alineado con los estan-
dares del sector financiero. Se estructura a través de
principios, politicas de direccion, procedimientos y nor-
mas que orientan el funcionamiento de los accionistas,
inversionistas, consumidores y otros grupos de interés
como colaboradores, proveedores y comunidad.

GRAFICO 3.
COMPOSICION ACCIONARIA
BANCAMIA 2017

COMPOSICION ACCIONARIA®

cc- PORACION
MUMDIAL DE L& MUJER
COLOMBIA

25%

El detalle de las operaciones realizadas con los socios 0 administradores, se encuentran en la nota 36 de los estados financieros denominada
“Transacciones con partes relacionadas” , anexo a este informe.
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Fundaciéon Microfinanzas BBVA: Entidad sin animo de
lucro que promueve el desarrollo econémico y social
sostenible e inclusivo de las personas desfavorecidas
en América Latina.

Corporacion Mundial de la Mujer Colombia: Organiza-
cién privada sin dnimo de lucro que, 20 afios atras, inicié
con el otorgamiento de créditos productivos para las pobla-
ciones mas vulnerables de Bogota. Luego de la creacion de
Bancamia, trabaja acompafando a los emprendedores de
menores ingresos, dandoles herramientas y asesoramiento

directo, que les permiten generar oportunidades de negocio
de las que pueden derivar ingresos dignos y sostenibles y,
en algunos casos, acceder a mercados.

Corporacion Mundial de la Mujer Medellin: Entidad
privada sin dnimo de lucro, que trabaja por el desarro-
llo y fortalecimiento de los microempresarios a través del
proyecto “De Mis Manos”, traducido en tiendas para la co-
mercializacion de los productos elaborados por sus bene-
ficiarios, contribuyendo asi a su crecimiento, consolidacion
y transformacion social y empresarial.
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GRAFICO 4.
ESTRUCTURA GOBIERNO
CORPORATIVO 2017

2284

JUNTA DIRECTIVA

Comité de Auditoria,
Cumplimiento y SARLAFT
Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Nombramientos

y Retribuciones

Comité de Riesgos Miguel Angel
Charria Liévano

Revisorfa Fiscal
Auditroria General

Olga Lucia

Calzada Estupifan Marcelino
Romero Alejo

Miguel
Achury Jiménez

Oscar Romero German Enrique Luis Enrique
Collante Veldsquez

Navas Milldan Roman

German
Reyes Celis

Edison Javier
Mejia Ardila

Juan Manuel
Rincén Pico
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO
CORPORATIVO 2017

Durante 2017, Bancamia tuvo 3 importantes cambios en
su estructura de Gobierno: Se designé como nuevo Pre-
sidente Ejecutivo a Miguel Angel Charria Liévano, suce-

sor de Maria Mercedes Gomez Restrepo, quien estuvo al
frente del Banco, realizando una extraordinaria labor por 9
afios, desde su fundacién en abril de 2008, hasta marzo
de 2017. De otra parte, se designd como nueva Presiden-
ta de la Junta Directiva a Margarita Correa Henao, quien se
desempefié como Vicepresidenta Ejecutiva de la Entidad,
durante el mismo periodo de tiempo.

A partir del 1 de abril de 2017 asumié la Presiden-
cia Ejecutiva de Bancamia Miguel Angel Charria Liévano,
especialista en Finanzas Corporativas, egresado del Co-
legio de Estudios Superiores de Administracion CESA y
Profesional en Finanzas y Comercio Exterior de la Univer-
sidad Sergio Arboleda; con 20 afos de experiencia en el
sector financiero. Trabajé en Espafa para la Fundacion
Microfinanzas BBVA como Director de Desarrollo de In-
novacion Comercial, se desempefié como Director Ge-
neral de Riesgos con la responsabilidad de desarrollar e
implementar un modelo integral de riesgos adaptado al
sector microfinanciero. Ademas, ha sido miembro del Co-
mité de Direccion de la Fundacion y Director del Comité
Global Comercial de las 6 entidades en 5 paises de Lati-

noamérica que conforman el Grupo de la Fundacién Mi-
crofinanzas BBVA.

En el Grupo BBVA Espafia, es reconocido por asumir la
Direccion de Riesgos Minoristas y Gestion Global del Ries-
go para América del Sur, responsable de politicas y segui-
miento de portafolios en el drea de Riesgos Holding de
BBVA en Espafia. También se desempefié como responsa-
ble de metodologias y herramientas de riesgo en BBVA Co-
lombia. Ahora, Miguel Angel Charria Liévano asumi6 el gran
reto de continuar fortaleciendo y posicionando a Banca-
mia en Colombia.

Como Presidenta de la Junta Directiva de Bancamia fue
nombrada Margarita Correa Henao, quien en desarrollo de
las funciones asignadas a su cargo, se ha asegurado de for-
talecer, extender y posicionar el modelo de microfinanzas,
como instrumento de contrastada eficacia en la lucha con-
tra la exclusion financiera, la erradicacion de la pobreza, la
igualdad de género y el desarrollo econdmico sostenible,
ante entidades publicas y privadas nacionales e interna-
cionales, organismos multilaterales, asociaciones, redes es-
pecializadas, medios de comunicacion, y en general, ante
todo tipo de instituciones que presten apoyo, promocionen,
agremien, incentiven y/o desarrollen actividades relaciona-
das con la vision y el propdsito misional del Banco.
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INFORME DE GESTION SOSTENIBLE BANCAMIA 2017 BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOMINACION Y SELECCION DEL
MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA 2015-2017 ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

IGNACIO ROJAS-MARCOS JOSE ANTONIO ‘ ADRIANA SENIOR JAVIER MANUEL
CASTELLO (PRESIDENTE) COLOMER GUIU MOJICA FLORES MORENO

‘ EDITH MARIA HOYOS (VICEPRESIDENTE) ‘ JAIME OSPINA GOMEZ ‘ PEDRO SAIZ RUIZ

MIEMBROS DE

JUNTA DIRECTIVA JORGE CRUZ DIAZ* JAVIER MANUEL
2017-2019 FLORES MORENO

201 é\jfl?c?‘ﬁ;nézilocargo 2015 gl?c?;;nézilocargo

;@\ — % — & = DELEGACION DE AUTORIDAD

MARGARITA CORREA CATALINA MARTINEZ PEDRO SAIZ RUIZ*
HENAO (PRESIDENTA) DE ROZO*

Afo de inicio Ano de inicio Ano de inicio
201 gjercicio del cargo 201 ejercicio del cargo 200 ejercicio del cargo

Re  B=

EDITH MARIA HOYOS* IGNACIO ROJAS-MARCOS :
CASTELLO (VICEPRESIDENTE)* | (*) Miembros independientes, en los o :

2073 e . s sl
ejercicio del cargo 2014 ejercicio del cargo cado de Valores).

Durante el 2017 Bancamia tuvo importantes
cambios en su estructura de Gobierno: Se
designo como nueva Presidenta de la Junta BB il i,
Directiva a Margarita Correa Henao y, como

nuevo Presidente Ejecutivo, a Miguel Angel

Charria Liévano.
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CONFLICTOS DE INTERESES

Bancamia estructuré una politica y procedimiento definido
y formalizado en la normativa interna para la prevencion,
conocimiento, administracion y resolucién de las situacio-
nes generadoras de conflictos de interés que puedan tener
lugar en desarrollo de su objeto social.

Adicionalmente, la Entidad en sus Estatutos Sociales,
dispone que es obligacion de los Directores y Administrado-
res prevenir cualquier situacion que pueda derivar en con-
flicto de interés y, en caso de presentarse en el ejercicio de
sus cargos, los administradores y directivos del Banco de-
ben informar y abstenerse de participar en la toma de las
decisiones en los asuntos en los que esté presente o pue-
da configurarse un conflicto de interés, asi como de realizar
transacciones o intervenir en operaciones.

Particularmente, es de resaltar que los directores deben
informar a la Junta Directiva las relaciones, directas o indi-

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

La Junta Directiva autoevalia su desempefio de manera
anual; igualmente se hace respecto del érgano colegiado,
de los Comités de apoyo del mismo y de los miembros de
manera individual. De sus resultados surgen, de ser nece-
sarios, los planes de actuacion a implementar.
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rectas, que mantienen entre ellos, con el Banco, proveedo-
res, clientes o con cualquier otro grupo de interés, de las
que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o
influir en la direccion de su opinién o voto.

Ahora bien, en caso de presentarse conflictos de interés
entre la sociedad y los accionistas, miembros de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia, es la Junta Directiva quien co-
noce y administra los mismos.

De otra parte, es relevante tener en cuenta que el Comité
de Auditoria, Cumplimiento y SARLAFT, cuya funcion es asistir
a la Junta Directiva en su funcion de supervision y evaluacion
de la Arquitectura de Control de la Sociedad, evallia e informa
a la Junta Directiva las situaciones de conflicto de interés en
la que pueda verse inmerso un accionista, miembro de Junta
Directiva, miembro de la Alta Gerencia o colaborador, hacien-
do las propuestas pertinentes para el manejo de las mismas.

Esta evaluacion se hace a través de una plataforma exter-
na que habilita la encuesta anénima que los miembros de
la Junta Directiva diligencian, garantizando la confidencia-
lidad y confiabilidad en el proceso de recopilacion de los

resultados que la misma arroja.

ASPECTOS RELEVANTES PARA EL
ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

Algunas de los aspectos relevantes comunicados por la
Alta Gerencia a la Junta Directiva a lo largo del aiio 2017
fueron los siguientes:

e Puesta en marcha del nuevo core bancario e in-
cidencias Bantotal.

e Atencion de la emergencia por desastre natural,
avalancha en Mocoa, Departamento del Putumayo.

¢ Plataforma tecnoldgica, Continuidad del Negocio,
Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad.

e Circular Externa 026 de 2017, expedida por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia
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Como etapa fundamental del proceso de definicion del Plan
Estratégico 2017 - 2019, Bancamia realizd una evaluacion

detallada de los factores politicos, econémicos, sociales, tec-
noldgicos y ambientales que determinan su posicionamiento

¢ Fortalecimiento de las condiciones para un
proceso de paz y garantia de su sostenibili-
dad, para permitir al pais y a sus ciudadanos
alcanzar su pleno potencial como Nacién.

e Integracion del territorio y sus comunida-
des, para contribuir al cierre de brechas
poblacionales y sociales, potenciando la
conectividad, para la inclusion productiva y
el acceso a bienes publicos, servicios so-
ciales e informacion.

e Reduccion de las desigualdades sociales y
territoriales entre los dmbitos urbano y rural,
mediante el desarrollo integral del campo

estratégico en el mercado. En este contexto, se tomaron como
sefales determinantes del entorno algunos elementos del
Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018, relacionados con
aspectos relevantes en la estrategia del Banco, tales como:

como garantia, para la igualdad de oportuni-
dades.

® Promocion del desarrollo econémico incluyente
del pais y sus regiones.

¢ Impulso a la competitividad rural a través de la
provision de bienes y servicios sectoriales que
permitan hacer de las actividades agropecua-
rias una fuente de riqueza para los productores
del campo.

e Reduccion de la pobreza monetaria y consoli-
dacion de la clase media.

e Crecimiento verde: conservacion y explotacion
sostenible de recursos naturales.

Es asi como Bancamia asume el
compromiso misional y estratégico de
trabajar por la inclusion financiera,
social, productiva y ambiental desde

las

y con el proposito superior de
contribuir a la consolidacion de la paz
y a la transformacion productiva del

campo colombiano.

En el marco de la directriz corporativa de avanzar en la con-
solidacién de la Entidad hacia una banca de desarrollo so-
cial, el rol de los aliados estratégicos, como catalizadores
del fortalecimiento institucional, ha resultado fundamen-
tal para el logro de los positivos resultados alcanzados por
Bancamia en los Ultimos afos. Bajo esta directriz, tanto alia-
dos institucionales como accionistas, han participado de
manera activa en la operacionalizacion de la estrategia defi-
nida por la Alta Gerencia y aprobada por la Junta Directiva.
Esta cooperacion, basada en el aprovechamiento de las
capacidades institucionales de los aliados y, en algunos ca-
s0s, su contribucion con recursos financieros reembolsables
y no reembolsables, ha permitido consolidar la transferencia

USA'D (Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacio-
nal): Disefo e implementacion de un
fondo de garantias para facilitar el acce-
so al microcrédito en municipios en con-
solidacién, junto con asistencia técnica
no reembolsable en siete lineas de acti-
vidad para el fortalecimiento de la oferta
de valor en zonas rurales, en el contexto
de la Iniciativa de Finanzas Rurales ope-
rada por Chemonics, de tal manera que
se potencie la contribucion del Banco en
el mejoramiento de la calidad de vida
de personas en municipios de consoli-
dacion (Iniciativa en desarrollo entre
2015-2025).

de conocimiento a través de la puesta en produccién de ini-
ciativas que permiten, no sélo fortalecer la oferta de valor del
Banco, sino también, mejorar su posicion competitiva, am-
pliar el espectro de clientes atendidos, consolidando su pre-
sencia en el territorio nacional, y generar un mayor impacto
social y econémico en la base de clientes y sus familias.

Con el propdsito de estructurar una red de alianzas publi-
co-privadas con actores de cooperacion multilateral, empresas
privadas y organismos gubernamentales, a nivel local y global,
que contribuya al fortalecimiento institucional del Banco, y te-
niendo en cuenta la directriz de avanzar en la consolidacién de
aliados estratégicos, poniendo al cliente como principal bene-
ficiario, se ha avanzado en los siguientes temas:

Grupo BID (Banco Interameri-
cano de Desarrollo): Ejecucion de proyectos
con recursos de cooperacion no reembol-
sables que fortalecen la sostenibilidad del
Banco con la medicion y gestion de la hue-
lla de carbono institucional, la valoracion
del riesgo climatico de la cartera de crédi-
tos por actividad y por zona y el desarrollo
de productos de crédito para financiar a los
clientes soluciones de eficiencia energética
y energia renovable, asi como la implemen-
tacion de medidas de adaptacion al cambio
climatico, todo ello con la cooperacion del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y
de la Corporacion Interamericana de Inver-
siones (Cll), ambos miembros del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID), asi como
del Fondo Nordico de Desarrollo (Iniciativa
desarrollada entre 2014-2017).
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En el desarrollo de las alianzas institucionales anterior-
mente descritas, el Banco viene avanzando desde 2017
en temas fundamentales tales como: el fortalecimiento
del modelo de canales de atencion con foco en corres-
ponsales bancarios (CBs); la revision y adaptacion del
modelo de servicios de crédito rural y agropecuario; la
estructuracion de modelo de atencién para cadenas de
valor; el fortalecimiento a la oferta de valor con foco en
los productos de ahorros y seguros; el disefio del modelo

40

de atencién en segmentos especializados, y el fortale-
cimiento del programa de educacion financiera. Asimis-
mo, Bancamia ha incursionado en las finanzas verdes,
con la implementacién de lineas de crédito especificas
para financiar el desarrollo de medidas de adaptacion

y mitigacion de riesgos climaticos (Microfinanzas para

la Adaptacion al Cambio Climatico basada en Ecosiste-
mas - MEbA) y la adquisicion de soluciones de eficiencia
energética y energias renovables.

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

2.3.1.
LOGROS 2017 A TRAVES DE LAS ALIANZAS

Foco en desarrollo de iniciativas con vision cliente,
a partir del conocimiento técnico y experiencia
internacional de aliados institucionales.

Incursion en el diseiio de soluciones financieras
y no financieras, como parte de la consolidacion
de una oferta de valor centrada en las
necesidades integrales de los clientes.

Incursion en el desarrollo de finanzas verdes,
reconociendo los riesgos particulares que
acompaian el desarrollo de las unidades
productivas, especialmente en el ambito rural.

2.3.2.
MEMBRESIAS EN ASOCIACIONES

¢ Asomicrofinanzas: bajo el rol de miembro fundador, Bancamia mantiene una participacion activa en el gre-
mio de la industria microfinanciera colombiana, contribuyendo en la definicion de estrategias y modelos de
negocio, en la gestion de riesgos y la incidencia en politica publica, con el propdsito de aportar a la consoli-
dacion del impacto social y econdmico de las microfinanzas.

e Asobancaria: bajo el rol de miembro y la activa participacion de expertos en cada uno de los 17 comités
tematicos liderados por la asociacion, el Banco mantiene su compromiso de estar a la vanguardia en el de-
sarrollo de soluciones de industria que aporten a la consecucion de objetivos estratégicos del sector finan-
ciero colombiano.



Su misién es mejorar y proteger el valor del Banco, pro-
porcionando aseguramiento, vision y asesoramiento ob-
jetivo, basados en un enfoque de riesgos.

La Auditoria General de Bancamia tiene dentro de su
marco de actuacion, la suma de diferentes esquemas, en los
cuales principalmente se evalla la eficiencia de los controles

en los procesos, se analizan los riesgos brindando adverten-
cias tempranas sobre riesgos emergentes, estando vigilantes
respecto al fraude y fortaleciendo, desde la tercera linea, el
modelo de las tres lineas de defensa definido como modelo
de control del Banco.

MODELO DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA EN BANCAMIA

Control
contable
Gestion
operativa y Gestion
de negocios de riesgos
Cumplimiento
Normativo

La actuacién profesional de la Auditoria General se rige por
las normas del Instituto de Auditores Internos (The Institute of
Internal Auditors), las cuales fueron adoptadas por el sector
financiero colombiano, mediante la Circular Basica Juridica
029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia
- SFC -, y por medio de la cual apoyamos al Comité de Audi-
toria en la evaluacion de la eficiencia y efectividad del Siste-
ma de Control Interno y el cumplimiento normativo vigente.

En relacién con la evaluacion de los requisitos norma-
tivos exigidos por el Ente Supervisor, se cumplié con la to-
talidad del Plan de Auditoria disefiado y ejecutado bajo la
metodologia de Risk Assessment, el cual fue aprobado por
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Control interna SUPERVISION
interno
Sarlaft

Seguridad de
la informacion

Seguridad
Bancaria

el Comité de Auditoria para la vigencia 2017, observando
el cumplimiento por parte del Banco sobre los componen-
tes normativos de ley evaluados, evidenciando que Ban-
camia ha mantenido el nivel madurez de su Sistema de
Control Interno en el nivel “Administrado”, lo cual indica el
fortalecimiento del esquema de Gobierno Corporativo de la
Institucion , traducido en mejores practicas y sistemas de
verificacion e implementacion del control en toda la estruc-
tura de la Organizacion.

En 2017, se fortalecieron aspectos como la imple-
mentacion de la funcion de cumplimiento normativo, cuyo
proposito es la identificacion de responsabilidades, tanto

internas como externas, la cual permite promover una cul-
tura organizacional sustentada en principios éticos.

En el dambito regulatorio, se efectuaron revisiones inte-
grales a las etapas y elementos de los modelos de SAC,
SARLAFT, SARL, SARM, SARO, asi como el testing de los

controles que hacen parte de cada uno de los sistemas
de gestion de riesgos. Adicionalmente, se evalud el proce-
so SARC en relacién con los diferentes procedimientos de
cumplimiento normativo, no habiendo identificado impac-
tos patrimoniales relevantes asociados al mismo.

La Auditoria Interna en Bancamia tiene un
esquema de generacion de Alertas Tempra-
nas, el cual opera en forma preventiva y con-
tinua, permitiendo corregir o detectar, en
tiempo real, posibles exposiciones de riesgo
en productos de crédito y ahorro.

Con el apoyo de la Administracion, la Auditoria Interna ade-
lanté de manera permanente y satisfactoria el plan de im-
plementacion de recomendaciones para mitigar los riesgos
y debilidades detectadas. Como complemento a la activi-
dad de la ejecucion de evaluaciones, la auditoria participd
en las sesiones de induccidn, formacion y reinduccién para
colaboradores de la Direccion General y la Red de Oficinas,
sobre el rol que tiene la Auditoria Interna del Banco, ejerci-
cio que tuvo una cobertura de 431 colaboradores.

De otro lado, el proceso de auditoria ha establecido diferen-
tes proyectos de caracter estratégico que pretenden aumen-
tar las capacidades y competencias del personal, asi como
también poder ejecutar con mayor nivel de cobertura y efi-
ciencia sus actividades, por medio del apalancamiento en
herramientas tecnoldgicas, auditoria continua y formacién.
Por dltimo y de acuerdo con lo anterior, el foco para 2018
de las actividades de auditoria se concentra sobre los aspec-
tos estratégicos y de alta relevancia del Banco, tales como:
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IMPACTO SOCIAL

DE IMPACTO SOCIAL

A través de las Finanzas Productivas Responsables, Bancamia
tiene como proposito fortalecer los pequeios negocios, brindan-
do soporte con los servicios de microfinanzas para promover el
crecimiento de los microempresarios y reducir sus condiciones
de vulnerabilidad.

Se consideran como vulnerables los clientes con excedentes
mensuales “per capita” hasta 3 veces la linea de pobreza mone-
taria en Colombia, Iimite en el que la probabilidad de caer en po-
breza nuevamente es mayor que la probabilidad de mantenerse
fuera de ella. Para 2017, la linea de vulnerabilidad monetaria en
el entorno rural es de COP$429.768 / US$147 y, en el urbano, de
COP$717.615 / US$246, tomando como base las lineas de pobre-
za reportadas por el DANE.

Durante 2017, Bancamia continué avanzando en el fortaleci-
miento de las Finanzas Productivas Responsables, a través de las
cuales ha ejecutado su gestion integral y sus iniciativas de enfoque
social encaminadas al desarrollo productivo de los emprendedores
del pais. Este modelo tiene un soporte operativo en una amplia red
de oficinas y corresponsales bancarios, tanto propios como de red
posicionada, que operan a lo largo del pais y que permiten una ade-
cuada cobertura de servicio para los clientes

Al cierre de 2017, Bancamia cuenta con una red de 200 oficinas
y 3.686 corresponsales bancarios, a través de las cuales, atendio
913.977 clientes, un 10,31% mas que en 2016.




GRAFICO 5.
NUMERO DE CLIENTES BANCAMIA POR
RANGOS DE EDAD 2014 -2017

NUMERO
CLIENTES
DEL ANO

2014

,@, mayores de 30 y menores de 50
Y 358.799

NUMERO
CLIENTES
DEL ANO

2016

,@, mayores de 30 y menores de 50
N 397.166
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NUMERO
CLIENTES
DEL ANO

2075

,@, mayores de 30 y menores de 50
2 400.389

NUMERO
CLIENTES
DEL ANO

2017

,@, mayores de 30 y menores de 50
2 426.660

Aligual que los afios anteriores, Bancamia contintia mos-
trando un enfoque de consolidacion de las relaciones co-
merciales con clientes en edad adulta y cuyas unidades
productivas han sido fortalecidas. Vale la pena anotar que,
de los 913.977 clientes atendidos en el 2017, el 63,9% de ellos,
es decir 583.569, son clientes exclusivos de ahorro y el 36,1%,
es decir 330.344, son clientes de crédito, tendencia que se ha
mantenido frente a los resultados del afio anterior.

GRAFICO 6.
CLIENTES BANCAMIA POR
TIPO DE PRODUCTO

TOTAL
CLIENTES
VIGENTES

2014

TOTAL
CLIENTES
VIGENTES

2016

Clientes de ahorro = (Clientes de crédito

TOTAL
CLIENTES
VIGENTES

2075

VIGENTES

2017
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En 2017, el Banco obtuvo un
crecimiento del 1,1% en el numero de
creditos desembolsados y de 7,5% en
el monto de los desembolsos.

La oferta de valor incluye productos y servicios especiali-
zados para cada ambito, ya sea rural o urbano. Dentro de
los productos de crédito se encuentran: Credimia, Agro-
mia, Mejoras Locativas, Crediverde, entre otros. Respecto al
ahorro, ofrece mdltiples productos, tales como Ahorramia,
una cuenta de ahorros transaccional que incluye la posibili-
dad de contar con una tarjeta débito, y Sohando Juntos, la
cuenta de ahorro programado. Adicionalmente, ofrece a sus

PRODUCTOS Y SERVICIOS DISENADOS PARA
PROPORCIONAR UN BENEFICIO SOCIAL

En linea con el propésito misional y a través de un mo-
delo de atencion basado en las Finanzas Producti-

vas Responsables, Bancamia continia fortaleciendo su
oferta de valor diferenciada a través del mejoramiento
de productos de financiacion, inversion, ahorro y protec-
cion, enfocados en las necesidades de los diferentes mi-
croempresarios colombianos y sus familias.

CLIENTES DE CREDITO EN EL

GRAFICO 7.
AMBITO URBANO Y RURAL
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clientes el CDT Social, un producto de inversion que apa-
lanca en buena proporcion la actividad microcrediticia. Por
liltimo, cuenta con seguros de vida individual, plan familiar
con anexo exequial y seguro de dafios, todos ellos adecua-
dos a las necesidades y capacidades de pago del cliente.
El portafolio de productos se complementa con servicios
transaccionales, como cajeros automaticos, corresponsales
bancarios, banca mévil y un servicio de contacto telefonico.

En 2017, la cartera de créditos de Bancamia alcanzo un sal-
do de COP$1.199,023 millones, con 367.445 créditos, de los
cuales 91.820 corresponden a lineas dirigidas a los clientes
que desarrollan actividades agropecuarias y 275.625 a crédi-
tos para los clientes del segmento no agropecuario, mostran-
do un crecimiento frente al afio 2016 del 1,1% en el niimero
de créditos y del 13% en el saldo de cartera.

O @006 00O o
ireeee :
YITIY Crédito
""" agropecuario
©O @0 06 00O 25%
reeeee .

O 0606 00O '
""" Crédito no
® 000 00 agropecuario
reeeee 75%

IMPACTO SOCIAL EN LA REDUCCION DE LA POBREZA

91.820
$ 226.481*

275.625
- $972.541*

SALDO

367.445 $1.199.023*

Como fortalecimiento de la oferta de valor, durante 2017 Bancamia
implemento el otorgamiento de una linea de crédito pre aprobado que
facilita el acceso de recursos de financiacion a los clientes que han de-
mostrado un adecuado manejo de sus finanzas, ofreciéndoles ademas
de beneficios en la tasa de interés, disminucion de documentacion y
tramites de renovacion. A través de esta linea de crédito, se beneficia-
ron 10.816 clientes con COP$46.311,3 millones.

En cuanto al crédito agropecuario, se fortalecio el desarrollo del pro-
yecto MEDA, el cual esta destinado al financiamiento de soluciones de
adaptacion al cambio climatico para los pequeiios productores agrope-
cuarios, con el fin de incrementar la resiliencia de sus unidades producti-
vas. Junto con el crédito, el cliente recibe asistencia técnica para iniciar
su proceso de adaptacion. Dentro de las actividades de implementacion
del proyecto, se establecio una finca demostrativa en las instalaciones del
Colegio ICAM, localizado en Ubaté (Cundinamarca), donde se puede ob-
servar el funcionamiento en vivo de las medidas de adaptacion definidas
y obtener asesoria sobre la financiacion requerida. Durante 2017, dentro
del proyecto MEDbA, 66 pequeiios productores obtuvieron créditos por $
206,7 millones de pesos para invertir en sus fincas.
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JULIANA DUENAS, PISCICULTURA
OFICINA VILLAVICENCIO

Durante 2017, los productos de ahorro mostraron una ten-
dencia creciente frente a los resultados obtenidos en los
aiios anteriores, logrando los siguientes incrementos:

ahorro transaccional muestra un incremento del

La oferta de valor se complementa con la
venta directa de seguros voluntarios que bus-
can brindar alternativas de amparo en vida,
exequias y dafios graves, para el cliente, su

nucleo familiar y su negocio. En 2017, el pro-
ducto de seguro vida voluntario



INFORME DE GESTION SOSTENIBLE BANCAMIA 2017

CIFRAS COMPARATIVAS PRODUCTOS

‘ TABLA 1.
DE CREDITO 2014 - 2017

2014 2015

403.917 | 1.074.417 392,518  1.104.022
# Créditos Saldos* # Créditos Saldos*

2016

363.523 1.115.345

# Créditos Saldos*

367445 1.199.024

# Créditos Saldos*

* Cifras de Saldo en millones de pesos

| OFICINA VILLAVICENCIO

TABLA 2.
CIFRAS COMPARATIVAS PRODUCTOS
DEL PASIVO 2014 - 2017

INICIATIVAS PARA MEJORAR EL ACCESO A
LOS SERVICIOS FINANCIEROS A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Productos
. pasivo
Durante 2017, una de las principales evoluciones de expe- cio mas incluyente, mediante el uso del lenguaje adecuado,
4 Saldo* 4 Saldo* 4 Saldo* " Saldo* riencia del cllen.te fue e! mejoramlento del servicio prestado a re-cgpamtzic.lon alos coIaboraFIores y adopcion de herramien-
personas con discapacidad. Bajo este enfoque, se desarrolla-  tas informaticas que hoy permiten dar una atencién adecua-
ron una serie de actividades encaminadas a ofrecer un servi- da a personas con diferentes tipos de discapacidad.
Ahorramia | 643.238 | $74.658 | 732.025 | $88.991 773.207 $85.966 | 878.806 $87.704
: Sonando o
untos 5363 | $1.647 | 10.388 | $2.661 18.866 | $4.000 | 31.920 | $5.626 100% de nuestras OﬁClnaS Cuentan
e P [ )
oo con atencion preferencial para
Progresivo 1.260 $159 1.258 $228 1.488 $236 1.837 $449 do od d [ 4
personas con discapacidad, a traves
° ° ~
CDT 39.933 | $359.861 | 38.040 | $240.116 36.510 $278.732 | 37.330 $418.941 de mensaj es en Lengua_]e de Senas y

* Cifras de Saldo en millones de pesos
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JOSE MUNOZ, FINCA ECOTURISTICA.
OFICINA YOMASA - BOGOTA




3 ! MEDIMOS EL CRECIMIENTO
® @ DE NUESTROS CLIENTES

Midiendo
|0 que realmente
IMmporta

913977

( Clientes totales \
Bancamia

44% 54/

Entorno rural Mujeres

\ USD 347206155 /

Monto desembolsado
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Bancamia lleva nueve anos trabajando por el desa-
rrollo sostenible de mas de 900.000 colombianos,
que desde sus microempresas cambian realidades
vy contribuyen al crecimiento economico vy social

del pals.

Banco de las Microfinanzas - Banca-
mia, S.A (Bancamia). es un reconoci-
do banco social, el primero dedicado
a la microempresa, gue abrid sus puer-
tas en 2008 con el objetivo de promo-
ver el desarrollo de emprendedores,
que transforman su calidad de vida vy
la economia del pais con pequenos ne-
gocios. Surgio de la union de tres enti-
dades sin animo de lucro: Corporacion
Mundial de la Mujer Colombia, Corpo-
racion Mundial de la Mujer Medellin y
Fundacion Microfinanzas BBVA.

Bancamia atiende principalmente a em-
prendedores vulnerables excluidos fi-
nancieramente. Ofrece productos vy ser-
vicios, financieros y no financieros, gue
se adaptan a sus necesidades, como mi-
crocréditos, cuentas de ahorro, certifica-
dos de depdsito a plazo o a término, se-
guros o giros internacionales, canales vy
servicios, como banca movil y tarjeta de
deébito, asi como educacion financiera.

La entidad opera a través de 200 ofi-
cinas, ubicadas en 30 de los 32 depar-
tamentos de Colombia, y atiende a

913977 personas en 905 municipios.
Ademas, cuenta con mas de 3600 co-
rresponsales bancarios.

Compromiso con las zonas rurales

y con la paz

Bancamia, fiel a su compromiso con el
desarrollo de las zonas mas alejadas
para contribuir a la erradicacion de la
pobreza, apuesta de manera decidida,
mediante productos especificos, por el
entorno rural, gue es donde reside el
44% de los emprendedores de la enti-
dad y donde se produce una mayor ex-
clusion financiera.

Trabaja también de forma especial en
unos 200 municipios de Colombia,
priorizados por el Estado en el proceso
de paz. Lo hace en alianza con relevan-
tes instancias gubernamentales y con
organizaciones internacionales, como
la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), con
la que colabora en la iniciativa Finanzas
Rurales, que refuerza su compromiso
con las victimas del conflicto armado,
especialmente en el campo.

Bancamia opera
a traves de

200 oficinas

y mas de 3.600
corresponsales,
fiel a su compro-
miso por trabajar
en 1as zonas

mas alejadas

IMPACTO SOCIAL EN LA REDUCCION DE LA POBREZA

Principales magnitudes

Datos a 31 de diciembre de 2017

NO desembolsos en 2017

913977 2062083/

Cartera bruta (USD) Desembolso medio (USD)

403048633 1306

Monto desembolsado en 2017 (USD)

Clientes totales Personas gue han recibido

educacion financiera

202.220

Numero de oficinas

200

Recursos administrados Numero de empleados

de clientes (USD)

347200150 1/1558.299 3485

Fuente: Bancamia. Calculos FMBBVA
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Clientes
. totales
Clientes de crédito
totales

\ E;
‘% ‘7 % 54%
79 @) 4 O 4 O 4 O
Vulnerabilidad' Mujeres Entorno rural Educacion primaria
alosumo?

9139// ey

— —
— | —
— | —
— | —

Con mas de 910000 clientes, Bancamia se mantiene

COMO UNo de los principales actores del desarrollo so- 4% 51 % 45% Z-2(%)
cial de Colombia, y con una clara vocacion de llegar a Vulnerabilidad Mujeres Entorno rural Educacion primaria
clientes de bajos ingresos: el 84% de los nuevos clien- © — o

tes de credito atendidos en 201/ estan en situacion Dﬁ’y == @

de vulnerabilidad. Ademas, se observa un crecimiento

sostenido de las microempresas financiadas, incluso 987 150 34

en zonas rurales donde la pobreza tiene mayor inci- USD USD Dersonas

dencia y en las que se concentra el 44% de sus clien- Desermbolso Excedentemensual  Tamaro

tes totales. En estos entornos los emprendedores cla- ede” percapt oo

sificados inicialmente como pobres consiguieron, en

Mayor proporcion, que sus Negocios crecieran, supe- Ao o e (imato  parr ol e 6o 0o

rando la linea de la pobreza nacional.

Fuente: Bancamia. Calculos FMBBVA
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1. Nuestros clientes

T BT S
i | & il e
i | - fi

ODS en los que impacta

Perfil socioeconémico

» E184% de los clientes nuevos esta en
situacion de vulnerabilidad, lo que pone
de manifiesto el esfuerzo por mantener
el foco misional a medida que se incre-
mentala escala. En 2017, Bancamia logro
llegar a 87763 clientes nuevos.

« Del total de clientes de crédito, un 79%
estan en vulnerabilidad: El 25% tiene mi-
croempresas que generan excedentes
mensuales per capita (p.c.) por debajo de
la linea de la pobreza, y el 54% es vulne-
rable, con probabilidad de volver a caer
en pobreza ante percances economicos.

» |a pobreza es mas frecuente y severa
en las mujeres y, por ello, atender a clien-
tes vulnerables conlleva atender predo-
minantemente a mujeres. Asi, el 54% del
total de clientes de Bancamia son muje-
resemprendedoras,delas que el 83% es-
ta en vulnerabilidad.

« Un elevado porcentaje de ellas (50%)
solo accedio a educacion primaria, lo
gue dificulta su acceso al mercado labo-
ral. Satisfacer la necesidad de acceso a
financiacion para poder emprender es
esencial para su desarrollo.

1. De acuerdo con las lineas de pobreza del
DANE, diferenciando entorno rural y urbano.
Se considera como segmento vulnerable al for-
mado por clientes cuyo excedente per capita
(estimado a partir del excedente del negocio
dividido por el tamano del hogar) estd sobre la
P, pero por debajo del umbral que se obtiene
al multiplicar por tres la cifra atribuida a dicha
linea. Total representa el nimero de clientes
vigentes a 3112.2017. 2. Considera las mujeres
vigentes a 3112.2017. Se presenta el excedente
p.c. promedio de clientas nuevas en 2017.
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1. Vulnerabilidad econdmica

16% 2%

51%
24%
9%

Muevos 2017

Total 31122007

@ ExtLpobres @ Vulnerables
@ Pobres Ciros

Fuente: Bancarmia Clleulos FMBEVA

2. Perfil de la mujer
54% >
36%

& Mujeres

& Educacion primarnia a ko sUma
@ Rurales

!

)

83% UsD136

® % Vulnerabilidad
Excedents mensual per cdoita (muevas)

Fuente Bancamia Clcules FMBEVA

« E136% de las mujeres atendidas se en-
contraba en entornos rurales, caracteri-
zados por un limitado acceso a los servi-
cios financieros y servicios basicos.

« El buen desempeno del ano 2017 res-
pecto al 2016, se evidencia en que se in-
cremento el nimero de clientes nuevos
atendidos en vulnerabilidad.

» Bancamia continuia con el compromi-
so de reducir la desigualdad. EI 51% de los
clientes nuevos atendidos en 2017 fueron
mujeres. Estas se encuentran en los seg-
mentos mas pobres: el 60% de los pobres
son mujeres y el 56% de los extremada-
mente pobres. (Ver graficos 4y 6)

» Los clientes nuevos pobres, cuentan
COon unos excedentes mensuales pc. de
USD 60, muy cerca de la linea de pobre-
za (LP) definida por el DANE, mientras
que los clientes en extrema pobreza so-
|o cuentan con USD 26, teniendo que in-
crementar en mas del doble los ingresos
percibidos por cada miembro del hogar
para mejorar su situacion actual y supe-
rar la pobreza.

» De los segmentos de clientes atendi-
dos, destaca uno con un porcentaje de
pobreza muy elevado (50%) vy es el de
las emprendedoras gue viven en casas
hechas con materiales precarios (adobe,
carton). Actualmente este segmento re-
presenta representa un 9%. En este ca-
so destaca el material de la vivienda co-
mo factor diferenciador de pobreza. (Ver
grafico 7)

3y 4. Considera la entrada de clientes durante
el aflo (sin créditos anteriores). 5. De acuerdo
con las lineas de pobreza del DANE. Conside-
ra clientes nuevos durante el afo (sin créditos
anteriores).
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3. Clientes nuevos de crédito 4. Vulnerabilidad de clientes
nuevos, por género
Oftros
otk Bianitie
T - 359% 61%
Vulnerables
]
4004 51%
Pobires
_—
B0% A0%
Ext. pobres
ey
1 |
2012 2013 201 25 0. 201 56% A44%
@ Nuevos clientes cohorte & Mugeres
£ % Vudnerabil # Hombres
Fuente: Bancamia Cllculos FMEBEVA Fuente Bancarmin Cllcules FRBRWVA

5. Renta relativa de clientes nuevos

Excedente  USD LSD
per capila 26 60

p—" u?sliggg

®Ext pobres @ \Vulnerables  #+ Hombre
@ Pobres Ohros * Mujer

Fuentes Bancarmia Clcules FMBEVA
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*0EE
5510,
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de pobreza
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« Otro factor determinante en el nivel &, Perfil de clientes nuevos
de pobreza son los estudios, de ahi que
otro segmento con una pobreza eleva-
da sea el de las mujeres que, pese a gue 54% Mujeres
sus condiciones de vida son algo mejo- 51% Ed, primaria, a lo sumo 52% 51%
res que las anteriores y las viviendas de ; - o24%
mayor calidad, tienen un nivel de estu- e — "-—-,____ 54%
dios medio (ni superiores ni técnicos). L 47% - 44%
Dentro de este segmento, el 39% esta - __,-f”' 42%
en situacion de pobreza. 1% Rural
- En el caso de los hombres, hay un pe- 5% Menores ——
queno segmento (el 1% de los clientes de 30 afios o158
nuevos 2017) con elevadas tasas de po- v Ek ; O 30y
6% Mayores I fak &%
breza. Son aguellos que no solo tienen , i :Eﬁﬂ ar‘:m{ —Llt— - 0 e
una vivienda de material precario, sino
que, ademas, no tienen estudios supe-
riores o técnicos. En este segmento cua- 2012 2013 2014 2005 2016 2017 Total
tro de cada diez clientes son pobres.
@ Mujeres @ Mayores de 80 anos
®Ed primaria, alosuma @ Manores de 30 afos
@ Rural
Fueerite Bancamia Ccules FMBBVA
7. Segmentos de clientes con mayor incidencia de pobreza
é E\O?
Material Material de Material de Material de Total Resto
de vivienda vivienda 1 vivienda 2 vivienda 1 segmento
mayor
Miviel de acducacion Todos s niveles Sin estudios sUpenones Sin estudios supenones pobreza
de educacion o tecnicos O Bonicos
14% 35% 12% 65% 35%
& % clientes nuevos = s
£n poreza
L 35% % ( 5@) (46%)
atendidos
............... (] [}
..Incidencia o 40% 39%
pobreza 37% o,
s
26%
Material de vivienda 1- adobe, cartdn, lamina de metal o madera
Material de vivienda 2 obwa gris. obra con acabados o prefabricados
Fuente: Bancarnia Calculos FMBEVA

Perfil de sus negocios

« Alobservar los perfiles empresariales de
los clientes de Bancamia, existe gran diver-
sidad. La mayoria opera en el sector Co-
mercio (38%) en el que destaca la venta
de ropa y accesorios, y los establecimien-
tos no especializados, seguido del sector
Agropecuario (28%),enelqueel cultivode
café y la cria de animales son los mas re-
presentativos. Asimismo, se evidenciauna
clara disparidad de las ventas y activos
medios, de casi dos veces, entre los clien-
tes clasificados como pobres y no pobres,
en especial en el sector Comercio.

» Soportando unos mayores costos
operativos, los clientes del sector Co-
mercio destinan USD 66 de cada USD 10
en mantener sus negocios funcionando,
mientras gue el sector Servicios destina
de media USD 46.

» Para los clientes en el sector Agro, se
observa una mayor diferencia de mar-
genes entrelos clientes por encimay por
debajo de la LP; los costes medios entre
los clientes pobres son del 64% y los de
los no pobres son del 54%.

6. Considera la entrada de clientes nuevos
durante el ano. Total representa el numero
de clientes vigentes a 31122017. 7. Considera
la entrada de clientes nuevos durante el ano
(sin créditos anteriores). ‘Total' representa el
sumatorio de la participacion de los segmentos
analizados, calculado sobre el total de clientes
nuevos atendidos en el 2017. ‘Resto’ representa
la participacion de los segmentos no incluidos
en el grafico, calculado sobre el total de clientes
nuevos atendidos en 2017. Material de vivien-
da 1. adobe, carton, ldmina de metal o made-
ra. Material de vivienda 2: obra gris, obra con
acabados o prefabricados. 8 y 9. Datos de los
costes sobre ventas medias de cada uno de los
sectores. Se presenta segmentado por clientes
bajo la LP (clasificados como extremadamente
pobres 'y pobres) y clientes sobre la LP (clasifica-
dos como vulnerables y otros). Considera clien-
tes vigentes a 3112.2017.
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8 Ventas mensuales y activos promedio por sector - clientes bajo
y sobre la linea de la pobreza (LP)
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@ Chentes bajo LP

@ Clientes sobre LP

Fuentes Bancarmia Clcutos FMBEVA

9 Coste s/ventas promedio por sector - clientes bajo
y sobre la linea de la pobreza (LP)
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» Se observan diferencias en el apalan-
camiento de los clientes por sectores. El
sector Agro es el gue menos deuda tie-
ne sobre el total del activo (12%).

« Los clientes del sector Agro estan en zo-
nas rurales y si bien el nivel de activos es
alto respecto a otros sectores, No alcanza
a ser de envergadura suficiente para ac-
ceder a fuentes tradicionales de financia-
cion. El microcrédito ofrece una solucion.

10. Datos sobre el activo, pasivo y patrimonio
medio y ratios de estos, para cada uno de los
sectores, segmentado por clientes bajo la LP
(clasificados como extremadamente pobres
y pobres) y clientes sobre la LP (clasificados
como vulnerables y otros). El pasivo no incluye
el crédito concedido por la entidad. Considera
clientes vigentes a 3112.2017

Doénde se encuentran
nuestros clientes

» Con una cobertura superior al 90% de
los departamentos, se destaca aquellas
10 zonas gue mejor captacion de clien-
tes nuevos pobres ha logrado durante el
ano, de donde proviene mas de un ter-
cio de los clientes totales de la entidad.

» En la costa norte, la vinculacion de
clientes bajo LP es mayor en términos
porcentuales, en linea con el nivel de po-
breza nacional. Destaca la atencion en
la Guajira, Sucre y Vaupés, donde la inci-
dencia de la pobreza es especialmente
alta en el pais: de promedio, uno de cada
dos clientes atendidos es pobre.

66
10, Estructura de balance por sector- clientes bajo
y sobre la linea de la pobreza (LP)
2% W% % 2m % 19 I Mm% 196
= - 8F &%
TN mllm A
8076
4,994 i 5,466 5970
4,949
Ty 24660
2419 N || 2677
Agra Producciin/ Comercio Comercio Total
Transt {al por {al por
mencr mayor)
Chiertes bajo LP Clentes sobre LP
@ Patrimoniod Activo @ Patrirmonio/ Activo
Pasiviy' Activa Pasival Activo
O Patrimonio medic Patrimonio medio

Fuente Bancamia Célculos FMBEVA,

« Ademas, Bancamia cuentaconmucha
presencia en estas zonas con alta inci-
dencia de pobreza, con respecto al res-
to del sector microfinanciero, como es el
caso de Guaviare, Guainia, Choco, Cordo-
bay la Guajira.

« Diferentes procesos de transforma-
cion tecnoldgica permitieron llegar a un
numero mayor de clientes en zonas re-
motas, alcanzando buenos resultados
en el afo: en 2017 en los departamentos
con mayor incidencia de pobreza se lo-
gro atender a 28540 clientes pobres, un
309% mas respecto al 2016, continuando
con el compromiso de apoyar a clientes
de bajos ingresos.

Diferentes proce-
SOs de transforma-
cion tecnhologica
permitieron llegar
a un mayor nume-
ro de clientes

en Zonas alejadas
y de mayor
vulnerabilidad
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11. Incidencia de la pobreza nacional y captacion de emprendedores pobres en 2017

San Andrés

Resaralda

Quindic

Fuente: Bancamia Cloulos FMBEVA,

Guainia
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11. Porcentaje de hogares pobres por departamento (2016), DANE. Se representan los diez departamentos con el mayor % de clientes nuevos pobres

atendidos durante el 2017.
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2. Desarrollo de nuestros clientes
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ODS en los que impacta

Crecimiento
de sus negocios

« Los clientes de Bancamia contindian
presentando crecimiento de dos digitos
tanto en ventas mensuales como en ex-
cedentes y activos, destacando estos Ul-
timos con un 25% de crecimiento anual
promedio entre 2012-201/. Debido a la
mayor diversificacion sectorial, el creci-
miento promedio de todas las magnitu-
des financieras disminuye ligeramente
respecto a 2016.

» Los emprendimientos de las mujeres,
con unos activos medios de USD 7455,
un 21% inferior a los activos medios ac-
tuales de los hombres, logran alcanzar
unN mayor crecimiento en las ventas me-
dias anuales (14.4% vs. 13,2%). Esto evi-
dencia una utilizacion de los activos mas
intensiva por parte de las mujeres: su ra-
tio de ventas sobre activo es mayor.

» El crecimiento en las ventas mensua-
les por sector es homogéneo y se man-
tiene entorno al14%, sin variaciones con-
siderables a excepcion del sector Agro,
que se ubica en torno al 10%.

12, 13, 14 y 15. Datos sobre clientes que han
estado vigentes en algin momento del ano
Yy gue cuentan con algun desembolso o ac-
tualizacion durante los ultimos 12 meses de
relacion con la entidad. Para el cadlculo se ha
utilizado la tasa de crecimiento interanual com-
puesta (TCAC) de las cohortes de 2012-2017,
presentando, para cada sector, el promedio
ponderado de dichas tasas.

12. Crecimiento anual de
magnitudes financieras,
por género

14% 15%15% 207 25%
o o o
13%

1624
o0
524

3 lo410

Ventas Excedentes Act
mensuales mensuales pram, LD
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Fusernite: Bancamin Chloulos FMBEWVA

13. Crecimiento anual de las
ventas mensuales, por sector
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AQro Prod/ Comercio Comenco Servicios
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Fuente Bancamia Cileulos FMBBVA

14. Crecimiento anual de
los excedentes mensuales,
por sector

18%
= .
15% o
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AQro ProdS Comercio Comenao Servicios
Transt, (alpor (&l por
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Fuente Bancamia Calculos FMBBEVA

15. Crecimiento anual
de los activos, por sector

31%
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(4]

20%
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Transf,  dalpor (3l por
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Fuente Bancamia Cllculos FMBBYA

Salidade pobreza

» £ buen desempefio de los negocios
permite que, tras los dos primeros anos
de relacion con la entidad, el 48% de los
clientes ensituacion de pobrezalogrensu-
perarlay,trascurridos cincoanos, estacifra
aumente hasta el 65%. Esto pone de ma-
nifiesto la relevancia de crear relaciones a
largo plazo con los clientes para asegurar
su crecimiento.

» Existe también un conjunto de clien-
tes gue experimentan una disminucion
de sus excedentes y cae en pobreza
(16% de los clientes vulnerables y otros).
Esta probabilidad es estable en el tiem-
po. (Ver grafico 17)

» Elsegmento de pobreza se reduce, de
forma neta, un 20% tras dos afos de re-
lacion con Bancamia.

» Losemprendedores con mejor desem-
peno son los que viven en entornos ru-
rales, donde se observan unas elevadas
tasas de salida de pobreza (clientes extre-
madamente pobres y pobres rurales con
bajos niveles de activo). (Ver grafico 18)

16.Se observa los clientes vigentes en algun mo-
mento de 2017 y cuyos datos se han actualizado
enlos Ultimos 12 meses de relacion con la entidad.
Se excluye de la salida de la pobreza a aquellos
clientes dados de baja por impago (castigados).
« Salida de pobreza: clientes en pobreza (clasifi-
cados como extremadamente pobres \y pobres)
al inicio de su relacion con la entidad, que han
superado la linea de pobreza entre el nime-
ro de clientes clasificados en pobreza al inicio.
« Entrada en pobreza: clientes en no pobreza (cla-
sificados como vulnerables u otros) al inicio de
su relacion con la entidad, que han entrado en la
pobreza entre el numero de clientes clasificados
enla pobreza al inicio. « Reduccion neta de pobre-
za: salida de pobreza - Entrada en pobreza. 17.
Mismo universo de clientes que en grafico 16. «
Salida de pobreza: clientes en la pobreza al inicio
que han superado la linea de pobreza respecto
a su propio segmento (pobreza). « Caen en po-
breza: clientes en no pobreza (clasificados como
vulnerables u otros) al inicio, que han entrado en
la pobreza, entre el nUmero de clientes en no po-
breza al inicio.
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16 Variacion del segmento de pobreza
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» El segmento con mayores tasas de sa-
lida de pobreza es el de clientes pobres
con elevado nivel de activos dentro de
su sector. Es decir, es una pobreza me-
nos critica ya que disponen de un cierto
colchon. Representan el 10% delos clien-
tes que salen de pobreza en el primer
afo. (Ver grafico 19)

- Se observa un crecimiento sosteni-
do del excedente de los negocios de los
clientes en funcion de la mayor perma-
nencia con la entidad. Asi, su contribu-
cion al hogar (excedente pc. relativo a
la Iinea de pobreza) refleja una tenden-
Cia estable a lo largo del tiempo; desde
201 se observacomolos clientes crecen
en cada ciclo de crédito. (Ver grdfico 20)

» Los clientes extrernadamente pobres
necesitan dos ciclos para superar la li-
nea de pobreza, mientras gue, de pro-
medio, los clientes pobres lo consiguen
con el primer crédito. Se observa que los
que han renovado un crédito durante el
2017 han mostrado crecimientos supe-
riores al historicoy los pobres, de prome-
dio, superan la linea de la pobreza en el
primer ciclo.

« |astasas de crecimiento del exceden-
te pc. relativo reflejan diferencias por
segmentos de vulnerabilidad: a mayor
pobreza, mayor crecimiento relativo, in-

18 y 19. Se observan los clientes que han es-
tado vigentes en algun momento de 2017 y
cuyos datos se han actualizado en los ultimos
12 meses. Se excluye de la salida de la pobre-
za aquellos clientes que han sido castigados. %
clientes distribuidos por segmentos. 20. Para
la muestra de clientes atendidos desde 2011 a
3112.2017, clasificados segun su situacion inicial
en el primer crédito, se muestra la evolucion del
excedente pc. en cada ciclo de crédito, relativi-
zado respecto a la LP oficial de cada pais (segun
entorno rural / urbano y afio de desembolso). El
excedente p.c. relativo toma valor uno cuando
es igual a la linea de pobreza.

18. Salida de pobreza, por segmentos con mejor desempefio

Mayores niveles
de activo, al inicio

3 niveles
ke activos menores

Enel®afc Enéd 22 afo

Enel3fafo Eneld4®afho  Enel5%afo

O Clientes pobres al INCKo con mayones niveles de activo dentro del sactor
O Chientes extremadarnante pobres rurales
O Clentes nurales pobres al inicio con menones niveles de activo dentro del sector

O Resto de segmentos
Fuente: Bancamia Célculos FMBEVA

19. Composicion de la salida de pobreza

Enel1?afc  Enel 2Cafo

Enel3afc End4®afo EndS%ano

@ Clientes pobres al inicio con mayares niveles de activo dentro del sector
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Resto de segmentos
O Tatal

Fuente: Bancamia Célculos FMBEVA

dependientemente del ciclo de crédito
en el gue estén. Ademas, estas se man-
tienen a lo largo del tiempo. Es decir, si
la situacion inicial del cliente es de extre-
ma pobreza o cae en ella posteriormen-
te, buscara opciones de inversion que le
permitan hacer crecer su excedente a
altas tasas, cercanas al 100%. A medida
gue se alivia su situacion de pobreza, el
cliente invertira de tal forma que consi-
ga tasas mas moderadas, pero mas es-
tables en el tiempo.

- Observando el conjunto de clientes
gue ha tenido al menos cinco creditos
en la entidad, los clientes por debajo de
la LP tienen una elevada probabilidad de
salir de la pobreza. Un 55% superara di-
cha situacion y solo un 19% se manten-
dra como pobre. La inestabilidad en los
ingresos es un factor importante dela po-
breza; un 26% de estos clientes presenta-
ra subidas y bajadas en sus rentas, es de-
cir, superara la pobreza y volvera a caer
en ella durante el periodo observado.

« Respectoalos clientes quealinicioeran
no pobres,un10% caera en pobrezay otro
13% lo hara de forma temporal y volvera
a salir. Esto demuestra la importancia, no
solode conseguiringresos por encimade
la linea de pobreza, sino de estabilizarlos,
para lo cual se deben desarrollar produc-
tos financieros que lo promuevan.

21. Para la muestra de clientes atendidos desde
2011 a 3112.2017. La clasificacion del cliente se
basa en su situacion de vulnerabilidad en cada
ciclo de crédito 22. Muestra de clientes aten-
didos desde 201 a 31122017 que han tenido
minimo de cinco desembolsos. La clasificacion
seglin vulnerabilidad considera su situacion en
el primer crédito y segmentado por clientes bajo
la LP vy clientes sobre la LP. s Voldtil: cliente que
cruza la linea de pobreza al menos dos veces.
« Sale de pobreza: cliente que sale de pobreza
y No vuelve a entrar en pobreza. « Entra en po-
breza: cliente entra en pobreza en un ciclo y no
vuelve a salir de la pobreza.  Estable: cliente que
se mantiene pobre o no pobre a lo largo de los
cinco desembolsos.
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» Profundizando en qué factor arrastra
al cliente a la pobreza, se observa que el
1% de los clientes que entra en esta si-
tuacion lo hace debido a una reduccion
de los ingresos, mientras que el 36% en-
tra por un incremento en los costes, de
los cuales los indirectos son la principal
causa. El restante 20% entra en pobreza
principalmente debido al incremento de
los miembros del hogar. (Ver grafico 23)

Impacto indirecto

» Se sigue observando una relacion posi-
tiva entre el acompanamiento de Banca-
mia vy las mejoras indirectas de sus clien-
tes: el 6% de los clientes de la entidad
mejora su nivel educativo transcurridos
mas de cinco anos. Esto supone un avan-
ce en el desarrollo integral del cliente.

23. Se observan los clientes vigentes en alguiin
momento de 2017 y cuyos datos se han ac-
tualizado en los Ultimos 12 meses de relacion
con la entidad. Se muestran aquellos clientes
gue en inicio se clasificaron como no pobres 'y
que actualmente estan bajo la LP. 24. Propor-
cion de clientes vigentes a 3112.2017, de cada
cohorte anual, que ha incrementado su nivel
de formacion

72

23 Clientes que caen en pobreza
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3. Relacion con los clientes

1 wons 12

ODS en los que impacta

Vinculacion delos clientes

» Bancamia ofrece productos de ahorro,
crédito y seguros. EI 98% de sus clientes
tiene cuentas de ahorro vy el 34% tiene
también un crédito. Unicamente un 2,4%
de los clientes tiene "solo crédito”.

- Por otro lado el 29% de los clientes tota-
les tiene contratado productos de ahorro,
credito y seguro, reflejando un interes en
diversificar su cartera de productos.

Relacion con nuestros
clientes de crédito

» Los nuevos clientes de credito de 2017
de Bancamia cuentan con undesembol-
so medio de USD 987, un 4% menor al
del aho pasado. Consecuentemente, la
cargafinanciera (cuota/ ventas mensua-
les) baja ligeramente respecto a 2016, en
23 puntos basicos (p.b).

« Los clientes, a medida gue crecen, au-
mentan sus inversiones y necesidades
de financiacion. La relacion con la enti-
dad vy su buen desempeno posibilitan el
acceso a mayores montos y riesgos. Los
emprendedores, en su primer desem-
bolso, alcanzan de media los USD 856,
y después de cinco anos obtienen des-
embolsos superiores a dos veces el ini-
cial (USD 1886).

25. Considera los clientes vigentes a 3112.2017.
26. Considera los clientes nuevos captados
durante el ano. Desembolso medio, calculado
como el promedio del primer desembolso. Peso
de la cuota promedio de la ratio cuota/ventas.
27.Considera los clientes de cada cohorte en
cada fecha de observacion. ‘El valor inicial” es
el promedio del valor inicial de las cohortes
de 2012-2017 al gue se le aplica el crecimiento
promedio del desembolso de las cohortes 2012-
2017.28. Ver pdg. siguiente.

25, Vinculacién de clientes
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de |os clientes de crédito

Retencidn

Situaciaon inicial  100%

+ 12 afo 78%

+ 29 &0 48%,

+3° afo 32%

+4° afio 24%

+ 50 afio 15%

Recurrencia Distancia (Dias)

Ciclol 1005 0
Ciclo 2 A49% 461
Ciclo 3 26% 442
Ciclo 4 15% 363
Ciclos 9% 305
Cicbhbo+ 6% Zn

Fuente Bancamia Calculos FMBBYA



INFORME DE GESTION SOSTENIBLE BANCAMIA 2017

- Bancamia se consolida como una enti-
dad comprometida con sus clientes con
una retencion de clientes de crédito del
48% después de dos anos. Por este mo-
tivo, el 49% de los clientes accede a un
segundo crédito. Estos indicadores han
crecido dos puntos porcentuales (p.p).
respecto al ano pasado, mostrando que
no solo se ha incrementado la atencion
aclientes nuevos, sino que los existentes
también han mantenido, en mayor por-
centaje, la confianza en la entidad. (Ver
grdfico 28)

Relacion con nuestros
clientes de ahorro

» Bancamialogro incrementar en 2017 1os
saldos de ahorro (+188% TAM) y el niime-
ro de los clientes de ahorro (+135% TAM).

« EI 35% de los clientes de ahorro tie-
ne un crédito vigente con Bancamia, y
el 52% lo ha tenido en algun momento.
Los gue nunca tuvieron crédito repre-
sentan el 13% de los clientes, pero acu-
mulan el 49% de los saldos de pasivo de
la entidad. El saldo en depositos mantie-
ne un crecimiento del +19% TAM, demos-
trando la confianza que tienen los clien-
tes en la entidad.

28. 'Retencion’ porcentaje de clientes de cada
cohorte gue siguen vigentes a cierre de cada
ano vy hasta 3112.2017. Se muestran promedios
de las cohortes de 2012-201/. 'Recurrencia:
clientes atendidos desde 2011.Porcentaje de
clientes que, después de un primer crédito,
accede a otro. La distancia entre ciclos es el
numero de dias entre dos desembolsos suce-
sivos. 29. Clientes vy saldos de pasivo a 3112.2017.
30. Clientes con productos de ahorro (cuentas de
ahorroy depositos) en cada fecha de observacion.

29 Vinculacion de los clientes de ahorro

13%

N clientes
de ahorro

42%

Saldo pasivo

35%

@ Chentes de ahormo con credito vigente Clientes de ahormo con crédito anterior 12m
@ Clientes de ahorro con crédito aitimas 12m @ Clientes de abhorro Sin crédito

Firerites Bancarmia Cliculos FMBBEVA

30.Clientes con cuentas de ahorro y depdésitos (miles)

TAM
135%
892
742 755 P
654 s
L ]
38] 36] 30
- - 345 ®
Dic’ 14 Oic™ 15 Dic’ 16 Dic 7

@ Total chientes de ahormo
@ Clientes con depdsito

Firerites Bancarmia Cliculos FMBBEVA

= Un 7% de los clientes tiene tres 0 mas
movimientos en la cuenta y se obser-
van diferencias por género: saldos ma-
yores en el caso de los hombres: USD
528 hombres, frente a USD 428 mujeres,
es decir un gap del 23%.

» En Bancamia los saldos medios supe-
riores se encuentran en las personas de
mayor edad (>60 afios alcanzando los
USD 776), y los inferiores en los jovenes
(<30 anos, USD 283 de media).

31. Clientes que realizan tres transacciones en
los ultimos tres meses, excluyendo los movi-
mientos administrativos (intereses, comisio-
nes, etc), en sus saldos de pasivo a 3112.2017.
32.Clientes que realizan tres transacciones en
los ultimos tres meses, excluyendo los movi-
mientos administrativos (intereses, comisio-
nes, etc), en sus saldos de pasivo a 3112.2017.
Los porcentajes representan el numero de
clientes en cada segmento

Nota En 2017 se realizd un cambio en la for-
ma de calculo del excedente de negocio de los
clientes y en la clasificacion del ambito (rural/
urbano) al que pertenecen. Con el proposito de
preservar la comparabilidad de los indicadores
a lo largo de la profundidad de la medicion, se
realizd un ajuste de las cifras historicas, mos-
trando datos que difieren a los publicados en
los Informes de Desempefno Social anteriores.
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31 Transaccionalidad por género

12%
% Clientes [Fm]
tranzaccionales —
% Saldos
39%
Saldo medio USD 528
% O 7%
b
Hangl,;;g;ﬂﬁ -
% Saldos
35%
Saldo medio USD 428
@ Hormbres
& Mujeres

Fuentes Bancarmia Clcules FMBEVA

32 Saldos de ahorro, por segmento

USD 431

UsD 283
14%

Menores de 30 afios Entre 30 - 80 afnos Mayores de 80 afos

Fuente: Bancarnia Clloutos FMBEVA,
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Analisis macroeconomico

Colombia

El pais ha entrado en el cuarto ano consecutivo de
reduccion del crecimiento, en un entorno de mayor
inflacion y desempleo, que ha impulsado un repunte
de la pobreza, con cierta mejora en la desigualdad,
pero manteniéndose entre |os mayores niveles de
a region’.

IMPACTO SOCIAL EN LA REDUCCION DE LA POBREZA

Entorno econodmico

Crecimiento econémico:
el menor registro desde 1999

Crecimiento del PIB (var)

203 A4

Fuente: Banco de la Repdblica
*Estimacidn FMBBVA Research

En 2017 la economia colombiana cre-
cio un 16% debido a la lenta recupera-
Cion de la demanda interna, muy por
debajo de la registrada en el periodo
2000-2016, cuando la economia cre-
Cio una media de 4%°. La debilidad
del consumo privado y el limitado cre-
cimiento de la inversion, tras la fuerte
contraccion mostrada en 2016, fueron
los principales factores que explican la
atonia de la economia colombiana.

La incidencia negativa en la actividad
economica se explica por un entorno
de baja confianza del consumidor, por
el aumento del endeudamiento de
los hogares, por el chogue negativo

de la reforma tributaria y por un incre-
mento del desempleo, junto a una fuer-
te contraccion del sector de la Cons-
truccion y los retrasos en la ejecucion
de las obras de 4G, entre otros. La Mi-
neria, la Construccion y la Manufactura
fueron los sectores con mayor contrac-
cion, mientras que el Comercio mostro
un crecimiento de apenas 0.8%.

El primer semestre del ano fue el de
menor actividad con un deébil creci-
miento de apenas un 12%; mientras
que en el segundo semestre la activi-
dad repunto para crecer un 2,3%, fun-
damentalmente por la recuperacion de
los precios y la produccion de petroleo,
conjuntamente con la recuperacion de
otros sectores, como el del Café.

El brimer
semestre estuvo
condicionado por
la contraccion de
la inversion, el
consumo publico
y el fenomeno de
El Nifio Costero

1. Realizado al cierre de noviembre de 2017. 2. Todas las estimacione

Inflacién: converge
con las metas del Banco
de la Republica

Inflacién (var IPC)

6,8%

ice Dic'l?

Fuente Bancode

Los efectos asociados al fenomeno cli-
matico de EI Nifio v los paros gremiales
del transporte de carga y agrario, hicie-
ron que la inflacion anual de alimentos
tocara maximos en 2016, superando el
15%. Al eliminarse estos factores, la infla-
cion se ha ido reduciendo situandose
en niveles inferiores a la meta de infla-
cion de largo plazo.

Por su parte, la debilidad de la deman-
da hace gue la brecha del producto
se encuentre en terreno negativo, de-
bido a un crecimiento de la economia
por debajo del potencial, hecho gue su-
giere excesos de capacidad productiva
gue ha permitido tanto absorber el im-
pacto en la inflacion de los impuestos
indirectos como el aumento del salario
minimo v la indexacion de algunos ru-
bros a la inflacion de 2016.
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Mercado laboral:
la desaceleracion debilita
el mercado de trabajo

Tasa de desempleo
(% de la fuerza de trabajo)

94%

87%
86% 87%

BA%

2013 204 2015 20016 20

Fuente: Banca de la Replblica
*Estimacion FMBBYA Research

En 2017 la tasa de desempleo, medi-
da en los Ultimos 12 meses maoviles (di-
ciembre 2016 - noviembre 2017), fue
del 94%, mientras la tasa global de par-
ticipacion fue del 64,4% vy la de ocupa-
cion del 584%, mostrando un deterio-
ro con respecto al nivel alcanzado en
2016. Se acentuo el desempleo prome-
dio en las 13 dreas metropolitanas mas
importantes, ubicandose en un 10,7%.
El desempleo aumentd en todos los
dominios geograficos, salvo en el area
rural. Quibdo, Clcuta, Armenia, y Rioha-
cha fueron las regiones con mayor tasa
de desempleo.

El sector con mayor participacion en
la ocupacion fue Comercio, hoteles vy
restaurantes (27%), seguido por Servi-
cios comunales, sociales y personales
(20%), Agricultura, ganaderia, caza, silvi-
cultura y pesca (17%) e Industria manu-
facturera (11%).

Un indicador mas amplio de la situacion
del mercado laboral es el subempleo
subjetivo, que se ubicd en un 265%,
manteniéndose estable con respecto
a 2016, y que se refiere al simple deseo
manifestado por el trabajador de mejo-
rar sus ingresos, al nimero de horas tra-
bajadas o a tener una labor mas apro-
piada a sus competencias personales.

El nimero de trabajadores asalariados
formalizados cayd marginalmente, re-
gistrandose crecimientos del empleo no
asalariado e informal. El estancamiento
del empleo v el incremento del desem-
pleo se explican por la desaceleracion
observada de la actividad economica.
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Inclusion financiera:
cobertura financiera alcanza
todo el pais

Segun datos oficiales, la inclusion finan-
ciera en Colombia® medida como el
porcentaje de adultos con algun pro-
ducto financiero, ascendid a un 791%,
equivalente a 26,6 millones de perso-
nas con productos, valor que fue de un
774% en 2016. Este incremento de 17
puntos porcentuales (p.p) en el ultimo
ano implica que alrededor de 1017000
de adultos, tiene algun producto finan-
Ciero por primera vez.

El principal producto de inclusion son
las cuentas de ahorros, el 74% de los
adultos, unos 25 millones de perso-
nas, poseen este producto, de los cua-
les un 72% mantiene algun grado de
actividad. Por el lado del crédito, el 27%
de los adultos utiliza tarjetas de crédito,
mientras que el 23% emplea otros pro-
ductos de consumo.

El 52% de la poblacion con produc-
tos financieros son mujeres y el 48%
restante hombres, siendo las mujeres
quienes utilizan de forma mas activa
los productos financieros.

En todo el pais se ha alcanzado la co-
bertura con la presencia de algun tipo
de punto de acceso al sistema finan-
ciero. Del total de puntos de acceso, el
75% son datafonos, el 20% son corres-
ponsales, el 3% son cajeros automa-
ticos y el restante 2%, oficinas. En es-
tas ultimas, los pagos representaron el
40% de las operaciones realizadas, un
32% fue depodsito y el 15%, retiros.

3. Banca de las Oportunidades: reporte trimestral de Inclusion Financiera, Septiembre 2017, 4. Todas las estimaciones para 2017 son de la FMBBVA Research.

Por su parte, para los corresponsales,
los recaudos fueron el tipo de transac-
cion mas frecuente, con un 52% del to-
tal, sequido por retiros con el 18%, los
depositos un 16% vy el 11% pagos. La ma-
sificacion de este canal es esencial para
seguir avanzando en la profundizacion
de la inclusion financiera, en la medida
que permita disminuir los costes tran-
saccionales de las personas que se en-
cuentran en zonas rurales, donde hay
una mayor dispersion, asi como apun-
talar la gama de operaciones entre par-
ticulares y empresas.

[ a tasa de empleo
informal en Ias
mujeres alcanzo
el /4%, mientras
gue en los hom-
bres fue menor
en 6 pp.
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Entorno social

Pobreza: la mayor inflaciony
un menor crecimiento frenan
logros en pobreza

Pobreza (% dela poblacion)

1
Pobreza

bre

9,0%

Extrema pobreza

®Objetivo 2030 @017 @ 2014

Fuenbe DMNE *Estimacidn FMBEVA OMLL

En 2017 el 28,7% de los colombianos se
encontraba en condicion de pobreza
monetaria, lo cual representd una va-
riacion de 02 pp. frente a 2014, cuan-
do fue del 285%, con una variacion de
09 pp. respecto al nivel minimo alcan-
zado en 20154,

El repunte de la pobreza se explica por
el incremento de la inflacion registrada
en el periodo 20152017, reflejada en un
ajuste en el valor de los bienes y servi-
cios que conforman la canasta que de-
fine la linea de la pobreza, asi como el
repunte del desempleo asociado a un
menor ritmo de actividad economica.

La pobreza en las zonas urbanas, re-
presentadas por las cabeceras munici-
pales, paso de un 246% en 2014 a un
253% en 2017. La pobreza en los cen-
tros poblados vy zonas rurales dispersas
fue del 38,8%, lo cual representa una
disminucion de 26 pp. frente a 2014,
cuando fue del 414%.

La ciudad con mayor incidencia de
pobreza monetaria en 2016 fue Quib-
do con un 492%, seguida por Rioha-
cha con un 455% vy Valledupar con un
355%. En los departamentos de Choco,
La Guajira, Cauca y Magdalena mas de
la mitad de la poblacion se encontraba
en situacion de pobreza monetaria.

Por su parte, en 2017 la brecha de la po-
breza, indicador que mide la cantidad
de dinero que le falta a una persona po-
bre para dejar de estar en esa situacion,
es decir, para gue su posicion econo-
mica se sitle sobre la linea de pobreza,
llegd a un valor del 105%, ligeramen-
te inferior al registrado en 2014, cuan-
do alcanzo el 108%. Este indicador ha
mostrado una importante mejora en
los ultimos anos, en 2005 se ubicaba
cerca del 22%, es decir, el esfuerzo em-
pleado para obtener los ingresos ne-
cesarios para poder superar la pobre-
73, era el doble del que se requiere en
la actualidad.
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Reduccion de la desigualdad

Desigualdad
(Coeficiente de Gini)

204

2013

Fuenie CMNE

Para 2016, la desigualdad de ingresos
medida con el coeficiente de Gini (que
toma valores entre O y 1 para represen-
tar desde la ausencia de desigualdad
a la desigualdad maxima), registrd un
valor del 0517 a nivel nacional, frente
al 0538 alcanzado en 2014. En las zo-
nas urbanas el coeficiente fue de 0495,
frente al 0458 de los centros poblados
y rurales dispersos.

Colombia se mantiene entre los paises
con mayor desigualdad de la region,
a pesar de haber reducido anualmen-
te desde 2002 un promedio del 0,8%
anual, tasa de reduccion gue se ha du-
plicado entre 2014 y 2016.

El ingreso captado por el quintil mas ri-
co (quintil V) representa alrededor del
34% del ingreso de los hogares, mien-
tras que el ingreso promedio del guin-
til de menores recursos (quintil ) es de
apenas un 5% de los ingresos totales.

En las zonas rura-

les se requiere seis
veces mas tiempo
para acceder a la
oficina mas cerca-
na, determinando
la menor inclusion
financiera

Otras dimensiones

Al analizar los hogares que se enfren-
tan a la privacion en condiciones edu-
cativas, de salud, trabajo, acceso a los
servicios publicos y condiciones de Ia
vivienda, se observa que el 46% de los
hogares muestra un bajo logro educa-
tivo, el 28% rezago escolar, el 74% real-
za un trabajo informal, el 1% se encuen-
tra en desempleo de larga duracion, el
5% tiene barreras de acceso a servicios
de salud, y el 5% dispone de un mate-
rial inadecuado de suelos y paredes
exteriores, mientras que el 12% mues-
tra una inadecuada eliminacion de re-
siduos y un 2% no tiene acceso a servi-
cio eléctrico.

Mientras el 97% de los hogares en zo-
nas urbanas tiene acceso al servicio de
agua domiciliario, en las zonas rurales
apenas el 60% de los hogares tiene es-
ta cobertura.

El 98% de los hogares urbanos tiene
servicio de recogida de basuras, mien-
tras que en las zonas rurales solo el
27% de los hogares lo tiene.
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LLEVANDO OPORTUNIDADES A LAS
® ZONAS DE CONSTRUCCION DE PAZ

En 2017 Bancamia realizd la implementacion de una
oferta de valor diferencial para los cafeteros de la region
de Planadas (Tolima) como parte del programa piloto para
zonas rurales del Pos Conflicto: “donde nacid la guerra,
ahora nace la paz” iniciado en 2016. La oferta de valor
incluyé productos de crédito, ahorro, seguros y educacion
financiera, mientras que la implantacion del Banco en la
zona incluyé la apertura de una oficina y 2 corresponsales
bancarios. Adicionalmente, se realizan talleres de educa-
cién financiera como parte integrar del programa.

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN ZONAS DE
POSCONFLICTO

Total clientes vigentes

218.532 | 246.525
2016 2017

Al cierre de diciembre de 2017, en Planadas se vincula-

ron 970 clientes, de los cuales 736, es decir 75,9%, son
clientes exclusivos del activo, mientras que 234, es decir
24,1%, son exclusivos del pasivo.

Bancamia desarrollo su actividad en 52 municipios
priorizados para el Posconflicto. En ellos, logré incre-
mentar, frente a los resultados del aio 2016, en un
12,8% el nimero total de clientes, en 18,4% los ex-

clusivos del pasivo y en 3,9% los exclusivos del activo.

Clientes del activo

84.213 | 87.506
2016 ? 2017

Clientes exclusivos del pasivo

34.319
2016

Durante 2017, se presentaron en Colombia diferentes even-
tos climaticos que generaron consecuencias econdémicas
negativas para los clientes. Para Bancamia, estos eventos
representaron riesgos significativos en la cartera de zonas
afectadas, generando la necesidad de habilitar de manera
inmediata mecanismos de atencion a los clientes que, aln
al cierre de este informe, se mantienen vigentes.
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159.019
2017

ACOMPANANDO A NUESTROS CLIENTES EN LA
ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

Los principales riesgos climaticos que afectaron el por-
tafolio se concentraron en la avalancha ocurrida en el
mes de marzo en Mocoa, Departamento del Putumayo,
y en la ola invernal que soportaron algunas zonas de
las Territoriales Norte y Occidente. Ante estas situa-
ciones y con el propdsito de atender las necesidades
de nuestros clientes, se habilitaron para ambos casos

las lineas de emergencia de Bancamia que incluyen,
entre otros beneficios, tasas diferenciales, periodos de
gracia hasta por 12 meses, atencion de crédito y co-
branzas preferencial para apoyar al cliente en la esta-
bilizacion de su actividad econdmica.

En efecto, para atender el desastre natural de Mocoa, se
habilité la linea especial de desastres para ese muni-
cipio que, ademas de los periodos muertos otorgados,
permitid, en algunos casos, recursos adicionales a los
clientes para reactivar su actividad econémica.

El Banco realizo un censo de afectacion en Mocoa,
obteniendo los siguientes resultados:

1E142% de los clientes, a cierre de abril de 2017, reporto
haberlo perdido todo por el desastre ocurrido.

El55% reporto una
afectacion parcial

El 3% restante se
encontraba reportado como

desaparecido o fallecido.

Con los anteriores resultados y participando activamente
de la movilizacion de los apoyos previstos por el Gobier-
no, Bancamia habilité la linea de crédito de emergencia
para atencion de desastres, soportada en los recursos de
Bancoldex, con menores tasas de interés y acceso a la
garantia habilitada por el Fondo Nacional de Garantias,
con una mayor cobertura de los créditos, sin generar co-
bros adicionales a los afectados.
Con todo esto, se logré atender el 53% de los afectados,

desembolsando montos por COP$4.200 millones, lo cual

contribuyé a la reactivacion econdmica de la region. Para el
2018, se mantiene el programa de apoyo en Mocoa.

En el dltimo trimestre de 2017, el Banco atendid la ola
invernal que afecté los municipios de Ayapel, EI Banco, Flori-
da, Fundacion, Lorica, Mohitos, San Marcos, San Vicente del
Chucuri, Valencia, San Andrés de Sotavento, Caucasia, El Ba-
gre, Montelibano, Nechi, Planeta Rica, Puerto Libertador y Tie-
rra Alta. Para hacer frente a este evento climatico, Bancamia
prestd apoyo a 152 clientes, con reestructuracion de créditos
por COP$885 millones a través de la linea de emergencia.

Implementamos la linea de desastres de manera inmediata,
habilitando la estrategia de atencion personalizada, despla-
zando a las zonas un equipo compuesto por especialistas
de diferentes areas de riesgos, para dar el soporte requeri-
do, brindando atencion personalizada a mas del 50% de los

clientes afectados.



FACILITADORES

DEL DESARROLLO
PRODUCTIVO DE LOS
MICROEMPRESARIOS

ESTAMOS MAS CERCA DE
® NUESTROS CLIENTES

La cobertura geografica del Banco a través de canales fisicos le permite llegar
estratégicamente a los clientes con una mayor proximidad. Los canales fisicos
de Bancamia que dan capilaridad a nivel nacional son la Red de Oficinas y las
Redes de Corresponsales Bancarios, Propia y Posicionada.

Bancamia realizé en abril de 2017 la apertura de la oficina Planadas en el
departamento del Tolima, con la cooperacidn financiera de USAID, en el contex-
to de la Iniciativa de Finanzas Rurales (IFR).

De acuerdo con su propdsito misional y en desarrollo de su estrategia de
posicionamiento en las zonas mas vulnerables del pais, Bancamia logré hacer
presencia por primera vez en este municipio, histéricamente afectado por el
conflicto armado, los cultivos ilicitos, el desplazamiento forzado y la débil pre-
sencia institucional, con el propésito de apoyar el progreso empresarial y dar
acompafiamiento a la consolidacion de la paz en esa region.

Bancamia finaliza el afio 2017 con 28 oficinas ubicadas en 6 de los 7 de-
partamentos de Colombia que superan la media del porcentaje de personas
con al menos una necesidad basica insatisfecha (NBI) y que, por este motivo,
presentan un nivel de pobreza alto.

s

r_-—————-—— . -
IVANOVA GUERRA, ELABORACION DE ARTESANIAS

OFICINA BARRANQUILLA
ANDRES VERGARA, EDP OFICINA BARRANQUILLA
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COBERTURA GEOGRAFICA
NACIONAL BANCAMIA

Cobertura de oficinas 2017 por municipios. Nuestras 200 oficinas se encuen-
tran ubicadas en 149 municipios de los cuales 29 son ciudades capitales.

1. ANTIOQUIA 2. ARAUCA 3. ATLANTICO 4. BOLIVAR

23
35

7. CAQUETA 8. CASANARE 9. CAUCA 10. CESAR

2

13. 14. GUAINIA 15. GUAVIARE 16. HUILA

CUNDINAMARCA
14 4
40

21. NORTE DE 22. PUTUMAYO

SANTANDER

4 5

19. META 20. NARINO

6

25. SANTANDER 26. SUCRE 27. TOLIMA 28. VALLE
DEL CAUCA

10 4 11
10 13

149 MUNICIPIOS

29 DEPARTAMENTOS

86

5. BOYACA 6. CALDAS

7/ 4

11. CHOCO 12. CORDOBA

15
16

17. LA GUAJIRA 18. MAGDALENA

4 6
4

23. QUINDIO 24. RISARALDA

2
p

29. VAUPES

200 OFICINAS

FACILITADORES DEL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LOS MICROEMPRESARIOS

(17

Cioenco SRS )
o
o O

e 0 Inirida

28 municipios econéomicamente desfavorecidos

GRAFICO 8.

ATENDEMOS MUNICIPIOS
ECONOMICAMENTE DESFAVORECIDOS

87
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ASPECTOS RELEVANTES EN LA
COBERTURA DE OFICINAS

Llegar a las zonas méas afectadas por la pobreza, la
desigualdad y el conflicto armado, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las familias que habitan
alli, es parte del quehacer misional de Bancamia.
Para garantizar, mejorar y aumentar la cobertura en
nuevos mercados, Bancamia abrird en 2018 la ofici-
na en San Vicente del Caguan, region tradicionalmente

afectada por la violencia y la presencia de grupos arma-
dos al margen de la ley, pero con una economia repre-
sentativa en ganaderia y cultivos tradicionales, como
platano, yuca, maiz, frijol y caiia panelera. El Banco bus-
cara facilitar el desarrollo productivo de cada uno de los
habitantes de esa region mediante las Finanzas Pro-
ductivas Responsables.

Bancamia amplio su red de oficinas y en 2017
llego a 200. En Planadas - Tolima, municipio
afectado historicamente por la violencia, se
hizo la ultima apertura.

4.1.1
CORRESPONSALES BANCARIOS

Corresponsales - Red Posicionada Bancamia cuenta con
3.548 puntos de corresponsalia bancaria en 479 munici-
pios, que representan el 43% del total del pais.

Corresponsales Bancarios - Red Propia Al cierre de
2017, Bancamia cuenta con 138 Corresponsales Ban-
carios propios, ubicados en 128 Municipios y 28 depar-

GRAFICO 9. 60
CRECIMIENTO ANUAL DE CORRES- K

PONSALES BANCARIOS PROPIOS 54 99 .

B o
B o
B s
|
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tamentos, en zonas de dificil acceso y escasa 0 ninguna
presencia del sector financiero, fortaleciendo asi el pro-
ceso de inclusion financiera en Colombia. En tan solo los
Gltimos 5 meses de 2017, Bancamia cred 89 nuevos Co-
rresponsales Bancarios a nivel nacional.

Para 2018, el Banco ampliara su Red de Corresponsales
Bancarios Propios, extendiendo su cobertura en todo el pais.
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PUNTOS DE RECAUDO

Baloto. A través de la red Baloto, el Banco cuenta con
12.517 puntos de recaudo en 955 municipios, para que los
clientes puedan pagar las cuotas de su crédito. Esta cober-
tura representa el 85% del total de municipios del pais.

El crecimiento en la Red de
Corresponsales Bancarios le
permitio al Banco aumentar
su cobertura en el territorio
nacional. En los ultimos 5
meses de 2017, se abrieron 89
Corresponsales Bancarios.
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4.1.2
BANCA MOVIL

En 2017, el nivel de adopcion del canal Banca Mévil tuvo un gran crecimiento, tanto en vinculacion como en uso, asi
como en transacciones monetarias y no monetarias.

Con este canal, el Banco busca desarrollar circuitos econdmicos en los que se reduzca el uso del efectivo, facilitando
pagos y transacciones de una manera facil, 4gil, segura, contribuyendo al desarrollo econdmico de los negocios de nues-
tros clientes y facilitando el ahorro, sin costos de desplazamientos, ni pérdidas de tiempo.

GRAFICO 10.
BANCA MOVIL - TRANSACCIONES MONETARIAS
2016
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GRAFICO 11.

BANCA MOVIL - TRANSACCIONES NO MONETARIAS
2016
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GRAFICO 12.
BANCA MOVIL - USUARIOS TRANSANDO
2016
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GRAFICO 13.
BANCA MOVIL - USUARIOS REGISTRADOS
2016
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Los resultados en usuarios registrados, clientes transando ~ tamente anterior, gracias a las mejoras en el proceso de
y volumen de transacciones tuvo para el 2017 un creci- cara al cliente y herramientas de apoyo a las oficinas para
miento significativo en comparacion con el afio inmedia- la promocion del servicio.

En 2017 la inscripcion y el uso de Banca Movil tuvieron un
gran incremento en comparacion con los resultados del afio
anterior, gracias a la mayor promocion de los beneficios de
vincularse y de realizar transacciones a través de este canal.
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4.1.2
CAJEROS AUTOMATICOS

Bancamia inicié en 2016 un proceso de instalacion de 7

cajeros automaticos de marca compartida con Servibanca,

en varios municipios del pais.

Los clientes de Bancamia cuentan con una red de
mas de 1.000 cajeros automaticos en todo el territorio
nacional, prestando este servicio transaccional de forma
exclusiva en algunas zonas. Adicionalmente, las tarifas
transaccionales son de las méas bajas en el segmento de
mercado en que el Banco opera.

Tener cajeros en las ofici-
nas de Bancamia fortalece la
imagen como entidad ban-
caria, generando cercaniay
confianza en nuestros clien-
tes ahorradores y facilitando
el crecimiento de su negocio.

GRAFICO 14. 2016
TRANSACCIONES EN CAJEROS
2016 - 2017
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La tendencia transaccional es creciente, gracias a la instalacion de nuevos cajeros en 2017, y al posicionamiento de
marca, lo cual hace que haya una mayor utilizacién por parte de clientes propios o de otras entidades financieras.

Bancamia continua la apertura de cajeros
marca compartida en convenio con
Servibanca, buscando ofrecer mayores
posibilidades a los clientes para realizar
sus transacciones.
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4.1.3
TARJETA DEBITO

La Tarjeta Débito sigue siendo uno de los medios de pago
utilizado por los clientes de servicios financieros, tanto
para realizar transacciones en cajeros automaticos, como
para hacer compras en establecimientos comerciales.

GRAFICO 15.
TARJETAS DEBITO ACTIVAS
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| GRAFICO 16.
TARJETA DEBITO - COMPORTAMIENTO TRANSACCIONAL
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Las tarjetas activas presentan un importante crecimiento en 2017, alcanzando un total de 67,210, lo cual representa un
crecimiento del 125% con respecto a 2016.

De igual forma, se observa un crecimiento de la transaccionalidad en cajeros automaticos y en establecimientos de
comercio, con una variacion del 47% en ATMs y del 34% en puntos de venta.

Continuaremos trabajando para satisfacer las necesidades
transaccionales de nuestros clientes, asociando nuevos ser-
vicios a la Tarjeta Débito de Bancamia.
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COSTANTINO RAMIREZ Y
MARTHA OLAYA, OFICINA CHIA

Bancamia ha trascendido a través de los afos, incorpo-
rando a su portafolio productos y servicios financieros
acordes a las necesidades de la poblacién que atiende,
con el propdsito de generar una mayor inclusién finan-
ciera de los microempresarios y la poblacién mas vul-
nerable, quienes estan expuestos en muchos casos a
problemas de endeudamiento, dificultad para adminis-
trar los ingresos, controlar los gastos y mantener una cul-
tura de ahorro.

Este tipo de situaciones afecta la economia de la po-
blacién; por ello, para Bancamia es fundamental acom-
pafar a los grupos de interés (clientes, colaboradores
y comunidad) mediante la educacién financiera, con la
cual se busca contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida financiera de los clientes y sus familias.

“Echemos Nuimeros” es el programa de Educacion
Financiera definido por el Banco desde el afio 2013. Es
un instrumento estratégico y un componente indispensa-
ble en la oferta del valor.

COMPROMISO CON LA
EDUCACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS

Mediante el programa, el Banco ofrece a sus grupos de inte-
rés conocimiento y herramientas encaminadas a generar ha-
bilidades que les permitan mejorar el manejo de sus finanzas
personales y del negocio, asi como facilitar la toma de deci-
siones informadas y auténomas relacionadas con el uso de
los productos y servicios financieros, de tal manera que pue-
dan optimizar sus recursos econémicos, mitigar el riesgo, in-
crementar sus ahorros y generar mayores excedentes.

El programa “Echemos Nimeros” incide positivamen-
te en la atraccion y retencion de clientes, contribuye a co-
locaciones mas eficientes del crédito, promocién de una
cultura de endeudamiento responsable e indicadores de
cartera mas sanos. La gestion de Educacién Financiera en
el Banco hace parte de los procesos misionales, a través
de los cuales se incorpora en la propuesta de valor.

Los mddulos que contempla el programa de Educacion
Financiera son: Ahorros, Presupuesto, Administracion de
la Deuda, Negociaciones Financieras, Riesgos y Seguros,
Centrales de informacion, Tarjeta Débito y Banca Mavil.
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BANCAMIA HA DEFINIDO DOS
LINEAS DE ACCION PARA IMPARTIR
EDUCACION FINANCIERA:

ASESORAMIENTO OBJETIVO. Consiste en brindar educacion
financiera a los clientes y personas de la comunidad en
todos los momentos de contacto. Esta modalidad de impar-
ticion de Educacion Financiera es aplicada por los Ejecuti-
vos de Desarrollo Productivo y Gestores del Banco, quienes,

GRAFICO 17.
EDUCACION FINANCIERA - NUMERO DE
PERSONAS CON ASESORAMIENTO OBJETIVO
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por su relacién con los clientes actuales y potenciales, son
las personas mas idéneas para transmitir “in situ” los con-
ceptos de educacion financiera que mas se ajusten a sus
necesidades. Durante 2017, se brindé Asesoramiento Obje-
tivo a 116.717 clientes y 48.035 prospectos.
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Llegamos a 164.752 personas con
Asesoramiento Objetivo, dejando un
mensaje de Educacion Financiera con
el proposito de apoyar y fortalecer la
toma de decisiones financieras.

FACILITADORES DEL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LOS MICROEMPRESARIOS

TALLERES PRESENCIALES. Dirigidos a clientes del Banco
y personas de la comunidad que atn no se han vincu-
lado a Bancamia. A través de esta modalidad, se impar-
ten conocimientos y se brindan herramientas que facilitan
el desarrollo de habilidades, mediante metodologias de
educacion ldadica para adultos, con el fin de asegurar una
comprension profunda y completa de los temas, posibili-

GRAFICO 18.
EDUCACION FINANCIERA - PERSONAS
PARTICIPANTES EN TALLERES

2017

0000000000
- 10000000000
2015

([ ]
Toreeem

tando una accion eficaz en la vida diaria de los receptores
de la Educacién Financiera. Estos talleres son realizados
por los Gerentes y Ejecutivos de Desarrollo Productivo de
las oficinas.

Durante 2017, se realizaron 1.878 talleres con la
participacion de 14.652 clientes y 22.816 personas de
la comunidad.
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Se realizaron 1.878 Talleres de Educacion Financiera a nivel
Nacional, en los que participaron 37.468 personas, entre clientes y
personas de la comunidad. El 61% de los asistentes a los Talleres de
Educacion Financiera son personas de la comunidad, de los cuales
se vincularon al Banco 4.554 personas.

EDUCACION FINANCIERA A COLABORADORES

La gestion de Educacion Financiera es ejecutada por co-
laboradores de la Red Comercial del Banco, quienes son
habilitados para realizar la formacién bajo las dos modali-
dades de imparticion descritas anteriormente, mediante la
participacion en talleres de Formador de Formadores, en
los que se les entrena en la metodologia de aprendizaje en
adultos y se apropian las herramientas didacticas necesa-
rias para una gestion eficaz de la Educacion Financiera.

En alianza con la Corporacion Mundial de la Mujer
Medellin y la Corporacién Mundial de la Mujer Colombia,

accionistas del Banco, se realizan capacitaciones de
actualizacion y refuerzo a los colaboradores de la Red
Comercial, permitiendo afianzar los conocimientos ya
adquiridos, incrementar las capacidades de aplicacion
de los colaboradores y contribuir al fortalecimiento de
sus competencias. Durante 2017, se realizaron sesiones
de actualizacion con 57 colaboradores de la Red Co-
mercial y 611 colaboradores nuevos recibieron el taller
de Formador de Formadores como parte de su proceso
de induccion.
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CONSTRUYENDO SUENQS E HISTORIAS
® CON NUESTROS CLIENTES

A'lo largo de sus 9 afios de existencia, Bancamia ha con-
tribuido al desarrollo econémico de los microempresa-
rios del pais y al mejoramiento de su entorno, a través de
las Finanzas Productivas Responsables. Las siguientes

NORMA ORDONEZ

Norma Orddiiez es una madre comunitaria, duefa del Jar-
din Infantil Agrupado Nifios del Futuro, ubicado en el Ba-
rrio La Despensa, en Soacha, Cundinamarca.

Hace 15 afios inicié su suefio de ayudar a los nifios de
su comunidad, con 14 nifios que cuidaba en uno de los
dos cuartos que tenia su casa. Ella y su familia, conforma-
da por su esposo y dos hijos, vivian en un primer piso que
constaba de dos habitaciones, una cocina y un bano.

Norma preocupada por el bienestar de los nifios bus-
ca la manera de adecuar su vivienda para poder organizar
logisticamente su jardin infantil y es alli cuando conoce
a Bancamia. Hace 10 afos ella se acercd a la oficina de
Soacha donde le hicieron un primer préstamo, con el cual
ella pudo empezar a construir un segundo piso donde ac-
tualmente tiene su hogar. Vinieron otros créditos con los
que mejord la cocina, los salones e hizo un bafio adecua-
do para los nifnos.

Actualmente atiende 60 nifios entre los 3 y 9 afios de
edad y genera empleo a 4 personas: 2 madres cabeza

historias de clientes muestran su transformacion y hacen
evidente el cumplimiento de los objetivos misionales del
Banco, mediante una oferta de valor diferenciada que con-
tribuye a la satisfaccion de sus necesidades.

de hogar quiénes se encuentran terminando estudios en
el SENA, una bachiller quién colabora en la cocina, y una
persona de la tercera edad.

En el 2017, fue invitada a participar en el Panel “La Ex-
periencia de los Emprendedores con la Fundacién Micro-
finanzas BBVA”, en el marco de la celebracion del décimo
aniversario de la institucion, en Madrid - Espafa. Alli, Nor-
ma contd como ha podido mejorar su negocio, su vida y
las de quienes la rodean con el apoyo de Bancamia.

En este evento tuvo la oportunidad de compartir con
personalidades como S.M. la Reina Letizia; el Premio N6-
bel de Economia, Angus Deaton, y el Presidente del BBVA,
Francisco Gonzalez, quién ya habia venido a Colombia a
visitar su Jardin Infantil.

Norma sigue sofiando en poder ayudar a mas nifios
de su comunidad y se encuentra muy agradecida con
Bancamia por brindarle no solo productos y servicios fi-
nancieros, sino oportunidades de seguir avanzando en su
proyecto de vida.

En la celebracion de los 10 ainos de

la Fundacion Microfinanzas BBVA,
Norma fue protagonista
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DE I1ZQ. A DER: JAVIER FLORES, DIRECTOR GENERAL FMBBVA; NORMA ORDONEZ,
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EXELINO SIERRA

Jordi Roca, considerado el mejor repostero del planeta, es-
tuvo en tierras colombianas buscando cacao de alta calidad
para elaborar sus postres, en un proyecto en colaboracion
con National Geographic y BBVA. La visita del cocinero es-
pafol lo llevd a conocer los departamentos de Magdalena,
La Guajira y Boyacd, donde tuvo la oportunidad de probar
las diferentes variedades que se cultivan en Colombia.

En Pauna (Boyacd) se encontrd con Exelino Sierra, un
agricultor al que el cacao y los microcréditos de Bancamia
le han cambiado la vida. Este cliente del Banco vivié para
sobrevivir, seglin sus propias palabras, hasta que tuvo 15
afos. Su padre fallecié siendo él un nifio y por ello se vio

102

obligado a abandonar la escuela y trabajar en el cam-
po. Con el tiempo, la violencia y el narcotrafico llegaron a
Pauna, y a Exelino no le quedé mas remedio que adap-
tarse: “Durante una época me dediqué a trabajar con la
coca, pero mis hijos eran pequefios y no queria tener que
huir cada vez que venian las autoridades. Dejé de lado mis
cultivos porque daban menos dinero, pero vivia asustado,
y Yo no queria vivir asi. Cuando llegd la erradicacion fue
cuando me decidi por el cacao”, recordd bebiendo un cho-
colate junto al cocinero.

A sus 50 anos de edad, Exelino piensa que su vida ya va
por mejor camino: tiene seis hijos, una casa en ampliacién y

5.000 plantas de cacao. “Estoy muy agradecido con Banca-
mia porque nos ha ayudado mucho. Mi suefio es dejar un ho-
gar digno a mis hijos, para que no tengan que pasar por las
privaciones que Yo sufri. Espero seguir cultivando un cacao
con cada vez mejor calidad, y asi poder ir mejorando poco a
poco mi vida y la de mi familia”, concluyé Exelino Sierra.

Por su parte, Jordi Roca se mostrd sorprendido al dar-
se cuenta como una entidad financiera logra transformar
realidades: “Ha sido una experiencia increible encontrarme
con Exelino y Bancamia, pues sigo ratificando que el ca-
cao cambia vidas y me encontré con un banco que ayuda
a prosperar a la gente”, manifestd el pastelero.

“Ha sido una experiencia
increible encontrarme con
Exelino y Bancamia, pues
sigo ratificando que el cacao
cambia vidas y me encontré
con un banco que ayuda a
prosperar a la gente”
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Su historia fue contada en el libro:
“Empresari@s. Una manera de estar
en el mundo” y en una publicacion
del diario El Pais de Espaiia
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ASTRID ORJUELA

Astrid Orjuela es una mujer de 60 anos, contadora de
profesion. No le gustaba la agitada vida de la ciudad y
decidié cambiar. Hace 20 afos trasladd su residencia a
Subachoque, una tranquila zona rural, a menos de dos
horas de Bogota. Ella y su marido viven en una finca que
compraron en plena naturaleza. Aprovechando que dispo-
nian de terreno suficiente, unos amigos les regalaron una
cabra como mascota. Ese regalo, sin que Astrid y su mari-
do pudieran siquiera imaginarlo, fue el origen de la granja
de cabras Aprisco Villa La Esperanza.

Esa primera cabra necesitaba compaiiia, por lo que
decidieron adquirir otra mas y, posteriormente, compraron
un macho. Aprendieron a ordefiar y empezaron a vender
la leche.Y como cualquier negocio que comienza y crece,
necesitaba financiacion. Tenian que adaptar las instalacio-
nes de la finca para construir espacios adecuados donde
albergar a las cabras y para ordefar.

Por eso Astrid se hizo clienta de Bancamia. Hace ya
casi 10 afos de ese primer crédito, al que le han seguido
otros cinco, para adquirir cabras y mejorar los establos. El
negocio ha ido creciendo, como lo han hecho los suefios
de Astrid de progresar. Necesitaba nueva financiacion para
comprar tecnologia y modernizar las instalaciones en bus-
ca de que estuvieran a la altura de su siguiente reto: que
Su granja se convirtiera en un referente en el sector.

Y el resultado ha sido sorprendente: en su granja han
conseguido cruzar genéticamente las especies de cabra
francesa y americana, creando una en origen de la que ya
han exportado 27 ejemplares a Pert.

Astrid considera a la entidad parte de su éxito: “Me
gusta Bancamia. No miran tanto que tengas el respaldo fi-
nanciero para pagarles, sino qué tienes en mente para de-
sarrollarte y expandirte, para que crezcas. El apoyo que nos

han dado ha significado tranquilidad. Una llamada a Banca-
mia y todo solucionado: te respaldan, te asesoran, te hacen
todo el plan de pagos a la conveniencia del cliente”, explica.

Astrid y su esposo fortalecieron su negocio con 62 ca-
bras que producian 23 litros de leche cada dia, que ven-
dian a empresas para la fabricacion de quesos y yogur.

Ahora tiene un nuevo suefio y esta segura de que va a
cumplirlo. Desde el aiio pasado, luego de asistir a una Fe-
ria Agro, conocer la nueva tecnologia en su sector y apro-
vechando la necesidad de procrear sus propias cabras,
tomaron la decision junto a su esposo de evolucionar en su
negocio y crear un Centro de Extraccion y Acopio de semen
de sus machos para asi contribuir al trabajo de seleccién y
mejoramiento genético en los apriscos de otros productores.

Actualmente en la Finca Aprisco Villa La Esperanza,
hay 16 cabras hembras que les dan el suministro de leche
para su consumo y 4 machos, de los cuales obtienen el
semen para congelar. En Manizales - Caldas, tiene 11 ca-
bras, 2 machos de otras razas, y es alli donde se hace la
inseminacion y el seguimiento a los caprinos, como resul-
tado de la primera inseminacién hace pocos dias naci6 la
primera cabra hembra.

La historia de Astrid fue protagonista de una publica-
cion del diario El Pais de Espafa, el medio escrito mas
importante de habla hispana, donde aparece junto a mas
microempresarias de América Latina, en un especial lla-
mado: “El Poder de las Microfinanzas”.

Ademas, esta clienta de Bancamia aparecid en un libro
llamado: “Empresarias, una manera de estar en el mun-
do”, publicado en Espafia, con la intencidn de resaltar
historias de mujeres que han creado, transformado y rein-
ventado empresas, esquivando los obstaculos que se en-
cuentran en el camino el emprendimiento.

“Me gusta Bancamia. No miran tanto que tengas el respaldo
financiero para pagarles, sino qué tienes en mente para de-
sarrollarte y expandirte, para que crezcas. El apoyo que nos
han dado ha significado tranquilidad. Una llamada a Banca-
mia y todo solucionado: te respaldan, te asesoran, te hacen
todo el plan de pagos a la conveniencia del cliente”

105



: | . ; I&HA.- ]
o, oo LR R SSBNE R WILLIAM BAQUERO, GANADERO
. et I B R b OFICINA VILLAVICENCIO
A N s [ MARIA TERESA HERNANDEZ, EDP
e~ : * :..‘ 3 s . " - 1 .
s ¥ 13 . -
A & 3

FORTALECIMIENTO

DEL MODELO DE
FINANZAS PRODUCTIVAS
RESPONSABLES

NUESTRA TRANSFORMA-
5 1 CION DIGITAL HACIA UN
o NUEVO CORE BANCARIO

Como respuesta a las crecientes exigencias del mercado, generando
una mayor agilidad y simplicidad en la ejecucion de procesos, se logrd
en 2017 la estabilizacion del nuevo core bancario Bantotal, mediante
el cual se logré la automatizacion de los procesos misionales y el for-
talecimiento del sistema de control interno.

El nuevo core Bancario — Ban-
total nos permite ser una Banca
tecnologica, agil y simple.

Este esfuerzo tecnoldgico permitid6 mejorar la atencion y gestion de
clientes, reduciendo significativamente los tiempos de respuesta y

facilitando los procesos, respondiendo a la necesidad de tener una
banca electronica agil y moderna, atendiendo las necesidades ac-

tuales y futuras de los clientes. Otro importante beneficio obtenido
a través de Bantotal es el fortalecimiento del sistema de control in-
terno, gracias a la mayor automatizacion de las politicas de crédito
y de otros mecanismos asociados a los procesos misionales.



INFORME DE GESTION SOSTENIBLE BANCAMIA 2017

FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE NEGOCIO
BASADO EN LA TECNOLOGIA

El modelo de atencion que Bancamia ha desarrollado a lo
largo de su historia se basa en el contacto directo de los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo con los clientes. En él,
se utilizaban formatos impresos en los que la fuerza co-
mercial gestionaba la informacidon del cliente. Fue hasta
finales del 2016 que se inicid el proyecto de la utilizacion
de herramientas tecnolégicas que permiten la gestion de
la informacion de clientes en tiempo real, a través de una
aplicacién digital.

En 2017, el proyecto de movilidad continud la imple-
mentacion de la aplicacion para realizar la gestion comer-
cial de manera digital y en linea con el core bancario de
la Entidad, lo que permitié avanzar en realizar la operacion
diaria en tiempo real. Dentro de las funcionalidades de
esta nueva aplicacion, se tiene la posibilidad de gestionar
cartera, consultar informacion del cliente, realizar el alta
de personas y realizar evaluaciones de productos agro y
no agro, entre otras.

GRAFICO 19.
CIFRAS COMPARATIVAS USO DE
HERRAMIENTA DE MOVILIDAD

PRODUCTIVIDAD DE LOS
EJECUTIVOS DE DESA-
RROLLO PRODUCTIVO

15,00
. Total EDPs Bancamia

. EDPs con Tablet
EDPs sin Tablet

INDICE DE
CARTERA VENCIDA

0%
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La implementacion de esta innovacion ha permitido evi-
tar la duplicidad de procesos en la captura de informa-
cion del cliente, al realizarla directamente en la aplicacion.
Adicionalmente, se evidencia una mejora en el manejo del
tiempo del Ejecutivo de Desarrollo Productivo, disminucion
en los tiempos de trdmite de los productos, mejoramiento
de la productividad comercial y el mejoramiento del indice
de Cartera Vencida.

Al cierre de 2017, se cuenta con 692 Ejecutivos de
Desarrollo Productivo en 93 oficinas, realizando su ges-
tién diaria con la aplicacién de movilidad; para el final del
primer trimestre de 2018, se espera tener la totalidad de
la fuerza comercial operando con la herramienta. En el si-
guiente cuadro, se observan los resultados comparativos
entre los Ejecutivos de Desarrollo Productivo que usan la
aplicacion, frente a aquellos que adn no la usan, en térmi-
nos de productividad, profundizacién de clientes y el indi-
ce de Cartera Vencida (ICV).

15,50

15,72

16,00

ll-,760/l] 5,300/0 5 800/0

10%
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NUESTRA POLITICA DE PROTECCION

® AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Bancamia cuenta con un drea especializada en asegurar
que los derechos de los consumidores sean una realidad
y que los mismos se materialicen desde el disefio de los
productos y sean parte importante durante toda la rela-
cion Banco - Consumidor. Es asi como Bancamia, desde
el afio 2015, decidié independizar los temas de servicio al

OFICINA VILLAVICENCIO

cliente, de los relativos a la proteccion de los derechos del
consumidor financiero, en la blsqueda de especializar ro-

les y formar un equipo de colaboradores cuya funcion sea

garantizar que tanto la normatividad externa como la inter-
na aplicable en estas materias, asi como las buenas prac-
ticas del mercado, sean una realidad en la institucion.

Bancamia cuenta con un area especializada
en asegurar que los derechos de los consu-
midores sean una realidad para sus clientes
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En concordancia con lo anterior, se vela constantemente
porque los reglamentos de los productos y servicios estén
en sintonia con los principios de proteccion al consumidor,
como lo son la transparencia, debida diligencia, libertad
de eleccion, suministro de informacidn suficiente y oportu-
nay, de la misma manera, se capacita permanentemente
a todos los colaboradores sin excepcion, para que estos
principios y derechos sean de aplicacion diaria en la aten-
cion de los clientes.

Se destaca que estos aspectos son completamente
transversales a Bancamia, por lo que en esta materia to-
dos los colaboradores del Banco, desde sus roles particu-
lares, tienen responsabilidades asignadas, incluyendo la
Junta Directiva, Presidente y Vicepresidentes.

Igualmente, resulta satisfactorio mencionar que la
evaluacion de estos aspectos (Sistema de Atencion al

GRAFICO 20.
GESTION PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS

INDICADOR DE PQR POR CADA 1.000 CLIENTES
SIN CUENTAS INACTIVAS (MEDIA MENSUAL)

2016 ; 2017
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REPLICAS A RESPUESTAS DE PQR

2016 ; 2017

4% 2%
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Consumidor Financiero - SAC) realizada tanto por 6r-
ganos de control externos e internos, como la Auditoria
Interna, Revisoria Fiscal y el Defensor del Consumidor
Financiero de Bancamia, arrojaron resultados satisfacto-
rios, lo que invita a seguir trabajando con mas entusias-
mo en la blisqueda de resultados positivos e innovacion
en esta materia.

Por otro lado, la gestion de peticiones, quejas y recla-
mos (PQR) que se adelant6 durante el afio 2017 busco
brindar soluciones de fondo y oportunas a nuestros consu-
midores y presentd de manera general resultados satisfac-
torios en sus principales indicadores, pese a que el afno
2016 registré grandes retos en esta materia, debido al
cambio de core bancario realizado en el Gltimo trimestre
que trajo consigo incidencias propias de la estabilizacion,
lo que afectd en menor medida algunos indicadores.

TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA (DIAS HABILES)

2016 ; 2017

8 11

8%

VARIACION

GESTION INTERNA DE PQR

2016 | 2017

4.789 7.370

4%

VARIACION
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NUEVOS PRODUCTOS PARA NUESTROS
® CLIENTES. LINEA DE CREDITO VERDE

Bancamia fortalece su compromiso de ofrecer soluciones fi-
nancieras que contribuyen a la conservacion de los recursos
naturales y a la adaptacion y mitigacion de riesgos climaticos,
por lo cual, en el 2017 se crea una linea de crédito llamada

5.3.1
CREDIVERDE - EFICIENCIA ENERGETICA

Este tipo de créditos dan facilidad para acceder a energias
limpias y eficientes con el fin de mitigar los impactos climati-
cos y mejorar la eficiencia de los negocios de los clientes.

La asesoria que acompafia la financiacion le permite a
los microempresarios compensar el costo de la amortizacion
de la inversion a través de los ahorros generados en su uni-
dad productiva, derivados de la disminucion del consumo de
energia y/o aumento de la productividad de su negocio.

El programa EcoMicro, auspiciado por el Fondo Multi-
lateral de Inversiones - FOMIN - del Banco Interamerica-
no de Desarrollo - BID - y el Fondo Nérdico de Desarrollo
- NDF, por sus siglas en Inglés, busca facilitar las finanzas
verdes por medio de instituciones microfinancieras para
incrementar el acceso a productos de energias limpias y
para asistir en la adaptacion al cambio climatico y en la
mitigacion de sus riesgos.

En julio de 2016, Bancamia lanzé al mercado la linea
de crédito Ecomicro como piloto en 18 zonas del pais; con

5.3.2
CREDIVERDE - MEDIDAS DE ADAPTACION
AL CAMBIO CLIMATICO

Linea de crédito verde MEDbA, por sus siglas en inglés
(Microfinance for Ecosystem - based Adaptation to Cli-
mate Change) esta dirigida a pequefios productores que
requieren acceder a la financiacion de medidas de adap-
tacion frente a los efectos del cambio climatico, con el
propésito de hacer mas resilientes sus proyectos produc-
tivos y aprovechar también las oportunidades que ofrece
el cambio climatico.

“Crediverde”, en la que se incluyen 2 tipos de proyectos, asi:
la financiacion de soluciones de eficiencia energética (Ecomi-
cro) y la financiacion y asesoria en la implementacién de me-
didas de adaptacion al cambio climatico (MEbA).

ella, se financia la adquisicion de tecnologias eco-eficien-
tes por parte de los empresarios dedicados a 8 activida-
des seleccionadas, con el propdsito de generar un salto
cualitativo en sus modelos de negocio, al incorporar en
sus procesos productivos maquinaria y equipo altamente
eficiente en ahorro energético y/o utilizacion de energias
limpias, derivando en importantes ahorros energéticos y
una contribucion efectiva en la reduccién de emisiones de
gases efecto invernadero.

Como resultado de este proyecto piloto, durante la
vigencia 2017, se colocaron 61 créditos, lo que repre-
senté una cartera por valor de $332.081.105, para la
adquisicién de equipos con nueva tecnologia que le per-
miti6 a los microempresarios beneficiarios reemplazar
sus equipos antiguos o adquirir una segunda tecnologia
que representa, en el mediano y largo plazo, evidenciar
los ahorros energéticos y la reduccion de emisiones de
CO0? equivalentes.

Este proyecto piloto hace parte de la iniciativa ONU Medio
Ambiente y, en convenio con Bancamia, durante el 2017
se trabajd en la construccion y puesta en marcha de una
“Finca Demostrativa” donde se aplicaron 11 medidas de
adaptacion al cambio climatico como ventana de expe-
riencias para los clientes, especialmente del ambito rural.
Esta Finca Demostrativa se construyd a través de una

alianza entre ONU Medio Ambiente, Bancamia y el Colegio




ICAM (Instituto de Ciencias Agroindustriales y del Medio Am-
biente) en las instalaciones del Colegio, ubicado en Uba-

té (Cundinamarca) en la cual se instalaron 11 medidas de
adaptacion al cambio climatico. En este espacio se brinda
asistencia técnica a los pequefios productores de la region,
con el propdsito de aumentar sus capacidades para superar

situaciones de riesgo en el manejo de adversidades del clima.

Las 11 medidas de adaptacion construidas son: Lom-
bri-composta, terrazas agricolas, invernadero, huerto fa-
miliar, deshidratador solar, agricultura de conservacion,
reservorio de agua, riego eficiente por goteo, apicultura,
sistema silvopastoril y zanja bordo. En este proyecto, los
estudiantes y profesores del ICAM participaron activamen-
te en su construccion.

La “Finca Demostrativa” nace con el fin de dar conti-
nuidad, fortalecer, ampliar y complementar los servicios
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de financiamiento que el Banco ofrece a los pequefos
agricultores, ademas de bridar asistencia técnica gratui-
ta en la implementacion de las medidas de adaptacion,
contribuyendo a la reduccion de la vulnerabilidad fren-
te a los efectos del clima. El propésito es generar con-
ciencia en los microempresarios sobre la vulnerabilidad
de su negocio frente a los cambios del clima y fortalecer
su capacidad para invertir en actividades que les permi-
tan adaptarse a las dindmicas climaticas. Como resultado
de este proyecto piloto, durante 2017, se colocaron 66
créditos por valor de $206.700.000.

Actualmente se realizan visitas con grupos de produc-
tores de la zona o fordneos para que observen y conozcan
estas medidas, aprendan sobre su implementacion y cos-

tos; adicionalmente conozcan cdmo Bancamia puede ofre-

cerles financiacion y acompafiamiento.
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Bancamia esta comprometida con

la transformacion hacia una

banca mas sostenible, apoyando

e incentivando la inversion en
tecnologias eficientes y medidas de
adaptacion al cambio climatico para
fortalecer las actividades productivas
de los microempresarios.

113




SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA
DEL BANCO




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE BANCAMIA 2017

ESTAS SON LAS CIFRAS

® DE NUESTRO BANCO

GRAFICO 21.
VALOR ECONOMICO GENERADO
Y DISTRIBUIDO 2017

TABLA 3.
VALOR ECONOMICO GENERADO
Y DISTRIBUIDO 2017

VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO

Colaboradores

Costo Financiero

Proveedores

Accionistas*

Gobierno

RETENIDO

Reservas

GENERADO

Ingresos Financieros
B AcconisTas B provEEDORES :

I COLABORADORES
GOBIERNO B coso FinanciEro

Provisiones, depreciacion y amortizacion

Comisiones netas*

-~

1 | <
a | OFICINII-'\"BKARRANQ,ILI.A
A7 M

345106
151.465 51 18.008 13,49
84.067 28 3.233 4,00
65.457 22 -4.617 -6,59
10.631 4 1.848 21,05
33.487 11 101 0,30

90.168 30 5917 7,02
78.604 26 5.637 7,73
11.564 4 280 2,48
435.274 146 24.489 596
420.218 141 21.341 5,35
15.056 5 3.148 26,44

* Incluye egresos o ingresos derivado de las operaciones financieras y Resto de Ingresos Netos Ordinarios
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El desempefio de la economia colombiana durante el afo
2017 aunque positivo fue débil. EI crecimiento alcanzd un
1,8%, cifra inferior en 20 pbs a la del aio 2016. El desem-
pefio de sectores como el comercio (1,2%), la construccion
(-0,7%), la industria (-1,0%) y la mineria (-3,6%) que en
otras épocas fueron fuente dinamizadora de la demanda in-
terna, durante 2017 cerraron como los sectores econdmicos
mas debilitados. Este desempefio se reflejo en el comporta-
miento del mercado laboral. Como consecuencia de lo ante-
rior, la tasa de ocupacion se estancd en 58,4% mientras que
la de desempleo se incrementd a 9,4% desde 9,2% en 2016.

De otro lado, la alta tasa de inflacion observada duran-
te 2016, el consecuente incremento de las tasas de inte-
rés en el mismo periodo y el aumento de la tarifa del IVA a
principios de 2017 terminaron por socavar la confianza de
los consumidores, de ahi que el consumo de los hogares
solo creciera 2,2%, es decir, la mitad de lo que histdrica-
mente se ha reportado.

Por su parte, el sector financiero no fue ajeno a este
contexto. La cartera de consumo, comercial e hipotecaria
crecieron en conjunto a una tasa de 6,2% exhibiendo una
desaceleracion promedio de 172 pbs frente al afio ante-
rior. No obstante, la cartera de microcrédito (7,7%) fue la
Gnica que registrd un mejor crecimiento frente al afo ante-
rior (6,7%).

De otro lado, en septiembre, la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia expidio la circular externa 026 de
2017, con la cual dio instrucciones para facilitar la rede-
finicion de las condiciones de los créditos de los clientes
que vieron afectada su capacidad de pago como conse-

| OFICINA BARRANQUILLA

cuencia de la desaceleracién colombiana. Sin embargo,
los efectos sobre el desempefio de la cartera de microcré-
dito fueron minimos debido a que su aplicacion efectiva
fue en el Gltimo trimestre del afio. Se espera que sus efec-
tos se observen en el transcurso del aino 2018.

En cuanto a Bancamia, ésta exhibidé un buen desempe-
fio durante el afio 2017 en comparacién con 2016. Entre
los indicadores mas destacados se encuentra que la car-
tera de microcrédito registré un crecimiento de 8,0% fren-
te al 0,4% del ano anterior. El ROA de 1,47% y la prima de
riesgo de 5,38% frente al 1,38% y 5,59% de 2016, res-
pectivamente. El nimero de clientes con microcrédito se
increment6 1,05% cerrando el afio con 330.358.

Este mejor desempeno se explica por la implementa-
cion de la estrategia del Banco de enganchar mas clientes
nuevos y retener a los antiguos mediante planes de fideli-
zacion con lineas de crédito “Preaprobadas” y “Al Instante”
que buscan proveer de recursos a los mejores clientes con
un minimo de requisitos. Asi como de una mayor gestion
en campaifias de normalizacidn preventiva buscando con-
tener la mora menor.

Para 2018, las perspectivas sobre el desempefio de la
actividad econdémica del pais son mejores. La recupera-
cién en la confianza de los hogares y la disminucion en las
tasas de interés se reflejardn en el mayor consumo de los
mismos. Los mejores precios del petréleo proveeran im-
pulso a los niveles de inversion en el pais. De otro lado, la
recuperacion econémica de Estados Unidos y Europa, asi
como del vecindario latinoamericano favorecera una reac-
tivacion de las exportaciones.

TABLA 4.
ESTADOS
FINANCIEROS 2017

Disponible
Intermediarios Financieros
Inversiones
Cartera Bruta
Cartera Rentable
Empleados
Cartera en Mora
Intereses
Provisiones de Cartera
Activos Fijos
Otros Activos
TOTAL ACTIVO
Recursos de Clientes
Depdsitos de Ahorro
Depdsitos a término
Tesoreria
Red Comercial
Bonos
Bancos
Nacional
Extranjeros y Multilaterales
Otros Pasivos
Fondos Propios

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Cifras en Millones de pesos

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL BANCO

DICIEMBRE 2017

56.204

42.197

8.345

1.232.124

1.140.118

5.109

64.434

27.572

-67.598

150.343

47.856

1.469.472

512.720

93.779

418.941

259.478

159.462

183.036

268.451

248.518

19.933

137.112

368.154

1.469.472

VARIACION ANO %

-41,9

-25,4

39,0
4,0
50,3
46,1

57,7

-32,9
-32,9

-33,3

VARIACION TAM $

-40.544

-14.358

189

87.101

79.542

373

4.743

2.816

-2.380

1.536

485

32.029

143.767

3.576

140.191

81.833

58.358

567

-131.555

-121.589

-9.967

3.002

16.248

32.029
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GRAFICO 22.
ESTRUCTURA DE FONDEO CON
EVOLUCION FAVORABLE

TABLA 5.
ESTADO DE RESULTADOS
ACUMULADO 2017

VARIACION TAM % Bancos Nacionales

VARIACION TAM $

Multilaterales

Ingresos Financieros 420.218 21.341 5,4

Ahorros

CDTs Red

Costos Financieros -84.067 -3.233 4,0

J—
J—
=== Bonos
J—
J—

CDTs Tesoreria

MARGEN DE INTERES 356.151

Comisiones netas 14.024 907 6,9
Operaciones Financieras 3.869 3.055 375,4
Resto de Ingresos Ordinarios -2.837 -813 40,2

MARGEN BRUTO 531.207
GASTOS GENERALES DE ADMON -245.832
Gastos de Personal -151.465 -18.008 13,5
Gastos Generales -65.514 4.390 -6,3 38,8%
Impuestos y Contribuciones -16.556 -85 0,52
Amortizaciones -12.296 -1.548 14,4

Dic - 16

MARGEN NETO 105.375

Pérdida por deterioro de Activos -66.308 -3.853 6,2

Extraordinarios 57 227 -133,8

La gestion de los riesgos, tanto financieros como no finan-
cieros, permitieron que 2017, un aho de desaceleracién de
la economia Colombiana, marcado por el incremento en los
indicadores de mora de las diferentes carteras y por in-
dicadores bajos de crecimiento de la cartera bruta (1),
fuera positivo para Bancamia, mostrando un crecimien-
to de cartera bruta de 7,5% frente al afio anterior y un

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (BAI)

Impuesto de Renta -16.931 -16 0,1

BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS (BDI)
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42,7%

Dic - 17

Ppto Dic-17

IDENTIFICAMOS, ADMINISTRAMOS
Y CONTROLAMOS LOS RIESGOS

incremento de 7,95% de cartera vencida, indicadores muy
positivos frente un entorno econémico complejo. Todo ello,
sin descuidar el cumplimiento misional, atendiendo una ma-
yor proporcion de clientes de la base de la pirdmide econé-
mica, aun cuando presentan un mayor nivel de riesgo.

Durante 2017, la gestion de riesgos se enfocé en as-
pectos especificos:

12
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De igual forma, se generaron procesos mas eficientes y
efectivos para el analisis de los clientes, haciendo que los
tiempos de resolucion de créditos sean mas competitivos,
ofreciendo una atencion eficiente y oportuna.

De otra parte, se robustecieron los procesos analiticos,
entendiendo cada vez mas el perfil de los clientes, gene-
rando estrategias segmentadas de control de riesgo que,
entre otras cosas, soportaron el proceso de maduracion
de las herramientas de gestion proactiva de clientes.

Los procesos de gestion proactiva de clientes apor-
taron el 6,97% de las colocaciones de crédito a cierre
del afo; fue posible vincular nuevamente 910 clientes
con desembolsos por COP$3.384 millones que habian
terminado su relacion con el Banco; se desembolsaron
1.593 cupos de Crédito al Instante, por COP$1.802 mi-
llones. Todos estos clientes representan el mejor perfil
de riesgo de la Entidad.

Dentro del enfoque analitico, el Banco continda impulsan-
do el otorgamiento de atribuciones dinamicas a las ofici-
nas con los mejores indicadores y acompanar a aquellas
que aun tienen oportunidades de mejora. Esto permitié en
2017, que alrededor del 11% de las oficinas mantuvieran
siempre atribuciones diferenciales, conservando la calidad
de los indicadores de cartera.

Todo lo anterior se complement6 con gestiones de co-
branza adelantadas para acompanar a los clientes ante
una realidad econdmica que impactd el desarrollo normal
de su economia, ofreciendo alternativas que permitieron
normalizar la cartera y anticipar su posible situacion de
deterioro; reorientando el proceso de gestion de cobro con
acciones preventivas, basadas en la incorporacion de he-
rramientas dindmicas, amigables y de mayor alcance, tales
como la generacion de mensajes de texto e interactivos,
impactando en promedio mensual a 29.966 clientes.

Tuvimos una gestion proactiva de co-
branza, incluyendo herramientas dina-
micas como mensajes interactivos que
impactaron 29.966 clientes, campanas
de normalizacion a clientes de buen
habito de pago, evitando el deterio-

ro de 2.740 clientes por COP$8.898 mi-
llones, asi como la generacion de otro
tipo de alternativas para mora tardia
que permitieron evitar el castigo de
2.700 clientes por COP$3.032 millones.

De igual forma, se adelantaron campanas a clientes en
mora temprana, tomando en cuenta que su buen habito
de pago se hubiese visto afectado y ofertando alternativas
que permitieran normalizar su crédito, sin generar altera-
cion en su calificacion, normalizando asi a 2.740 clientes
con saldos de cartera por COP$8.898 millones.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL BANCO

Se realizaron gestiones de recuperacion para la cartera
con castigo previo al aiio 2016, utilizando instrumentos
de localizacion y de negociacion de alto impacto, logran-
do en el Gltimo trimestre, el pago de 1.298 clientes, el
41% de ellos con montos bajos, que lograron sanear su
situacion de castigo.

Tuvimos un crecimiento de la cartera vencida controlado, con
respecto al entorno, estando casi 3 veces por debajo del dete-
rioro de nuestro peer group regulado (pares comerciales).

La gestion de liquidez del Banco se focalizd en la redefini-
cién de los indicadores de apetito de riesgo, para mantener
un mayor equilibrio en la relacién riesgo - rentabilidad.
Asimismo, se redisefd el plan de contingencia de liqui-
dez, con el fin de asegurar los recursos para el normal fun-
cionamiento y atender los compromisos contractuales y del
giro ordinario de la entidad, alin en situaciones de tension.

TAURANTE
ICINA BARRANQUILLA
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En la gestion del Riesgo de liquidez, se logro la optimizacion
del disponible de la Entidad, con una variacion de -38.1%

entre 2016 y 2017,

Durante 2017, Bancamia continu6 avanzando en la ges-
tion de los riesgos no financieros, entre ellos, el riesgo
operacional, fortaleciendo la cultura de su administra-
cion, atendiendo los lineamientos establecidos en el mar-
co regulatorio local y las mejores practicas y estandares
internacionales. Para el efecto, realizé la identificacion,
medicién, monitoreo y control de los riesgos asociados a
los procesos de la Cadena de Valor del Banco, incluidos
aquellos que tuvieron alguna modificacién por efecto de
la implementacién de nuevos proyectos, procesos, produc-
tos, canales y servicios.

Este mismo ciclo de actualizacion ha sido aprovechado
para recolectar informacién necesaria de cara a la migra-
cion hacia una nueva metodologia ajustada de valoracion
del riesgo operacional, que busca mejorar el célculo de las
coberturas de control y el entorno de control, y hacia la
implementacion de una nueva herramienta de gestion in-
tegrada de riesgos no financieros, que se realizara durante
el primer semestre de 2018.

Bancamia centrd su labor en la autoevaluacion del
Riesgo Operacional, mediante la identificacién, valoracién

6.2.1
INDICADORES DE CALIDAD

Los principales indicadores de calidad reflejan la positi-
va gestion de riesgo que se ha venido realizando durante
los ultimos afos. La cartera bruta muestra crecimientos

GRAFICO 23.
GESTION DE RIESGOS. INDICADORES

y registro de los riesgos y el establecimiento de controles,
de acuerdo con la nueva metodologia y la asociacion de los
eventos e informes de los drganos de control a la matriz de
riesgos identificada para cada proceso, lo que permitié una
revision del inventario de causas, riesgos y controles, cuyo
ciclo completo finalizara en marzo de 2018.

Asimismo, a partir de la evolucion del entorno, el Ban-
co ha decido ampliar el portafolio de canales digitales en
2018, para lo cual, acogiendo las mejores practicas y las
recomendaciones de los drganos de control, ha desarrolla-
do planes de gestion para atender los escenarios de riesgo
cibernético e implementar las correspondientes medidas
de ciberseguridad.

Dado que en 2017 se logré la estabilizacion del nuevo
core bancario Bantotal, los esfuerzos en materia de Riesgo
Operacional se enfocaron en atender las situaciones deri-
vadas de la misma, buscando gestionar permanentemen-
te los eventos y los riesgos asociados, lo que ha permitido
establecer planes de accion para minimizar los niveles de
exposicion de riesgo, complementados con el testeo del
inventario de controles claves.

superiores a los presentados en los ltimos 4 afos, con
indicadores de cartera vencida con crecimientos estables
en los dltimos afos (0,2% para el Gltimo afio).

DE CALIDAD DE CARTERA o s 0,84% 10,04% 0.76%
/ -\.

CALIDAD DE CARTERA

® ICVSEC 5,11% 5,35% 5,37%

o 10y 8% e

2014
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2015 2016 2017

CARTERA BRUTA

® Tasa de crecimiento

2014 6,59%
2017 $1'199.443 7,52%
6.2.2
GESTION DE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

Bancamia, dentro de su esquema de negocio, ha adop-
tado politicas orientadas a no financiar actividades que
atenten contra el medio ambiente o la sociedad, siendo
conscientes de su responsabilidad con estas dimensio-
nes de la sostenibilidad. La gestion incluye los riesgos
socio-ambientales en las lineas de negocio, a través del
analisis de crédito y sus actividades asociadas, con el
proposito de mantener el enfoque social y de cuidado
de los ecosistemas.

De igual forma, a través de su metodologia de anali-
sis microcrediticio, Bancamia conoce en profundidad a
sus clientes, su entorno, riesgos morales y externos que no
se evidencian usando informacion convencional, pero que
logran ser identificados a través del enfoque relacional,
permitiendo asi gestionar el riesgo social inherente que
acarrea el desembolso de una operacion.

Dentro del proceso de identificacion de riesgos am-
bientales, el Banco ha identificado actividades que por su

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL BANCO

SALDO CARTERA VENCIDA

® Tasa de crecimiento

2014 ‘ $50.296
2015 $56.448 e 12,23%
2016 ‘ $59.691
2017 $64.434

impacto no deben ser financiadas, restringiendo por com-
pleto la colocacion de créditos en las mismas. Para su
control, ha habilitado mecanismos automaticos que per-
mitan identificar este tipo de solicitudes y no dar espacio
a su procesamiento.

Para la financiacion de actividades agropecuarias, en
las que se tiene la mayor exposicion a los riesgos de tipo
ambiental, se utiliza la herramienta denominada Flujo de
Caja Agropecuario, con la que se construye la informa-
cion “in situ” que soporta el andlisis y decision del crédito.
Esta herramienta contiene variables que soportan el factor
cualitativo dentro de la solicitud del crédito, en las que se
evaltian factores como: 1. En Suelo, si hay erosion, conta-
minacion por residuos sélidos o vertimientos; 2. En Aire, si
se genera contaminacion auditiva o emision de gases; 3.
En agua, si hay vertimientos a fuentes hidricas o alteracién
de cauces; y 4. Si hay afectacion a fauna y flora por defo-
restacion, quemas o actividades en zonas protegidas.

Durante 2017 se preparo el escenario para la
gestion integrada de riesgos no financieros

del Banco.

Cabe resaltar, que como Banco, la Entidad mantiene una participacion activa en los comités de Administracion de

Riesgos Ambientales y Sociales que lidera la Asobancaria.
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EVALUACION DEL DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL
NUESTRA CULTURA
El Banco atrae y desarrolla el mejor talento; para esto, cultura institucional, para 3.115 colaborado-
ORGANIZACIONAL sobre una plantilla de 3.415 colaboradores a sep- res (94.4% de la plantilla) correspondientes
tiembre de 2017, realiz6 la evaluacion de desempe- a 1.648 mujeres y 1.467 hombres.

GRAFICO 24. o a 3.049 personas (89% del total) representado por
NUESTRA CULTURA el 53,9% de mujeres y el 46,1% de hombres, quienes
ORGANIZACIONAL en su mayoria ocupan posiciones operativas (98,6%).
Adicionalmente, se realizd la Evaluacion por com-
petencias, como parte del fortalecimiento de la

Nuestra cultura se vive a través del Desarrollo de las
Competencias Organizacionales, en 3 dimensiones:

GRAFICO 25.
EVALUACION DEL DESEMPENOQ Y
DESARROLLO PROFESIONAL

PENSAMIENTO

COLABORADORES EVALUADOS EN SU DESEMPENO

Gestiona racionalmente Evidencia experien- f CO NTR' B U C | O N D E I_ CARG O

los recursos para garan- cia y conocimiento para : o
tizar la sostenibilidad y : anticipar de mane- : : : : :

el impacto en el mayor ra argumentada opor- ESTRATEG ICA OPERATIVA TACT|CA

nimero de personas. : tunidades y riesgos.

Impulsa un modelo
de negocio innova-
dor y comprometi-

do con la inclusidn.

:EMOCI()N : % g % g % g

................................................... 2 TOTAL GENERAL : TOTAL GENERAL | OTAL GENERAL
. : . : Se identifica con la : : : :
Trasciende sus pro- : Muestra coherencia, : mision. valores v ob : : : :
pias necesidades para i autenticidad y consis- § o yor : 3 : :
- : . . : jetivos del Banco sir- : : : :
ser util a otros y trans- : tencia en decisiones : viendo de eiemplo & : : : ° :
formar la comunidad. : y comportamientos. : viendo e ejemp : SR o
: : inspiracion para otros. : : : : :

PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION

RELACION 04%  986%  1,0%

COLABORADOR CAPACITADOR RESPETUOSO

g oA PARTICIPACION

GENERAL

_ . : Se relaciona desde la
Mantiene relaciones | Se compromete con ‘gualdad, la confian- : TOTAL 1.644 1.405 3.049 100%
desde la cercania, : el éxito y el desarro- . L, :
. ' : . za y la consideracion :
cooperacion, confian- : llo del cliente y otros : .
za y beneficio mutuo : profesionales de las singularidades y . o)
' 5 ' necesidades del otro. PARTICIPACION 53'9 /o 46 0/0 1 0 0 0/0
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La competencia “Integro” fue la que
presento la mejor percepcion, y la
competencia “Transformador” como
la de mayor oportunidad de mejora.

GRAFICO 26.

EFICIENCIA OPERATIVA'Y CULTURA RESPONSABLE

UN PLAN CARRERA PARA
o NUESTROS COLABORADORES

Para Bancamia, la formacién de sus colaboradores es
una prioridad; el Banco es consciente de que los pro-
cesos formativos hacen parte del desarrollo personal
y profesional de los colaboradores, los cuales cons-
tituyen un elemento esencial para el fortalecimiento

todos orientados a impactar de forma positiva la ges-
tion y apoyar el cumplimiento misional, formando
colaboradores empoderados, que potencien sus equi-
pos de trabajo, sepan enfrentar los desafios actua-
les y logren resultados con “Cortesia y Gallardia”.

En materia de derechos humanos, se capacitd de
acuerdo con el modelo de induccion del Banco a todos
los colabores que ingresaron en 2017. Para los colabora-
del 2017 tres procesos considerados de alto impac- dores antiguos, se reforzo el tema a través de mensajes
to: “Escuela de Gerentes”, formacion para el “Semille- de recordacion, validando como desde la Mision y Vision
ro de Gerentes” y capacitacion para las “Promociones”, Bancamia respeta y cumple los Derechos Humanos.

RESULTADOS DE LA EVALUACION POR COMPETENCIAS”
- COMPETENCIAS CON MEJOR CALIFICACION

de sus competencias y habilidades. Todos los proce-
sos formativos estan orientados a robustecer el “Ser,
el Saber y el Saber Hacer”. Se destacan en la gestion

OBTENIDO : OBTENIDO : : OBTENIDO%

70,59 74,25 (K) 77,07

° Frecuencia: Casi siempre Frecuencia: Casi siempre Frecuencia: Casi siempre
TRANSFORMADOR EFICIENTE PROFESIONAL cOmponenteS
O S PEPEU PSSRSO SO PRUSSURON E | d G t SL%FggRoRigA_
Do : S C U e a e e re n e S ESCUELA DE GERENTES
OBTENIDO OBTENIDO OBTENIDO

82,61

Frecuencia: Casi siempre Frecuencia: Casi siempre

1882 (16,22

COLABORADOR CAPACITADOR RESPETUOSO E (y
OO NUMERO DE O
! g COMPONENTES ,
. i o | z FORMATIVOS NUMERO DE CUMPLIMIENTO
OBTENIDO - OBTENIDO OBTENIDO

k79,34

Frecuencia: Casi siempre

COMPROMETIDO

76,57 (] 85,31

Frecuencia: Casi siempre Frecuencia: Casi siempre

ESPIRITU DE SERVICIO INTEGRO

La frecuencia como fueron percibidos los compor-

tamientos asociados a cada competencia, en una

escala de cinco niveles, mostré en general para to-
dos los colaboradores del Banco una importan-

te alineacion con las exigencias institucionales.

Los colaboradores fueron valoradores en las nue-
ve (9) competencias organizacionales, con una
evaluacion 360°, esto es, por sus jefes inme-
diatos, integrantes de equipo, a sus jefes y al-
gunos pares para el colectivo de Alta Direccion.

NUMERO DE
COMPONENTES

PUBLICADOS NUMERO DE PARTICIPANTES
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Durante el 2017 ascendieron 194

colaboradores, de los cuales, 117 son
mujeres, que corresponde al 60.3% del

total. Y a su vez se fortalecieron sus

conocimientos y competencias para cumplir

los nuevos roles dentro del Banco.

GRAFICO 28.
RELACION DE ASCENSOS 2017 POR CARGO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

GERENTE DE ZONA

GERENTE DE OFICINA
EXPERTO SUPERNUMERARIO

COORDINADORES DE OFICINA

GESTOR Il DE MICROFINANZAS

COORDINADOR DE
DESARROLLO PRODUCTIVO

GESTOR | DE MICROFINANZAS

GESTOR COMERCIAL

EJECUTIVO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO

GERENTE DE OFICINA

DIRECCION GENERAL

TOTAL COLABORADORES
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“ 7 3 BRINDAMOS OPORTUNIDADES
o DE TRABAJO A NIVEL NACIONAL

El impacto de Bancamia en el desarrollo social del pais
no solo va dirigido hacia los clientes, también va dirigido
a sus colaboradores; en este sentido, el Banco se esfuer-
za por realizar contrataciones de personas oriundas de
cada una de las zonas donde hace presencia, dando rele-
vancia al conocimiento que tienen de las zonas donde el
Banco quiere afianzar relaciones; de esta forma, respeta-

o : GRAFICO 29.
mos las costumbres y caracteristicas propias de cada re- DISTRIBUCION DE COLABORADORES
gion. La siguiente es la distribucion de los colaboradores: POR GENERO

DIRECCION GENERAL REGIONAL CENTRO

% 239
g 247

TOTAL GENERAL

506

TOTAL GENERAL

985

glﬁ?
g 481

REGIONAL NORTE REGIONAL OCCIDENTE

TOTAL GENERAL

940

TOTAL GENERAL

1.063

W eyt 2103 349

g DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GENERO
6%

% 997
g 428

gé%
ghlﬂ

% 94%
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Bancamia cerro el 2017 con una planta
de personal de 3.494 colaboradores,

de los cuales 1.885 son mujeres,
representando el 54%. El promedio de
antigiiedad de la mujer en el Banco es
de 4,6 ailos, frente a un promedio de 3.8
anos de antigiiedad de los hombres.
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PLAN DE BENEFICIOS PARA NUESTROS COLABORADORES

Bancamia, interesado en mejorar la calidad de vida de de exequias, auxilio de nacimiento y de estudio para los
sus colaboradores y sus familias, tiene a su disposicion hijos, entre otros. A través de la linea de atencion al co-
un paquete de beneficios que acompanan los aspec- laborador: - SAE - se gestiona la vinculacién de la gran
tos mas importantes de sus vidas: comvpra de vivien- mayoria de colaboradores, prestando asesoria y facili-

da, crédito educativo (que puede ser condonable hasta el tando los trdmites que le permitan tomar la mejor deci-
100%) prima extralegal de vacaciones, seguros de vida y sion frente a la utilizacion de este plan de beneficios.

TABLA 6.
VALOR MONETARIO PLAN
DE BENEFICIOS 2017

VALOR MONETARIO DE BENEFICIOS 2017

CONCEPTO NO. DE BENEFICIADOS TOTAL
Auxilio avaltio Hipotecario 8 $973.191
Auxilio de Nacimiento 237 $45.217.100
Auxilio de Visiometria 736 $128.676.854
Auxilio Educativo Hijos 823 $78.336.000
Auxilio Gastos Notariales 20 $ 7.994.408
Auxilio Hijos Educacion Especial 3 $900.000
Condonacion Crédito Educativo 339 $434.801.508
Crédito Calamidad 6 $30.416.200
Crédito Educativo 486 $ 835.721.102
Crédito Vivienda 18 $ 1.449.431.379
Péliza Exequial Mapfre 767 $8.494.580
Prima de Antigiiedad 471 $285.356.720
Prima Extralegal de Vacaciones 3.042 $ 3.115.520.248
Total General 6.956 $6.421.839.290
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DISTRIBUCION DEL PLAN DE

‘ GRAFICO 30.
BENEFICIOS POR TERRITORIAL DISTRIBUCION DEL PLAN DE BENEFICIOS 2017

26% 26%
2 ll- 0/0 2 ll- 0 /0 REGIONAL CENTRO DIRECCION GENERAL

REGIONAL NORTE REGIONAL OCCIDENTE

389 393 427 416

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
La participacion de los colaboradores en el Plan de siendo el crédito educativo el de mayor demanda,
Beneficios es equitativo para cada zona del pals, con una condonacion promedio del 70% del total.

BENEFICIOS DE LEY

Las licencias de maternidad y paternidad (Ley por la ley respecto a este tipo de licencias.

Maria) son un beneficio legal, que se materia- Para el ano 2017, el 85% de las colabora-

liza al momento del nacimiento de un bebé. Ban- doras y el 91% de los colaboradores se reincor-

camia da cumplimiento estricto a lo establecido poraron luego de sus respectivas licencias.

BENEFICIOS DE LEY LICENCIA MATERNIDAD LICENCIA PATERNIDAD

LICENCIAS TOMADAS 157 56
COLABORADORES
QUE REGRESARON 134 01

PORCENTAJE DE . .
REINCORPORACION 83% 91%

Bancamia apoya a sus colaboradores en el tramite de
la licencia ante la EPS y ofrece un auxilio de nacimien-
to que facilite los gastos que trae esta celebracion.
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El crédito educativo es el beneficio que
presenta la mayor demanda. El 63% de
las mujeres que utilizan este beneficio
lo condonan, tanto en los programas de
pregrado como en los de posgrados.

En los beneficios extralegales, en el 2017, se
establecio para las colaboradoras el que una
vez finalizado el periodo legal de lactancia,
durante los dos meses siguientes, puedan
disminuir su jornada laboral en una hora.
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DIVERSIDAD Y EQUIDAD DE GENERO La edad promedio para los 6rganos de gobierno esta TABLA 9.
entre los 30 y 50 afos y para el resto de colaborado- DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GENERO Y
Bancamia, en 2017, se hizo parte de la Comunidad PAR manera voluntaria y gratuita, en la que se evallian 4 ca- res, se concentra en el personal menor a 30 afos. EDAD EN LOS CARGOS OPERATIVO Y PRACTICANTE
en Colombia, esto es, de un grupo de 40 empresas que pitulos, entendidos como areas fundamentales para la
crearon un escenario para compartir conocimiento y bue- equidad: a) gestién de talento; b) estructura organizacio- EMPLEADOS EDAD TOTAL
nas practicas en materia de equidad de género, tanto en nal; ¢) gestion de objetivos, y d) cultura organizacional.
su cultura interna como en su cadena de valor. Asimismo, Uno de los lineamientos estratégicos del Ban- @@@@@@@@@@@%%%@%@@%@%
participé en el ranking “equidad de género en las organi- co esta en el empoderamiento de la mujer y la equi- 000000000 O0 :
zaciones” version 2017, ocupando el puesto 29 de un to- dad de género, para lo cual esta desarrollando @@@@@@@@@@@@@%@@@@@@
tal de 164 empresas, publicas y privadas. Este ranking es estrategias que estimulen la ubicacion de sus cola- ENTRE 30 Y 50 ANOS @@@@@ @@@@@ @%@%@%@@@% 1 .673
una medicién que se basa en informacion recolectada de boradoras en cargos gerenciales y estratégicos. @@@@@ @@@@@ @@@ %D @ @ @ @ @
TABLA 8.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GENERO Y
EDAD EN LOS CARGOS TACTICOS Y ESTRATEGICOS

ORGANOS DE GOBIERNO EDAD TOTAL

(@)
ENTRE 30 Y 50 ANOS @ 5
MAYOR DE 50 ANOS @@

aaGHHHHOY
oeoranc QORANONNNDG 33
OHOHHHHG

000R0HS

OPERATIVO MAYOR DE 50 ANOS @@@@@%%ﬁf@% 68
PERGE HHHHY

ESTRATEGICO

MENOR DE 30 ANOS

1.494

TACTICO

099999 ¢
ENTRE 30 Y 50 ANOS @@@@@@ @ 19
DORRRR 0

PRACTICANTE

e OU000 7

MAYOR DE 50 ANOS

189

MUJERES: 141 HOMBRES : 48

1OTAEGENERAL WUIERES O o A0 50 TOTAL GENERAL MUJERES: 1.881  HOMBRES : 1.563 3.444
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Durante 2017 se efectuo una
revision y ajuste de salarios,

teniendo en cuenta la responsabilidad

e impacto en resultados del cargo.

RELACION DE REMUNERACION

Bancamia, acorde con su objeto misional, propende por
una remuneracion justa para sus colaboradores en pro de
la equidad. Respecto al Salario Minimo, se manejan por-
centajes promedios que superan ampliamente este va-
lor, haciendo competitiva la oferta de empleabilidad en

GRAFICO 31.
RELACION DE REMUNERACION
VS.EDAD POR TERRITORIAL

el Banco frente al sector; situacion que ha sido cla-
ve en los procesos de incorporacion y fidelizacion.
Bancamia propende por el pago de salarios jus-
tos, acordes con la media del mercado; los cuales su-
peran ampliamente el Salario Minimo Legal Vigente.

RELACION DE SALARIOS SOBRE EL BASICO POR EDADES

REGIONAL OCCIDENTE
Il Vayor de 50 afios
B Entre 30y 50 aiios
. Menor de 30 anos

203%

288%

318%

0% .
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Remuneracion en relacién con el salario minimo oo, 600%

Il Vayor de 50 afios
B Entre 30y 50 afios
. Menor de 30 anos

Il Vayor de 50 afios
B Entre 30y 50 afios
. Menor de 30 anos

. Mayor de 50 anos
. Entre 30 y 50 anos
" Menor de 30 afios

0%

0% .

0% ..
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206% 254% 274%

Remuneracién en relaciéon con el salario minimo

- 532%
“534%
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Durante el 2017, se efectuo una
revision y ajuste a los salarios de los
Gerentes de Oficina, teniendo en
cuenta la responsabilidad e impacto
en resultados de este cargo.

CONTRATACION Y ROTACION DE COLABORADORES

Bancamia implementd durante el afio 2017 diferentes es-

trategias en procura de ser una empresa atractiva para el
mercado laboral y valorada por sus colaboradores; como
resultado, la rotacidn del Banco tuvo una mejora signifi-

cativa con relacion a anos anteriores, del 43,7%. El 2017

cerrd con un indicador de Rotacion Total del 18,6%, pro-
ducto del 11,3% de renuncias (Rotacion no deseada)

144

y el 7,3% de desvinculaciones (Rotacién deseada). Los
resultados del 2017, en cuanto a la rotacién de muje-

res y de hombres, presentaron cifras similares: 18,5% y
18,6%, respectivamente, mostrando un cambio de tenden-
cia frente a los Ultimos cuatro afios, en los que la rota-
cion de la poblacion de hombres aventajaba en no menos
de 600 puntos basicos al indicador de las mujeres.

YENNIFER PACHON SANCHEZ,
FABRICA DE AREPAS
OFICINA CHIA

La negociacion colectiva se llevo dentro
marco del dialogo y respeto entre la
empresay el sindicato, llegando a la
firma de la convencion colectiva de
trabajo el 14 de septiembre de 2017

ACUERDO COLECTIVO DE NEGOCIACION

Durante el afio 2017, Bancamia llevé a cabo una ne-
gociacion colectiva de trabajo con las organizaciones
sindicales ASEFINCO y ACEB, la cual inicié el 05 de ju-
lio de 2017 y culmind el 14 de septiembre de 2017
con la suscripcion de la Convencion Colectiva de Tra-
bajo - CCT, por una vigencia de dos (2) afos.
Bancamia, como una empresa garante y respetuo-
sa de los derechos de sus trabajadores, especialmente el

derecho de asociacién y de negociacion colectiva, ha
actuado siempre bajo los parametros legales y juris-
prudenciales vigentes, y desde la Alta Gerencia se vela
por dar cabal cumplimiento a lo acordado en la CCT.

Los colaboradores que se encuentran afiliados a
las organizaciones sindicales ASEFINCO y ACEB, re-
presentan el 10% de los trabajadores del Banco, los
cuales son los beneficiarios directos de la CCT.
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FORMACION Y CAPACITACION...

® UNA INVERSION

El Banco permanentemente ofrece alternativas de ca-
pacitacion a sus colaboradores en diversas modalida-
des: virtuales, presenciales y mixtas, para la ejecucion
de programas de formacién, reentrenamientos, cursos

y actualizaciones; actividades con un Unico fin, perma-
necer atentos a todos los temas que permitan contri-
buir a mejorar el desempefio y la gestion que realizan los

GRAFICO 32.
TOTAL HORAS DE
FORMACION 2017

150,997 HORAS g

TOTAL HORAS DE
FORMACION

colaboradores. Como parte del modelo formativo tnico e
innovador, Bancamia cuenta con una Plataforma Tecnol6-
gica que les abre puertas a los colaboradores en el campo
de la autoformacion, herramienta que estimula el apren-
dizaje on-line, logrando asi mayor cobertura y eficiencia en
la gestion de formacion. Invertir en la capacitacion es muy
rentable y mas si se apoya en las nuevas tecnologias.

% 155.122 HORAS

9% (O

2017

D 51%

96%
GRAFICO 33.
HORAS DE FORMACION
POR CATEGORIA
3%
1%
0%

ESTRATEGICOS TACTICOS PRACTICANTES OPERATIVOS

177 HORAS 3.262 HORAS 9.607 HORAS 293.073 HORAS

El 96% de las horas finalizadas corresponden a colabora-
dores que hacen parte a la categoria de personal opera-
tivo (93% de nuestros colaboradores activos en planta).
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El 4% de las horas restantes, correspon-
de a las categorias: Estratégico, tactico, prac-
ticantes universitarios y aprendices SENA.

Durante el 2017 Bancamia apoyo el
desarrollo de sus colaboradores a
traves de 306.119 horas de formacion.
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NUEVO CODIGO DE

® CONDUCTA Y ETICA

Bancamia mantiene un sistema de cumplimiento que
se constituye en el pilar en el que se afianza el com-
promiso institucional de conducir todas sus activida-
des conforme a estrictos canones de comportamiento
ético. El Area de Cumplimiento contintia articulando
su actividad en torno al desarrollo e implementacion
de politicas y procedimientos, la difusién y formacion

INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Bancamia ha mantenido su Cddigo de Conducta y Etica,
que plasma sus compromisos en la ejecucion de su cul-
tura institucional, la integridad como forma de entender

y desarrollar su mision social y actividades en general.

El nuevo Codigo de Conducta de Bancamia se constituye
en una herramienta fundamental para mantener y reforzar la
cultura de respeto a la legalidad, asegurando que sus activida-
des se realizan conforme a las mismas y atendiendo en todo
momento los valores y objetivo social de la entidad.

e
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en materia de cumplimiento y la identificacion, evalua-
cion y mitigacion de eventuales riesgos de cumplimien-
to, entendidos como los que afectan a las situaciones
de integridad institucional, conducta y ética, tratamien-
to de los conflictos de intereses, proteccion al consumi-
dor, proteccion de datos personales y sobre el riesgo del
lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.

Este nuevo codigo de conducta establece los lineamientos
de comportamiento que deben seguir todos los colabora-
dores, administradores y demas niveles jerarquicos, bajo la
adopcién de pardmetros como el respeto a las leyes y nor-
mas aplicables, de manera integra y transparente, con la pru-
dencia y profesionalismo que corresponde a una entidad
con el impacto social de la actividad desarrollada por Ban-
camia. Adicionalmente, incluye los compromisos que con-
tribuyen a la prevencion de la corrupcion en Bancamia.

|
L

CARMENFRANCY MESA, VENTAS POR CATALOGO
| LEIDY YESENIA GARCIA - EDP
OFICINA VILLAVICENCIO

En el 2017 en coordinacion con la
Fundacion Microfinanzas BBVA 'y
siguiendo el estandar corporativo
aprobado por su patronato, Bancamia
presento el nuevo Codigo de Conducta el
cual fue aprobado por la Junta Directiva.

El nuevo Codigo de Conducta
representa el esfuerzo e intencion de
materializar la experiencia acumulada
desde el aiio 2008 en esta materia.
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SISTEMA DE ACTITUD RESPONSABLE

Bancamia cuenta con un Sistema de Actitud Respon-
sable, el cual esta constituido por las normas, los
medios para comunicar las situaciones y las herra-
mientas de seguimiento y control de los diferentes
eventos que constituyan los incumplimientos al Cadigo
de Conducta o actuaciones que se consideren ética-
mente cuestionables que observen los colaborado-
res, clientes, proveedores, y que pueden derivar en el
incumplimiento a la normativa interna y externa. Este
sistema forma parte esencial de la funcién de cumpli-
miento como uno de los procesos establecidos para

GRAFICO 34.
SISTEMA ACTITUD RESPONSABLE

® £

l\/\ANUAlI_ CODIGO DE
ACEPTACION CONDUCTA
DE REGALOS

: CODIGO DE MANUAL DE

BUEN GOBIERNO CONVIVENCIA
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HERRAMIENTAS PARA LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

garantizar la aplicacién efectiva de la normativa, de
las pautas del Cadigo de Conducta y demas normas
de contenido ético. La actitud responsable hace par-
te de la cultura Bancamia, asi como del comporta-
miento ético de todos los colaboradores del Banco.

El Area de Cumplimiento tramita las denuncias re-
cibidas con diligencia y prontitud, promoviendo su
comprobacién e impulsando las medidas para su reso-
lucion, de acuerdo con los procedimientos de gestion
del canal de denuncia. La informacion sera analiza-
da de manera objetiva, imparcial y confidencial.

€

REGLAMENTO SISTEMA DE ACTITUD
INTERNO DE RESPONSABLE
TRABAJO

®
Ul 222

PREVEN{CION
PRACTICAS NO Y GESTION DE
AUTORIZADAS CONFLICTOS

DE INTERES

CANALES DE COMUNICACION ACTITUD RESPONSABLE =

EFICIENCIA OPERATIVA'Y CULTURA RESPONSABLE

NUESTRO COMPROMISO

o AMBIENTAL

Bancamia estd comprometida con el consumo respon-
sable de recursos naturales y la reduccién del impacto
de sus operaciones, las cuales involucran principal-
mente actividades administrativas y traslados a ni-

vel nacional, que estan relacionadas con consumo de
energia, agua, papel y combustibles, principalmente.

GRAFICO 35.
CONSUMO DE AGUA

2017
2016
2015
2014
.............. Umﬂﬂo
CONSUMO DE AGUA

La mayoria de las oficinas se encuentran en centros ur-
banos, por lo que el recurso agua es captado a través
de las empresas de servicios publicos locales. En 2017,
el correcto uso del agua se refleja en la disminucion de
los gastos aplicados en cada oficina a nivel nacional.

CONSUMO DE AGUA EN W3

- 35.416
- 37914
% 33.881
30.338
20000 .................... 30000 .................... M]OUU .................

En 2017, el consumo de agua tuvo una disminucion del
10% con respecto a 2016, gracias a las concientizacion
del buen uso del recurso hidrico de parte de los colabo-
radores y a la instalacion de sistemas de ahorro en las
oficinas de la Red Comercial y los Servicios Centrales.
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FINCA ECOTURISTICA.
CLIENTE OFICINA YOMASA - BOGOTA

CONSUMO DE ENERGIA

E =
- -

El consumo de energia derivado de las operaciones del
Banco se concentra en energia eléctrica para ilumina-
cion y operacion de equipos electrénicos y, en segundo
lugar, se relaciona con el consumo de combustibles para
generacion de energia eléctrica o movilidad de nues-
tros colaboradores en diferentes medios de transporte,
directamente proporcionado por Bancamia. El correcto
uso de la energia durante 2017 se refleja en la disminu-
cion de los gastos aplicados a la oficina y en la optimi-
zacion del uso de los insumos asignados a las mismas.

El detalle del consumo energético se cuantifica a tra-
vés de la suma de las diferentes fuentes de energia y se

GRAFICO 37.
CONSUMO DE ENERGIA

EFICIENCIA OPERATIVA'Y CULTURA RESPONSABLE

convierten sus unidades a Kw/h a través de los fac-
tores de conversion® dados por el IPCC por sus si-
glas en inglés (Panel Intergubernamental de Expertos
en Cambio Climético). La energia consumida a par-
tir de fuentes no renovables, por tipo de combus-
tible: ACPM, 3.126 Gls, Gasolina, 1.803 Gls.

El afio 2017 presenté una disminucién en el
consumo energético del 12% respecto del consu-
mo del afio 2016, lo cual estd asociado a la insta-
lacion de equipos de aire con tecnologia amigables
con el medio ambiente y la adecuacion de las ins-
talaciones eléctricas en varias oficinas de la red.

CONSUMO DE ENERGIA EN KW/H

MATERIALES USADOS - CONSUMO DE PAPEL 2017 1 5158568
El conocimiento de la cantidad de materiales renova- GRAFICO 36. :
. . . CONSUMO DE PAPEL

bles consumidos permite llevar control y aplicar estrate-
gias en cuanto al manejo de los mismos que repercuten
en un 6ptimo manejo de los recursos, reflejado en el :
menor gasto de las oficinas y servicios centrales. CONSUMO DE PAPEL (TONELADAS) 2016 1§ 5.884.882
2017 |§||| |§”| |§||| |§||| |§||| |§||| |§”| |§||| |§||| 140

2015 4 5.331471
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2014 ] 5088.533
ws =] S| = %I %I %I %H%H%H%H |§[| |§[| %" 186 '
2014 % % % % % % % % 122 0 2.600.000 3.600.000 4.600.000 5.600.000
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0 50 100 150 200 http://www.ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/IPCC-Emissions-Factor-Database
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MEDICION Y COMPENSACION
DE LA HUELLA DE CARBONO

El cambio climéatico es considerado uno de los proble-
mas mas relevantes del mundo por su incidencia en los
aspectos ambientales, sociales y econémicos; asimis-
mo, por los impactos adversos que tiene sobre la pobla-
cion y los ecosistemas naturales, afectando de manera
significativa la disponibilidad de recursos, la producti-
vidad, el desarrollo econdémico y social, entre otros.

Se hace indispensable, entonces, el disefio e imple-
mentacion de estrategias encaminadas a reducir los gases
de efecto invernadero (GEI) generados por las activida-
des naturales del Banco. La medicién de nuestra Huella
de Carbono permite identificar y entender los riesgos y
oportunidades relacionados con las emisiones, mejorar la
eficiencia energética de la Entidad, reducir algunos costos
de operacidon del negocio, entre otros tantos beneficios.

Para lograr esto, es importante generar cons-
ciencia en todos los colaboradores, a través de la

GRAFICO 38.
EMISIONES DE CO2 - HUELLA DE CARBONO

formacién de una cultura sostenible, de mane-
ra que se aproveche al maximo el potencial de
cada uno de ellos para cumplir los objetivos defini-
dos, con una cadena de valor baja en carbono.
Bancamia ha venido realizando la medicién
de su huella de carbono desde el afio 2015, bajo
el marco del proyecto EcoMicro, en el que uno de
sus principales objetivos fue el desarrollo e imple-
mentacion de politicas internas de ahorro en cos-
tos energéticos y disminucion de emisiones GEI
(Gases Efecto Invernadero) de la Entidad.
Cumpliendo con las exigencias del Protoco-
lo de Gases de Efecto Invernadero - GHG Protocol
WRI y WBCSD, 2004, Bancamia continta realizan-
do la medicién de su huella de carbono y, del mis-
mo modo, gestionando sus componentes para
implementar medidas de reduccion de emisiones.

ALCANCE 1 ALCANCE 1

947 v 938
COLABORADOR

ALCANCE 2 0’98 ALCANCE 2
1.061 1171

ALCANCE 3 ALCANCE 3
1.889 "o 1.678
i ANTERIOR i

TOTAL N / A TOTAL
947 (LINEA BASE) 3.787

6.

ALCANCE 1
TOTAL POR 587 TOTAL POR
COLABORADOR COLABORADOR
0,95 ancez 1,06
4 4

1.027

ALCANCE 3

VARIACION ARIO 2 065 VARIACION ARIO
ANTERIOR . ANTERIOR

- (4) TOTAL - 0
2,9% 3.679 2,9%

Es la herramienta internacional mds utilizada para el calculo y comunicacion del Inventario de emisiones. ha sido desarrollado entre el World

Resources Institute - WRI 'y el World Business Council for Sustainable Development - WBCSD, junto con empresas, gobiernos y grupos ambien-

talistas de todo el mundo, con el fin de construir una nueva generacion de programas efectivos y creibles para abordar el cambio climatico.
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JESUS MORENO Y GLADYS CHAVEZ -, -
CLIENTES PROYECTO MEBA ;

Las emisiones Alcance 1 disminuyeron y correspon-
den a consumos de combustible por plantas eléctri-
cas y consumo refrigerantes de los sistemas de aire
acondicionado. Se realiz6 reemplazo de algunos equi-
pos energéticos por tecnologias eficientes y se re-
dujo el nimero de vehiculos propios del Banco.

Las emisiones Alcance 2 se encuentran relaciona-
das al consumo de energia eléctrica, el cual tuvo
ahorros significativos que estan directamente rela-
cionados con la disminucion de emisiones de CO2.

Las emisiones Alcance 3 contemplan viajes aé-
reos, el traslado de los colaboradores, el consumo
de agua y la papeleria. El consumo de papel presen-
ta una variacion en el alcance de la medicion fren-
te a los otros afios, ya que ademas de cuantificar el
consumo de resmas de papel, incluye toda Ia pa-
peleria utilizada por el Banco de forma integral.
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GRI STANDARD NOMBRE DEL INDICADOR 2017 PAGINA TEMA MATERIAL GRI STANDARD NOMBRE DEL INDICADOR 2017 PAGINA TEMA MATERIAL

Consulta de los grupos de interés en te-

GRI 102-21 - . ) 28 w28
mas economicos ambientales y sociales
GRI 102-14 Declaracion del Tomador de Decisiones Senior 5 . GRI102-22 Composicion del organo superior de go- 32 * 23
: : bierno y de sus comités
GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 6 - GRI 102-23 Presidente del drgano superior de gobierno 32 * 23
GRI 102-24 Nominacidn y seleccion del érgano superior de gobierno 33 *23
GRI 102-1 Nombre la organizacion 18 - GRI 102-25 Conflicto de Interéses 34 *23
GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 46 - 53 - GRI 102-26 Rol del organo sypenor de gob|erno: §ena- 33 * 23
: : lando proposito, valores y estratégia
GRI 102-3 Localizacion de la sede principal 84 - GRI 102-27 Conocimiento colectivo del Organo superior de gobierno 35 * 23
GRI' 102-4 Localizacion de operaciones 85 *7 GRI 102-28 Evaluacion del desempefio del organo superior de gobierno 34 * 23
GRI 102-5 Régimen de propiedad y Naturaleza Juridica 18 : : | GRI102-29 \dentificacion y gestion de los impactos eco- 38- 41 x93
] ! nomicos, ambientales y sociales
GRI 102-6 Mercados atendidos 46 *1 GRI 102-30 Efectividad de los procesos de gestion del riesgo 119 - 125 * 23
GRI 102-7 Tamafio de la organizacion 21 - GRI 102-31 Revision de los aspectos econdémicos, ambientales y sociales 16 - 17 * 23
GRI 102-8 Distribucion de colaboradores 138 - 139 *13 | GRI102-32 Rol del organo superior de gobierno en 05 -06 * 23
: : el reporte de Sostenibilidad
GRI 102-13 Membresias en asociaciones 41 * 17 GRI 102-33 Comunicacion de aspectos relevantes 25 * 23
GRI 102-41 Acuerdos colectivos de negociacion 143 - GRI 102-34 Tipo y nlimero total de aspectos criticos 25 * 23
GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de comportamiento - 146 - 147 * 20 GRI 102-40 Lista de los grupos de Interés 16 -
GRI 102-17 Mecanismos de denuncia y asuntos éticos 148 * 20 GRI 102-41 Acuerdos colectivos de negociacion 143 -
GRI 102-42 Identificacion y seleccion de los Grupos de Interés 16 -
GRI 102-19 Estructura de Gobierno 28 - 29 * 23 GRI 102-43 Enfoque de relacionamiento con los grupos de interés 16 -
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GRI STANDARD NOMBRE DEL INDICADOR 2017 PAGINA TEMA MATERIAL GRI STANDARD NOMBRE DEL INDICADOR 2017 PAGINA TEMA MATERIAL
GRI 203-2 Impactos econdmicos significativos indirectos 118 *21
GRI 102-45 Entidades incluidas en los Estados Financieros consolidados 117 *9 GRI 204-1 Porcentaje del gasto en proveedores locales 118 - 119 -
GRI 102-46 Definicion del contenido y alcance del reporte 13-15 -
GRI 102-47 Lista de temas materiales 16 -17 - Materiales
GRI 102-49 Cambios en el reporte 13 - GRI'301-1 Materiales usados por peso y volumen 150 * 12
GRI 102-50 Periodo de reporte 13 : Energia
GRI 102-51 Fecha del reporte més reciente 13 ) GRI 302-1 Consumo de energia de la organizacion 151 *12
GRI 102-52 Ciclo de reporte 13 - Agua
Punto de contacto para resolver dudas so- : : GRI 303-1 Captacion de agua por tipo de recurso 149 *12
GRI 102-53 ) 1 - 1 i
bre el contenido del reporte
» ) 3 Emisiones
GRI 102-54 Declaracion de conformidad del reporte con el estandar GRI 13 -
GRI 305-1 Emmom_as directas de gases de efec- 152 * 12
to invernadero (alcance 1)
o | : 2 GRI 305-2 Emisiones indirectas de gasias de efecto inver- 152 * 12
GRI' 103-1 Explicacion de cada aspecto material y su alcance 17 - : 5 nadero al generar energia (alcance 2)
: Otras emisiones indirectas de gases de efec- .
GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 17 = GRI305-3 to invernadero (alcance 3) 152 12
GRI1 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 17 - SIS (e

to de la legislacion y la normativa ambiental

Valor monetario de las multas significativas y nime-
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS : GRI 307-1 ro de sanciones no monetarias por incumplimien- Anexo -

GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 118 *9
Empleo

Implicaciones financieras y otros riesgos y opor- ] : .
P y g0Sy op 125 w2 : : Nuevas contrataciones de empleados

1 il tunidades debido al cambio climatico ] : GRI 401-1 .
! y rotacion de empleados
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GRI STANDARD NOMBRE DEL INDICADOR 2017 PAGINA TEMA MATERIAL GRI STANDARD NOMBRE DEL INDICADOR 2017 PAGINA TEMA MATERIAL
GRI 401-2 Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no 135 11 : : FS6. Porcentaje de la cartera para las lineas de ne-
se proporcionan a empleados temporales o de tiempo parcial : : FS6 gocio segun la region, la dimension (ej: microempre- 46 - 47 *1

sas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad.

GRI 401-3 Licencia de paternidad 136 *11
2 FS7.Valor monetario de los productos y servicios disefia-

FS7 dos para proporcionar un beneficio social especifico para 48 - 49 *1

itacion ion . . . ..
Capacitacion y educacio cada linea de negocio desglosado segun su proposito.

GRI 404-1. Promedio de horas de capa- "Valor monetario de los productos y servicios dise-

- * : :
GRI 404-1 citacion anuales por empleado 144 18 : : FS8 fiados para entregar un beneficio ambiental para 109 *8
GRI 404-2. Programa para la mejora de habilida- cada negocio linea desglosada por proposito
GRI 404-2 . . 131 *16 ) .
des del empleado y de asistencia en el plan carrera FS13. Puntos de acceso por tipo en areas de escasa den- .
FS13 . i . - 84 - 85 6
. ) . sidad de poblacion o desfavorecidas econémicamente.
GRI 404-3 GRI 404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluacio- 130 11 : :
nes regulares del desempefio y de desarrollo profesional § FS14 FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a los ser- 86 - 94 x 7
: : vicios financieros a personas desfavorecidas
Diversidad e igualdad de oportunidades FS15. Politica para el disefio justo y venta transpa-
FS15 L . 107 *19
i : { rente de los productos y servicios financieros '
GRI 405-1 Diversidad de los 6rganos de gobierno y empleados 133 - : : :
: : FS16 FS16. Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y edu- 95 .5 :
Anticorrupcion : cacion financiera segun el tipo de beneficiario :
Politi dimient ti ion. 0
GRI 205-1 oliticas y procedimientos anticorrupcion. Opera- 146 20 i :

ciones en riesgo relacionado con corrupcion ~ o ,
PROPIO Construyendo suefos e historias con nuestros clientes 98-103 *10

INDICADORES SECTORIALES FINANCIEROS
! : ] PROPIO Estamos mas cerca de nuestros clientes - Canales 85-93 *T

FS1. Politicas con aspectos medioambientales y socia-

FS1 les especificos aplicadas a las lineas de negocio. 109 8 : : PROPIO Fortalgmmmnto del modelo de’nego- 106 *14
: : cio basado en la tecnologia
9 FS2. Procedimientos para la evaluacion y el control de ries- %91 i ]
FS gos sociales y medioambientales en las lineas de negocio. > § : PROPIO Trabajamos alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 38 *24
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BANCAMIA EN LOS ]
MEDIOS DE COMUNICACION

Bancamia estuvo presente en diferentes medios de co-
municacion de radio, prensa, television e internet, de al-
cance nacional, internacional y regional, con un total

de 1.178 noticias publicadas sobre la marca, a lo lar-
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Nuevo

go del 2017, mostrando un crecimiento de 114%, com-
parado con el afio 2016. Esto representd un total de COP
$23.366 millones (USD 7.8 millones) en el free press gene-
rado. Aqui vemos algunas de las notas mas importantes.
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RECONOCIMIENTOS

e Maria Mercedes Gomez Restrepo, Presidenta Ejecutiva
de Bancamia hasta el 31 de marzo de 2017, recibié la
Orden al Mérito Social Colombiano - Antonia Santos,
galardon que reconoce a mujeres destacadas por su tra-
bajo social y el empefio en la construccion de un mejor
pais. Este reconocimiento es entregado por la Fundacion
Femyna, la Sociedad Colombiana de Prensa y Medios
de Comunicacién y el Congreso de la Reptblica.

e LaAsociacién Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia (Asobancaria) destacé como casos de es-
tudio exitosos dentro del sistema financiero nacional,

las iniciativas de Bancamia, MIDE y MEbA, en su Informe
de Gestion.

Condecoracion a la Orden de la Democracia Simon Bo-
livar otorgada por la Cdmara de Representantes a Maria
Mercedes Gomez Restrepo, Presidenta Ejecutiva de Banca-
mia hasta el 31 de marzo de 2017.

Bancamia fue finalista en los Premio Andesco a la Res-
ponsabilidad Social Empresarial en el marco de los ODS,
en la Categoria ‘Mejor entorno de mercado para empresas
de otro sector en la economia nacional’.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.:

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado los estados financieros de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. (el Banco), los cuales comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y los estados de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el patri-
monio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables signifi-
cativas y otra informacion explicativa.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados financieros de acuerdo
con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de
errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros con base en mi auditoria. Obtuve las in-
formaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen de acuerdo con Normas Internacionales de Audito-
ria aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectle la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del ries-
go de errores de importancia material en los estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de
politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracion, asi como
evaluar la presentacion de los estados financieros en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinién
que expreso a continuacion.

OPINION

En mi opinidn, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con informacién tomada fielmente de
los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situa-
cion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
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afio que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Co-
lombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

PARRAFO DE ENFASIS

Llamo la atencion sobre la nota 3 d) a los estados financieros, la cual indica que la informacién comparativa al y por el
afno que termind el 31 de diciembre de 2016, ha sido reexpresada para realizar ajustes en la presentacion de estos es-
tados financieros. Mi opinién no se modifica con respecto a este asunto.

OTROS ASUNTOS

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 y al 1 de enero de 2016 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion y, excluyendo los ajustes descritos en la nota 3 d) a los estados financieros,
fueron auditados por otro contador publico y en su informe de fecha 24 de febrero de 2017, expresé una opinion sin
salvedades sobre los mismos.

Como parte de mi auditoria a los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, he audi-
tado los ajustes descritos en la nota 3 d), que fueron aplicados para reexpresar la informacion comparativa presentada
al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2016 y al 1 de enero de 2016. No fui contratado para auditar, revisar o
aplicar cualquier procedimiento a los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, diferen-
tes de los relacionados con los ajustes descritos en la nota 3 d) a los estados financieros. Consecuentemente, no expre-
S0 una opinién o cualquier forma de aseguramiento sobre esos estados financieros tomados en conjunto. Sin embargo,
en mi opinidn, los ajustes descritos en dicha nota son apropiados y han sido adecuadamente aplicados.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS
1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2017:
a. La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b. Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

c¢. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan
y se conservan debidamente.

d. Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia rela-
cionadas con la implementacién e impacto en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados
de los sistemas de administracion de riesgos aplicables.

e. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gestion preparado por
los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion sobre la libre circulacion de
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.
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f.La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad social
integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los re-
gistros y soportes contables. El Banco no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguri-
dad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2.y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015, respectivamente, en desarrollo de las responsa-
bilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relaciona-
das con la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las drdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 21 de
febrero de 2018.

2. Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la administracion del Banco y
no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar mi opinion.

NS LXco Geavesl 7k

Mdnica Janeth Garcés Ahumada
Revisor Fiscal de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.
T.R. 87520-T
Miembro de KPMG S.A.S.

21 de febrero de 2018

INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE

EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°) Y 3°) DEL
ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.:

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015, respectivamente, presen-
to el resultado de los procedimientos realizados en cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo
de Comercio, detallados como sigue, por el aiio que termind el 31 de diciembre de 2017, por parte del Banco de las Mi-
crofinanzas Bancamia S.A., en adelante “la Sociedad”:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de
la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad
o de terceros que estén en su poder.

CRITERIOS

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo anterior comprenden: a) los es-
tatutos sociales y las actas de la Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por
la Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus sistemas de informa-

cién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la administracion y de los encargados del gobierno

corporativo, los cuales estan basados en lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

La administracion es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la Asamblea de Accionis-
tas y por disefar, implementar y mantener medidas adecuadas de control interno, que incluyen los sistemas de adminis-
tracion de riesgos implementados, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan
en su poder, de acuerdo con lo requerido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en llevar a cabo un trabajo de aseguramiento razonable para expresar una conclusién basa-
da en la evidencia obtenida. Efectué mis procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar
3000 aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements - ISAE 3000, por sus siglas en inglés, tra-
ducida al espafiol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - In-



ternational Auditing and Assurance Standard Board - IAASB, por sus siglas en inglés). Tal norma requiere que cumpla con
requisitos éticos, planifique y efectlie los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable
sobre si los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre
si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementa-
dos, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo re-
querido por la Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos importantes de evaluacion.

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia por el afio que termind el 31 de diciembre de
2017. Los procedimientos incluyen:

e QObtencion de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracién de riesgos implementados, de conser-
vacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo re-
querido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

Obtencion de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de Accionistas, docu-
mentadas en las actas.

Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacion de si los actos de los adminis-
tradores se ajustan a los mismos.

Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos de la Sociedad
durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracién
de riesgos implementados, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan
en su poder, de acuerdo con lo requerido por la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

e Pruebas de disefio, implementacion y eficacia operativa sobre los controles relevantes de los componentes
de control interno sobre el reporte financiero y los elementos establecidos por la Sociedad, tales como: en-
torno de control, proceso de valoracion de riesgo por la entidad, los sistemas de informacion, actividades de
control y seguimiento a los controles.

e Evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes, manuales y automa-

ticos, de los procesos clave del negocio, relacionados con las cuentas significativas de los estados financieros.

e \erificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre los Sistemas de Administracion
de Riesgos y Atencion al Consumidor aplicables a la Sociedad: SARC, SARM, SARL, SARLAFT, SAC y SARO.

LIMITACIONES INHERENTES

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que existan controles efectivos
a la fecha de mi examen que cambien esa condicion durante el periodo evaluado, debido a que mi informe se basa en
pruebas selectivas. Adicionalmente, la evaluacion del control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en
las condiciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte,
las limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos 0 mas personas o, ina-
propiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

CONCLUSION

Mi conclusion se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta a las limita-
ciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida proporciona una base de asegura-
miento razonable para fundamentar la conclusion que expreso a continuacion:

Con base en el resultado de mis pruebas y en la evidencia obtenida, en mi opinién, los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno,
que incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados, de conservacion y custodia de los bienes de la So-
ciedad o de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Monica Janeth Garcés Ahumada
Revisor Fiscal de Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.
T.P 87520-T
Miembro de KPMG S.A.S.

21 de febrero de 2018



Banco de las Microfinanzas - BANCAMIA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efectivo
Operaciones de mercado monetario
Inversiones

Cartera de créditos, neta

Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neta
(Gastos pagados por anticipado

Otros activos no financieros

Propiedades y equipos

Impuesto a las ganancias -corriente
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Plusvalia

Total activo

(En millones de pesos colombianos)

31 de diciembre
de 2017

$ 84.402

8 14.007
9 8.344
10 1.140.032
1 44.793
12 2.216
1.109

13 70.530
6.976

14 48.498
15 31.314

31 de diciembre | o1 de enero de
de 2016 2016

reexpresado reexpresado
(nota 3d) (nota 3d)
136.300 133.676
17.052 59.026
8.155 12.122
1.057.570 1.044.900
39.130 39.679
753 832
956 1.352
69.052 68.987
6.165
48.441 28.701
31.314 31.314

-———

Pasivos financieros a costo amortizado $§ 712232
Obligaciones financieras 17 269.377
Pasivos financieros a valor razonable- acciones preferentes 18 30.105
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 19 30.403
Impuesto a las ganancias -corriente

Provisiones por beneficios a los empleados 20 7.137
Provisiones 21 8.677
Otros pasivos no financieros 9.582
Pasivos por impuesto diferido 33 16.554

Total pasivo
PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado

Reservas

Resultado del periodo
Resultados acumulados
Otros resultados integrales
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

174.015

23 165.600
22.194

(3.659)

10.004

368.154

$ 1452221

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

(e

Miguel Angel Charria Liévano
Representante Legal

-

Los 1=

Carlos Nery Borda Junco
Contador General
TP 7936-T

563.634 437.507
402.158 531.371
34.034 36.895
28.202 30.263
7.171

7.006 6.060
5.263 4.285
8.975 11.296
13.710 12.504

174.015 174.015
150.887 127.033
20.066 40.001
(2.154) (8.533)
9.092 10.721
351.906 343.231
1.414.888 1.420.589
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Monica Janeth Garces Ahumada
Revisor Fiscal
T.P. 87520 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 21 de febrero de 2018)

Banco de las Microfinanzas - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES

(En millones de pesos colombianos)

Ingresos por intereses y valoracidn actividades ordinarias
Gastos por intereses y valoracion actividades ordinarias

Ingreso neto por intereses y valoracion

Provisiones de cartera y cuentas por cobrar, neto

Margen bruto

Ingresos por comisiones y otros semicios
(Gastos por comisiones y otros servicios

Margen bruto después de comisiones y otros servicios
Otros ingresos

Gastos de personal

Otros gastos

Gastos de depreciacion y amortizacion

Utilidad antes de impuesto a las ganancias

Gastos por impuesto a las ganancias

Resultado del periodo

Otro resultado integral

25

26

27
28

29
30
31
32

33

ftems que no seran reclasificados a resultados del periodo:

(Pérdida) en la valoracién de acciones CIFIN

Revaluacion de edificios y terrenos

Transferencia de superavit de revaluacion a resultados
acumulados, neto de impuestos

Impuesto a las ganancias sobre otros resultados integrales

Otros resultados integrales del aio, neto de impuestos

Resultados integrales total del aiio

Utilidad por accion

33

13
33

22

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

(EVIE!

Miguel Angel Charria Liévano
Representante Legal

44,,,/52

Carlos Nery Borda Junco
Contador General
TP 7936-T

368.727 344.137
(84.456) (81.198)
284.271 262.939
(75.627) (70.320)
208.644 192.619
75.825 71.786
(4.039) 3.269
280.430 261.136
16.487 16.617
(142.800) (124.560)
(100.733) (103.742)
(14.269) (12.524)
39.115 36.927
(16.921) (16.861)

$ 22194 20.066

$ 0000 - (51)
1.513 2.651
(269)
332 4.229
912 (1.629)

$ 23106 18437

0,13 0,12

‘\-'\b"-"“(c” Eavese 7&

Monica Janeth Garces Ahumada
Revisor Fiscal
T.R. 87520 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 21 de febrero de 2018)



Banco de las Microfinanzas - BANCAMIA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(En millones de pesos colombianos)

1 de diciembre

o
o
o
N |
5
£
9
=
S
o
°
=

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobros de intereses

343.349
50.785

311.662
54.945

Cobros de comisiones
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DEL BANCO DE LAS
MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

31 de diciembre
de 2016
31 de diciembre de (reexpresada
2017 nota 3d)

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (1.025) (887)
FLUJO NETO DE EFECTIVO (UTILIZADO EN) PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION $ (188.893) (159.294) Bogota D.C., 21 de febrero de 2018
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (42) 228
(DISMINUCION) AUMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (51.898) 2.624

Los suscritos representante legal y contador del Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante el “Ban-
EFECTIVO'Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIFIO DEL PERIODO $ 136300 133676 c0”) certificamos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2017 han sido fielmente tomados

de los libros y que antes de ser puestos a su disposicién y de terceros, hemos verificado las siguientes afirmaciones
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 7 $ 84.402 136.300 contenidas en ellos:

a. Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 existen y las transacciones
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b. Los hechos econdmicos ocurridos durante el ano terminado en 31 de diciembre de 2017 han sido reconocidos
en los estados financieros.

c. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco al 31 de diciembre de 2017.

d. Todos los hechos econémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en
los estados financieros.

Asimismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017 han sido autorizados para su divulgacién por la Junta di-

A » rectiva el 21 de febrero de 2018. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo drgano social
1 [\]) e f ” . el proximo 21 de marzo de 2018, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.
LW&P Ly, N S ko Gavese 7& P q P P P
Miguel Angel Charria Liévano Carlos Nery Borda Junco Monica Janeth Garces Ahumada
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
T.R7936-T T.R 87520 - T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 21 de febrero de 2018)

Miguel Angel Charria Liévano Carlos Nery Borda Junco
Representante Legal Contador General
Tarjeta Profesional 7936 - T



CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE EL BANCO DE LAS
MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOTAS A
LOS ESTADOS
Bogota D.C., 21 de febrero de 2018 FINANCIEROS

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
en mi calidad de representante legal de Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. como parte integral del Informe de
Gestion presentado por el aio terminado en 2017, me permito informar que los estados financieros y otros informes re-
levantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patri-
monial o las operaciones del Banco.

Miguel Angel Charria Liévano
Representante Legal




ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2017

ENTIDAD
REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un establecimiento de crédito
de caracter privado, con domicilio principal en la Carrera 9 #66-25 Bogota Colombia, que se constituyd el 29 de abril de
2008 mediante Escritura Piablica No. 773 otorgada en la Notaria 69 del circulo de Bogota. La duracién establecida en
los Estatutos Sociales es hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podra prorrogarse antes de dicho término. El capital
autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2017 ascendia a $195.000 como consta en la Escritura Plblica No. 1468
de la Notaria 17 de Bogota del 22 de abril de 2010.

El objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de microfinanzas, mediante la ejecucion de todas las ope-
raciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de los lineamientos establecidos por la
regulacién y la ley. La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia” o “SFC”) mediante
resolucion No. 1622 del 10 de octubre de 2008, autorizd su funcionamiento.

Por otra parte, el 20 de abril de 2017 el Banco reformd sus Estatutos Sociales mediante Escritura Piblica No.
1045 de la Notaria Sexta del Circulo de Bogotd, con el fin eliminar el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de la estructu-
ra del Banco, modificar las facultades del Presidente Ejecutivo e incorporar nuevas facultades a cargo del Presidente
de la Junta Directiva. Lo anterior, como respuesta a los cambios presentados en la estructura organizacional durante
el primer trimestre del afo.

Para tal propdsito, Bancamia reformd, adicion, elimind y/o sustituyd 9 articulos de los Estatutos Sociales donde sus
principales cambios fueron: Incorporé la asistencia de miembros de Junta Directiva y Presidente Ejecutivo a la Asamblea;
se elimind el cargo de Vicepresidente Ejecutivo y su mencidn de los articulos relacionados con asistencia y funciones de
la Junta Directiva y representacion legal del Banco; incorporé funciones al cargo del Presidente de la Junta Directiva; in-
corporé en reemplazo del articulo referente a Vicepresidencia Ejecutiva, las facultades del presidente ejecutivo.

El Banco no hace parte de ninglin grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas. Respecto del mismo punto, se precisa
que en Bancamia se encuentra configurada y registrada una situacion de control con la Fundacién BBVA para las Microfinanzas,
por cuanto ésta Ultima posee mas del cincuenta por ciento (50,87%) de las acciones ordinarias en circulacion del Banco.

Bancamia tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota D.C., al 31 de diciembre de 2017 el Banco contaba
con 200 oficinas de servicio al publico (199 al 31 de diciembre de 2016) y 3.486 colaboradores en Colombia, (3.542
colaboradores a 31 de diciembre de 2016).

Asi mismo, al 31 de diciembre de 2017, el Banco contaba con 138 Corresponsales Bancarios Red Propia ubicados,
en 128 municipios y 28 departamentos y con 3.548 Corresponsales en Red Posicionada ubicados en 479 municipios y
31 departamentos; mientras que al 31 de diciembre de 2016 se tenia 60 Corresponsales Bancarios Red Propia ubica-
dos en 54 municipios y 17 departamentos, y con 4.399 Corresponsales en Red Posicionada ubicados en 584 munici-
pios y 31 departamentos.
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

BASES DE PRESENTACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

2.1. NORMAS CONTABLES APLICADAS:

Los estados financieros, han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera acep-
tadas en Colombia (NCIF) establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 modificado por los decretos 2496 de 2015,2131 de 2016y 2170 de 2017.

Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board - IASB,
por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas al espafol y emitidas por el IASB al 31 de
diciembre de 2015. El Banco aplica a los presentes estados financieros, las excepciones contempladas en el Titulo 4
regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, con relacién a la NIC 39 y la NIIF 9 respecto del tra-
tamiento de la cartera y su deterioro, de igual forma la clasificacion y la valoracion de las inversiones, para estos casos
contintia aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (SFC).

Adicionalmente, el Banco aplica el articulo 10 de la Ley 1739 del 23 de diciembre 2014, que permite el reconoci-
miento del impuesto a la riqueza afectando las reservas patrimoniales, en lugar del reconocimiento del gasto segin lo
dispuesto en la NIC 37.

2.2. BASES DE MEDICION:

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto por la revaluacion de ciertas pro-
piedades e instrumentos financieros que son medidos a valores revaluados o a valores razonables al final de cada periodo
de reporte, como se explica en las politicas contables. El costo historico estd generalmente basado sobre el valor razona-
ble de la contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y servicios.

2.3. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION:

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros individuales, los cuales
se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda fun-
cional es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econdmico principal en el que opera el Banco.

Todas las cifras se presentan en millones de pesos y han sido redondeadas a la unidad mas cercana, excepto cuando se
indique lo contrario.
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ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2017

USO DE JUICIOS Y
ESTIMACIONES

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia ha realizado juicios, estimaciones y suposiciones que afectan
la aplicacién de las politicas contables y los montos reportados de activos y pasivos, ingresos y gastos. Los resultados
reales pueden diferir de esas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Los cambios de las estimaciones contables son
reconocidos prospectivamente.

La informacidn sobre juicios utilizados en la aplicacion de politicas contables, que tiene efecto importante en los es-
tados financieros, se describe en las siguientes notas:

e Nota 10: Cartera de Crédito- Estimacion de Provision.

e Nota 11: Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar- Estimacion de deterioro.
e Nota 13: Propiedades y equipos- Estimacion de vidas dtiles y valores residuales.

e Nota 14: Activos intangibles distintos de la plusvalia- Estimaciones de vidas dtiles.
e Nota 15: Plusvalia- Estudio del deterioro de la plusvalia.

e Nota 38: Valor razonable de instrumentos financieros- Estimaciones de valor razonable de los activos y pasivos

financieros.

e Nota 20: Provisiones por beneficios a los empleados- Estimacion de provision (calculo actuarial).

¢ Nota 35: Contingencias.

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajus-
te material en el proximo afo financiero, se incluye en las siguientes notas:

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

b. Base contable de acumulacion

El Banco elabora sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la informacién sobre flujos de efectivo,
utilizando la base contable de acumulacion, de esta manera, el Banco reconoce partidas como activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos, cuando éstas satisfacen las definiciones y criterios de reconocimiento previstos por
el marco conceptual de Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en Colombia (NCIF).

. Materialidad

La administracion del Banco determiné la importancia relativa de las cifras a presentar en los estados financie-
ros de acuerdo a su funcion o naturaleza. Es decir, si una partida concreta careciese de relativa importancia, se
agregara con otras partidas, esto, dado que no es necesario que el Banco proporcione una revelacion especifica
requerida por una NCIF, cuando la informacion carece de importancia relativa.

. Uniformidad de presentacion

Al 31 de diciembre 2016, con el fin de presentar algunas de las partidas de los estados financieros de forma
mas alineada con lo que se indica en la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”y NIC 12 “Impuesto a las
Ganancias”, se decidi6 realizar las siguientes reclasificaciones:

e Reclasificacion del rubro de anticipos a otros activos no financieros.

e Reclasificacion de los rubros separando los impuestos corrientes de los demds impuestos.

e Presentacion de los impuestos corrientes e impuesto diferido de forma neta.

e Reclasificacion del rubro de cuentas por pagar seguros a cuentas comerciales y otras cuentas por pagar.

e Nota 33: Impuestos a las ganancias- Estimaciones de activos y pasivos diferidos. e Reclasificacion de partida de ORI a ganancias acumuladas.

e Nota 21: Provisiones. e Se cambid la presentacién del estado de resultados integral, para lograr un mejor desglose y clasificacion de
las partidas dentro del método de naturaleza de gastos de manera tal que el usuario de los estados financie-
ros contara con informacion mas relevante para la toma de decisiones con relacion al margen de actividades
operacionales.

a. Negocio en Marcha

La preparacion de los estados financieros se realizd sobre la base de negocio en marcha. Se determiné que no

existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan aportar duda significativa sobre la e En el estado de flujos de efectivo, se busca clasificar adecuadamente los flujos de efectivo dentro de cada una
posibilidad de que el Banco siga funcionando normalmente. Los juicios por los cuales se determin que el Banco de las actividades de operacion, inversion y financiacion de conformidad con la NIC 7, de manera tal que el

es un negocio en marcha, equivalen a la evaluacion de la situacion financiera actual, sus intenciones actuales, el usuario de los estados financieros pueda evaluar los cambios en los activos netos del Banco, su estructura fi-
resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado financiero, donde se considero, nanciera y su capacidad para afectar importes y fechas de los flujos de efectivo.

ademas, el impacto de tales factores en las operaciones futuras y no se determing situacion alguna que mani-

fieste imposibilitar el funcionamiento del Banco como un negocio en marcha.
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ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2017 BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

A continuacidn, se presenta el detalle de las reclasificaciones realizadas para el estado de situacion financiera, los cua-
les generan reexpresion de saldos de estados financieros al 31 de diciembre 2016 y 1 de enero 2016:

Reexpresion de estados financieros

Reexpresion de estados financieros

Saldo Reexpresado Saldo Reexpresado
31-12-2016 31-12-2016 01-01-2016 01-01-2016

ACTIVOS ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 136.300 $ -1$ 136.300 Efectivo y equivalentes al efectivo $ 133.676 ' $ -1$ 133.676
Operaciones de mercado monetario 17.052 17.052 Operaciones de mercado monetario 59.026 - 59.026
Inversiones 8.155 8.155 Inversiones 12.122 - 12.122
Cartera de créditos, neta 1.057.570 1.057.570 Cartera de créditos, neta 1.044.900 1.044.900
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neta 39.408 (278) 39.130 Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, neta 40.372 (693) 39.679
Gastos pagados por anticipado 753 753 Gastos pagados por anticipado 832 - 832
Otros activos no financieros 956 956 Otros activos no financieros - 1.352 1.352
Propiedades y equipos 69.052 69.052 Propiedades y equipos 68.987 - 68.987
Impuesto a las ganancias corriente 23.211 (17.046) 6.165 Impuesto a las ganancias corriente 23.242 (23.242)

Activos por impuestos diferidos 6.187 (6.187) Activos por impuestos diferidos 5.408 (5.408)

Activos intangibles distintos de la plusvalia 48.441 48.441 Activos intangibles distintos de la plusvalia 28.701 - 28.701
Plusvalia 31.314 31.314 Plusvalia 31.314 - 31.314
Total activos $ 1.437.443 $(22.555) $ 1.414.888 Total activos $§ 1448580 $  (27.991) $  1.420.589

Reexpresion de estados financieros

PASIVOS

saldo . Reexpresado Pasivos financieros a costo amortizado 444.724 (7.217) 437.507
31-12-2016 s 31-12-2016 Obligaciones financieras 531.371 - 531.371
PASIVOS Pasivos financieros a valor razonable- acciones preferentes 36.895 - 36.895
Pasivos financieros a costo amortizado 567.133 (3.499) 563.634 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 23.046 1.217 30.263
Obligaciones financieras 402.158 402.158 Pasivos por impuestos corrientes 40.187 (33.016) 7.171
Pasivos financieros a valor razonable- acciones preferentes 34.034 34.034 Pasivos por impuestos diferidos 17.912 (5.408) 12.504
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 24.703 3.499 28.202 Provisiones por beneficios a los empleados 6.060 - 6.060
Impuesto a las ganancias corriente 23.592 (23.592) Provisiones 4.285 - 4.285
Pasivos por impuestos diferidos 19.897 (6.187) 13.710 Otros pasivos no financieros 863 10.433 11.296
Provisiones por beneficios a los empleados 7.006 7.006 Total pasivos § 1105343 §  (27.991) §  1,077.352
Provisiones 5.263 - 5.263
Otros pasivos no financieros 1.751 71.224 8.975
Total pasivos $ 1.085.537 $ (22.555) $ 1.062.982 Capital emitido 174.015 - 174.015
Reservas 127.033 - 127.033
Resultados de periodo 40001 : 40.001
Capital emitido 174.015 i 174.015 Resultados acumulados (8.533) - (8.533)
Reservas 150.887 150.887 Otro resultado integral 10.721 - 10.721
Resultados del periodo 20.066 20.066 Total patrimonio de los accionistas ) 343.273 - S 343.237
Resultados acumulados (5.016) 2.862 (2.154) Total pasivos y patrimonio de los accionistas $  1448.580 (27.991) ' $  1.420.589
Otro resultado integral 11.954 (2.862) 9.092
Total patrimonio de los accionistas $ 351.906 -1$ 351.906
Total pasivos y patrimonio de los accionistas $ 1.437.443 (22.555) S 1.414.888
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ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2017 BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

A continuacion, se presenta el detalle de las reclasificaciones realizadas para el estado de resultados y otro resultado in- A continuacidn, se presenta el detalle de las reclasificaciones realizadas para el Estado de flujos de efectivo, los cuales
tegral, los cuales generan reexpresion de saldos de estados financieros al 31 de diciembre 2016: generan reexpresion de saldos de estados financieros al 31 de diciembre 2016:
Reexpresion de estados financieros Reexpresion de estados financieros
: . Reexpresado
Saldo 2016 Ajustes RS Saldo 2016 Ajustes P
2016 2016
Ingresos por intereses y valoracion actividades ordinarias ~ $ 409.076 (64.939) $ 344.137 FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Gastos por intereses y valoracion actividades ordinarias 81.196 2 81.198 Cobros de intereses $ 343349 ' $ - $ 343.349
Ingresos neto de intereses y valoracién 327.880 (64.941) 262.939 Rec.a.udos de regalifas, cuotas, comisiones y otros ingresos de
Provisiones de cartera y cuentas por cobrar, neto 59.696 10.624 70.320 actividades ordlm'arlas 121.886 (121.886)
Margen bruto 268.184 (75.565) 192.619 Cobros de comisiones - 50.785 50.785
Ingresos por comisiones y otros servicios i 71.786 71.786 Otros cobros por actividades de operacion 3.696 71.101 14.797
Gastos por comisiones y otros servicios - 3.269 3.269 Pagos a empleados (421) (101.187) (101.614)
Margen bruto después de comisiones y otros servicios 268.184 (7.048) 261.136 Pagos a proveedores y terceros (68.807) (92.232) (151.039)
Otros ingresos 4185 12.432 16.617 Pagos por intereses (80.315) 58.510 (21.805)
Ingresos financieros 6.847 (6.847) i Pagos a impuestos a las ganancias (16.861) 8.458 (8.403)
Gastos de personal 124.560 i 124.560 Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obliga-
Otros gastos 103.879 137 103.742 ciones derivadas de las pdlizas suscritas (121.248) 121.248 -
Vs i BT EE T AT T 12594 ) 12594 Otros pagos por actividades de operacion (24.030) (216.324) (240.354)
Pérdidas de la posicion monetaria 931 (231) Recaudos por las ventas de bienes y prestacion de servicios 691.000 (691.000) -
Deterior dé ofros activos 1095 (1.095) Flujos de efectivo por actividades de operacion 858.243 (912.527) (54.284)
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 36.927 - 36.927 -
S i T G50 ) [ES TS 16.861 ] 16.861 INCREMENTO (DECREMENTO) EN LOSACTIVOS DE OPERACION:
Resultado del periodo ' ' Dividendos pagados (15.744) 15.744 :
_20.066 - 20.066

Cobros de operaciones interbancarias - 2.430.600 2.430.600
Otro resultado integral Cobros procedentes de cartera de créditos 888.063 - 888.063
. Import dentes de subvenciones del gobi -
Items que no seran reclasificados a resultados del periodo: Fmp;) e plroced en es. te SI;J ven(f|ones € goblerno 5388 650(2)0 5388 650(2)0
Ganancia (pérdida) en la valoracion de acciones CIFIN - (51) (51) O(:n 08 io (;ca 08 Ie;] g e;r a?catr.los 5 514' @ 1é 51; (2.388.600)
Revaluacion de edificios y terrenos 16.183 (13532) 2651 X e et:' :a az(sa ! tas) de ¢ eZ't"‘) ;62'691) 430 081 152010
Impuesto a las ganancias sobre otro resultado integral (4.229) - (4.229) eoemboISoes de cartera de credrios (962.691) ' (132.010)

INCREMENTO (DECREMENTO) EN LOS PASIVOS DE OPERACION:
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos 11.954 (13.583) (1.629) : 0 (DEC 0 : > _— S SR
Restitade Intoeral fotal el aho Cobros procedentes de depositos y exigibilidades 723.003 (84.000) 639.003

32020 - 18437
Pagos por depdsitos y exigibilidades (1.525.104) 347.705 (1.177.399)

EFECTIVO NETO (UTILIZADO EN) PROVENIENTE DEACTIVIDADES
DE OPERACION (49.744) 255.617 205.873

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Importes procedentes de subvenciones del gobierno 500 (500)
Compras de activos materiales (6.276) - (6.276)
Compras de activos intangibles (21.756) (15.695) (37.451)

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (27583 (16195 |_  (43.727)
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Reexpresion de estados financieros

Reexpresado
2016

Saldo 2016 Ajustes

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Conforme a lo anterior la Superfinanciera, mediante Circular Externa 034 de 2014, impartié instrucciones en rela-
cién con la clasificacion, valorizacion y contabilizacion de inversiones adicionando al capitulo | de la Circular Basi-
ca Contable y Financiera que el mismo les aplicara a los preparadores de informacion financiera bajo vigilancia
de la Superfinanciera que hacen parte del Grupo I.

Cobros procedentes de obligaciones financieras ; 179.552 179.552 Asi las cosas, las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo |

Emisién de bonos 82.981 1.019 84.000 de la Circular 100 de 1995, como se describe a continuacion:

Dividendos pagados (15.744) (15.744) Clasificacion de las .in\{ersione.s - La§ invers.iones. se clasifican en inversiones negf)ciabl.es, inversiorTes para

Pago de obligaciones financieras ) (347.705) (347.705) 'mantt?ner ha§ta el 'ven0|m|ento 0 |nver3|ones'<:?|spon|bles para la venta. A S}J vez, las !nyers.lones negociables y las
: —— — inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o titulos participativos y en general cual-

Pago por intereses de obligaciones financieras y bonos - (58.510) (58.510) quier tipo que pueda hacer parte del portafolio de inversiones.

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (2.853) 1.966 (887) Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o titulo la ca-

FLUJO NE[O DE EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FI- lidad de acreedor del emisor.

NANCIACION - 80428 _  (239422) _  (159.294) Se entiende como valores o titulos participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o titulo la

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo

calidad de copropietario del emisor.
Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en general, cual-

y equivalentes al efectivo (228) - (228) quier tipo de inversion que ha sido adquirida con el propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuacio-
(DISMINUCION) INCREMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVA- nes a corto plazo del precio.

LENTES AL EFECTIVO 2.624 - 2.624 Serdan incluidas dentro de esta categoria la totalidad de las inversiones efectuadas en los fondos de inversion
EFECTIVOY EQUIVALENTESAL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 133.676 - 133.676 colectiva de acuerdo a lo definido en el paragrafo del numeral 1 del Capitulo | de la Circular 100 de 1995.

EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $136.300 $

A continuacidn, se describen las principales politicas y practicas contables que el Banco utiliza en la preparacion de sus

- $ 136300

PRINCIPALES POLITICAS Y
PRACTICAS CONTABLES

estados financieros:

a. Efectivo y equivalentes al efectivo - Comprende el disponible en efectivo, bancos, depdsitos bancarios a la vista,

depésitos en canje, depdsitos de corto plazo con un vencimiento original de tres meses o menor, y otras inversio-
nes a corto plazo de alta liquidez, facilmente convertibles en efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco signifi-

cativo de cambios en su valor.

b. Operaciones de mercado monetario - Corresponden a instrumentos financieros por préstamos que hace el Ban-
co a otras instituciones financieras (con o sin contratos de reventa de inversiones) utilizados con el propésito de
servir como mecanismo para la transferencia de liquidez, a plazos no mayores de 30 dias. Los rendimientos son
abonados o cargados a resultados, segln el caso, a medida que se causan.

c. Inversiones: Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publi-
co modificé parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013, y dictd otras disposiciones, decretando la modifi-
cacion al articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, respecto del Marco Técnico Normativo para los preparadores de

Reclasificacion de las inversiones - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las
categorias de clasificacion indicadas anteriormente, el respectivo valor o titulo debe cumplir con las caracteristi-
cas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo, la Superintendencia puede ordenar al Banco la reclasificacion de un valor, cuando crea
que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda ser clasificado o dicha reclasi-
ficacion sea requerida para lograr una mejor revelacion de la situacion financiera del Banco.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, el Banco reclasifica sus inversiones linicamente de conformi-
dad con las disposiciones indicadas en el numeral 4 del Capitulo | de la CBCE.

Valoracion de las inversiones - Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como inver-
siones disponibles para la venta se valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

e |as inversiones negociables y las inversiones disponibles para venta se valoran de acuerdo al precio sumi-
nistrado por el proveedor de precios para valoracion designado como oficial para el segmento de acuerdo
a lo establecido en el Capitulo XVI del Titulo | de la Circular Basica Juridica.

e Para los casos en los cuales no exista para el dia de valoracion los precios de intercambio determinado por el pro-
veedor oficial de precios, se efectlia la valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno. El va-
lor o precio justo de intercambio de mercado del respectivo valor se estima o aproxima mediante el calculo de la
sumatoria del valor presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital por estimacion de los flu-
jos futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos futuros de los valores de deuda deben co-
rresponder a los montos que se espera recibir por los conceptos de capital y rendimientos pactados en cada titulo.

e Determinacion de la tasa interna de retorno: Los respectivos valores, se valoran en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno calculada con sujecion a lo previsto en el numeral 6.1.2. del Capitulo |
de la Circular 100 de 1995, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra registrada la inversion se toma
como valor de compra y teniendo en cuenta el item anterior.

la Informacién Financiera que clasifica dentro del Grupo 1 del Decreto 2784 de 2012, exceptuando la aplicacion
de la NIC 39 y la NIIF 9 en lo relacionado con la clasificacion y valoracion de Inversiones. Asi mismo decretd que
la Superintendencia Financiera de Colombia definira las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en
materia de contabilidad en relacion con las salvedades sehaladas.

En caso de existencia de evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor en es-
tos activos, el importe en libros del activo se reduce directamente y el importe de la pérdida se reconocera en el
resultado del periodo.
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Las participaciones en fondos de inversion colectiva a través de fondos o de patrimonios autdnomos se valoran
teniendo en cuenta el valor de la unidad calculada por la sociedad administradora el dia inmediatamente ante-
rior al de la fecha de valoracion.

Contabilizacién de las inversiones - Las inversiones se registran inicialmente por su costo de adquisicion y
desde ese mismo dia se valoran a precios de mercado. La contabilizacion de los cambios entre el costo de ad-
quisicion y el valor de mercado de las inversiones, se realiza a partir de la fecha de su compra, individualmente,
por cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamen-
te anterior de la respectiva inversion, se registra como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida
afecta los resultados del periodo.

Tratandose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un ma-
yor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un menor valor
de la inversion.

Inversiones obligatorias en Finagro - La Superintendencia Financiera de Colombia establece en el Capitu-
lo XIl-4 numeral 4.4 de la Circular 100 de 1995 que las inversiones obligatorias en titulos emitidos por el fondo
para el financiamiento agropecuario “titulos de desarrollo agropecuarios” Clases “A” y “B”, se efectlian a mas tar-
dar el dltimo dia habil de los meses de enero, abril, julio, octubre, seglin corresponda.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - los titulos y/o valores de deuda, se ajustan en
cada fecha de valoracion con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio. No estaran sujetos a lo estable-
cido en el parrafo anterior aquellos valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por
la Nacion, los emitidos por el Banco de la Reptblica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los titulos y/o valo-
res que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la Superin-
tendencia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

Calificacién o Calificacién corto o
Valor maximo % Valor maximo %
largo plazo plazo

BB+, BB, BB- Noventa (90) Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
ccc Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Titulos y/0 valores de emisiones o emisores no calificados - Para los titulos y/o valores que no cuenten con
una calificacion externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas,
el monto de las provisiones se determina con fundamento en la metodologia que para el efecto determine el
Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada de manera previa por la Superintendencia.

Provisiones - Si el Banco no cuenta con una metodologia interna aprobada para la determinacién de las pro-
visiones a que hace referencia el presente numeral, se sujeta a lo siguiente:

Categoria “A” - Inversion con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo con los
términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital e intereses, asi
como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion dispo-
nible reflejan una adecuada situacion financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria “B” - Inversion con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones que presentan
factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente con los servi-
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cios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados finan-
cieros y demas informacion disponible, presentan debilidades que pueden afectar su situacidn financiera.

Categoria “C” - Inversién con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o media proba-
bilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende aquellas in-
versiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible, presentan
deficiencias en su situacion financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.

Categoria “D” - Inversion con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que presentan incumpli-
miento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en emisores que de acuerdo con sus esta-
dos financieros y demas informacion disponible presentan deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de
suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es altamente dudosa.

Categoria “E” - Inversién incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus
estados financieros y demas informacion disponible se estima que es incobrable.

Forman parte de esta categoria los titulos y/o valores respecto de los cuales no se cuente con la informacién
de que trata el inciso segundo del acapite (i) del literal b. del numeral 6.2.1, de la CBC, con la periodicidad pre-
vista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtlien alguna de las afirmaciones contenidas en los estados fi-
nancieros de la entidad receptora de la inversion.

El valor de estas inversiones se provisiona en su totalidad.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe llevar a la misma
categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia la existencia de ra-
zones valederas para su calificacién en una categoria distinta.

. Cartera de créditos, intereses y provisiones - Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014, el Mi-

nisterio de Hacienda y Crédito Publico modificd parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013, y dictd otras
disposiciones, decretando la modificacién al articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, respecto del Marco Técni-
co Normativo para los preparadores de la Informacion Financiera que clasifica dentro del Grupo 1 del Decreto
2784 de 2012, exceptuando la aplicacion de la NIC 39 y la NIIF 9 en lo relacionado con el tratamiento de la
cartera de crédito y su deterioro. Asi mismo decretd que la Superintendencia Financiera de Colombia definira
las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad en relacién con las salve-
dades sefialadas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 038 de diciembre 26 de 2013 impartié instrucciones
frente al proceso de implementacion de las Normas de Informacion Financiera NIIE Donde a través del numeral 1
“Aplicacion del Decreto 1851 de 2013”, en su literal 1 define en materia de Cartera de Crédito, que los prepara-
dores de informacion financiera de los establecimientos de crédito y los organismos cooperativos de grado supe-
rior continuaran atendiendo lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus
anexos y el Plan Unico de Cuentas correspondiente vigente a la fecha, hasta tanto esta Superintendencia imparta
nuevas instrucciones sobre el particular. En tal virtud, indicé que se debera cumplir con las politicas, procesos de
administracion del riesgo de crédito, modelos internos o de referencia para la estimacion de las pérdidas espera-
das, sistema de provisiones y procesos de control interno, calificacion y revelacion por riesgo, clasificacion, sus-
pensién de la causacion de rendimientos y contabilizacién de las operaciones activas de crédito, asi como de los
demas aspectos alli sefialados”.

Conforme lo indicado anteriormente el manejo de la cartera de créditos sera el siguiente:

Se registra en este rubro los créditos otorgados por Bancamia bajo las modalidades de microcrédito y comer-
cial, principalmente y créditos de consumo y vivienda que corresponden a aquellos otorgados a ex empleados del
Banco, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Il de la Circular 100 de 1995. También los créditos se clasifi-
can, de acuerdo con la clase de garantia, en créditos con garantia idénea y otras garantias.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Bancamia cuenta con un Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito - SARC, que reline las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control
que permiten identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.
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Modalidades de crédito

Cartera microcrédito - Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concurran simultanea-
mente las siguientes condiciones:

e Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39
de la Ley 590 de 2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas
con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos de-
rivados de su actividad.

e Se entiende por micronegocio 0 microempresa, incluidas las empresas familiares, pequeia y mediana em-
presa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por personal natural o juridica, en actividades em-
presariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal
no supere los diez (10) trabajadores o sus activos totales sean inferiores a quinientos (500) salarios mini-
mos mensuales legales vigentes.

e FElsaldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos men-
suales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito. Se en-
tiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente
microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros de los operado-
res de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los de vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas al segmento de
Pequefias Empresas, asi como operaciones concedidas a microempresarios, pero que en virtud de su endeuda-
miento sistémico superior a 120 salarios minimos mensuales legales vigentes, no pueden ser clasificadas como
microcrédito.

Cartera consumo - Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a personas cuyo
objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o em-
presariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Cartera vivienda - Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas naturales,
destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, y a la cesién de préstamos hipotecarios de la misma na-
turaleza vigentes adquiridos con otras entidades autorizadas para el efecto. Deben estar pactados en moneda le-
gal y ser amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada. El plazo
de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) afios como minimo y treinta (30) aflos como maximo.
Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.

En caso de prepagos parciales, el deudor tiene derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor de
la cuota o el plazo de las obligaciones. Los intereses se cobran en forma vencida y no se pueden capitalizar. El
monto del crédito es hasta del setenta por ciento (70%) del valor del inmueble. Dicho valor corresponde del pre-
cio de compra o el de un avalio técnicamente practicado dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento
del crédito. Los inmuebles financiados esta asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.

El Banco registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de consumo, cuyos
deudores son ex empleados del Banco.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en la moda-
lidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos - Es politica del Banco analizar permanentemente
el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta su recuperacion total, con el fin de identificar
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oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los correc-
tivos que resulten necesarios.

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestion que inicia desde el primer dia de
su vencimiento hasta su total recuperacion.

La calificacion de la cartera de créditos se efecttia con una periodicidad mensual o menor si las sefiales de
deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones cuando haya
nuevos andlisis o informacién que justifique cambios, de tal forma que en todos los casos la calificacion con
base en la cual se hace la estimacién de las provisiones, es la de mayor riesgo entre:

La calificacion derivada de la aplicacién del Modelo de Referencia o el Anexo | del Capitulo Il de la Circular
Basica Contable de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La calificacion de créditos reestructurados.

La calificacion individual aprobada por el Comité de Riesgo.

La calificacion derivada del alineamiento interno.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, es politica del Banco revisar las calificaciones de los deudo-
res de manera inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados y el total
de la cartera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, registrando los resultados de estas evaluaciones
al cierre del mes siguiente.

Bancamia efectua la calificacion de la cartera de créditos atendiendo los criterios de temporalidad y de ries-
go, para lo cual cuenta con Comités de Evaluacion y Calificacion de Cartera y con metodologias para estimar el
nivel de riesgo de los deudores, las cuales atienden las siguientes caracteristicas:

e |a cartera de créditos de Bancamia es otorgada a los empresarios de la microempresa, preferiblemente de
los estratos de la poblacién socioeconémica 1,2 y 3,y por tal razén los clientes se caracterizan por perte-
necer al sector informal de la economia, que por lo general no llevan registros contables, sus negocios no
se encuentran registrados y en muchos casos no cuentan con historial crediticio.

e Dentro de la cartera comercial del Banco, se clasifican créditos a microempresarios que dado su nivel de
endeudamiento no se pueden clasificar en la modalidad de microcrédito.

e La cartera de Pequeiia Empresa se encuentra diferenciada entre empresarios informales y formales.

Calificacion de riesgo de crédito - El Banco califica las operaciones de crédito, con base en los criterios mencio-
nados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio, atendiendo los para-
metros minimos que se detallan a continuacion:

Cartera microcrédito - Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria reflejan una es-
tructuracion y atencion apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi
como la demas informacion crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen
de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemen-
te atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria 0 permanente-
mente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.
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Categoria “C”: Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los créditos o contratos
que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que com-
prometan el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “D”: Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las caracte-
risticas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoria “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

Para efectos de asignar la calificacion individual a cada uno de los deudores, se consideran los siguientes cri-
terios minimos de temporalida

N° de meses en mora (rango)

“A” Riesgo normal Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora
“B” Riesgo aceptable
“C” Riesgo apreciable
“D” Riesgo significativo

Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta 2 meses.
Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses.
Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses.

“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 4 meses.

No obstante lo anterior, la calificacion final que se asigna a los deudores corresponde a categorias de mayor ries-
go en aquellos casos en que la presencia de otros factores de riesgo adicionales al de temporalidad asi lo ameri-
ten, para lo cual el Banco se apoya en una Metodologia de Seguimiento y Categorizacion de Riesgo con el fin de
reconocer de manera anticipada al deterioro, aquellas situaciones que puedan llegar a comprometer la calidad
de la cartera del Banco, constituyendo las provisiones correspondientes.

Cartera comercial - Se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las si-
guientes condiciones objetivas minimas.

Categoria “AA™: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. Los estados finan-
cieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia, indican una
capacidad de pago dptima.

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion apropiada. Los estados financie-
ros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacion crediticia, indican una capa-
cidad de pago adecuada.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria estan atendidos y protegidos de forma aceptable,
pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, la capacidad de
pago del deudor o los flujos de caja del proyecto.

Categoria “B”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capa-
cidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obliga-
cion en los términos convenidos.

Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves insuficiencias en
la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan significativamente el re-
caudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos comerciales que se encuentren en
mora mayor o igual a 150 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en
los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente tabla definida para tal efecto por la Superintendencia:

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Homologacion categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada
AA
A
BB
B
cc

m O O O O W W =

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada D = Los demaés clientes calificados como incumplidos.

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento) asig-
nada sea igual al cien por ciento (100%).

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias, de acuerdo con los siguientes criterios normativos:

N° de dias en mora (rango)

AA 0a29

A 30a59

BB 60 a 89

B 90a119

cC 120 a 149
Incumplimiento Mas de 149

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de mayor riesgo a deu-
dores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten mayor riesgo por otros factores.

Para el efecto, se aplica el modelo de calificacién por riesgo descrito anteriormente para la cartera de micro-
crédito, teniendo en cuenta que no se presentan diferencias en las caracteristicas y condiciones de los créditos
clasificados en esta modalidad y los de la cartera comercial.

Cartera consumo: La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, consi-
derando las siguientes condiciones:

Categoria “AA™: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. El andlisis de riesgo
sobre el deudor refleja una capacidad de pago dptima y un comportamiento crediticio excelente que garantiza el
recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion adecuada. El andlisis de riesgo
sobre el deudor refleja una capacidad de pago apropiada y un comportamiento crediticio adecuado que permite
inferir estabilidad en el recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion aceptable. El analisis de ries-
go sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad de pago y comportamiento crediticio que potencialmen-
te pueden afectar, transitoria o permanentemente, el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “B”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion deficiente. El andlisis de riesgo
sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago y un comportamiento crediticio deficiente, afec-
tando el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.
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Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan significativamente el recau-
do de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos de consumo que presenten mora mayor
a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en los esta-
dos financieros, Bancamia aplica la siguiente definida para tal efecto por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Homologacion categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada
AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
CcC

m O O O O T W = =

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E: Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento) asigna-
da sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D: Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla anterior,
se entiende como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

Cartera vivienda: La cartera de vivienda, considerando el criterio de altura de mora se clasifica en:

N° de meses en mora (rango)

“A” Riesgo Normal Créditos con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses
“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses
Créditos con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses

Créditos con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses

“C” Riesgo apreciable
“D” Riesgo significativo

“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de més de 18 meses

En el 2017 entrd en vigencia la Circular Externa 026 de la Superintendencia Financiera de Colombia que define
la diferenciacion entre créditos modificados y créditos reestructurados como sigue:

Crédito modificado: Operacion de crédito sobre el cual se modifican las condiciones originalmente pactadas
con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de su
capacidad de pago siempre y cuando durante los Ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora conse-
cutiva mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90 dias para comercial y vivienda.

Estos créditos cumplen adicionalmente con las politicas definidas internamente por Bancamia para ser suje-
tos de modificacion.

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Estas modificaciones se efecttian a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad, previo acuerdo con el deudor.
Estos créditos tienen las siguientes caracteristicas:

e Las nuevas condiciones atienden criterios de viabilidad financiera teniendo en cuenta el analisis de riesgo
y capacidad de pago del deudor sin que ello implique el uso excesivo de periodos de gracia.

e Su calificacion corresponder a aquella que se asigne al momento de la modificacion de acuerdo con el
analisis de riesgo respectivo, seglin las instrucciones, y se actualiza bajo los mismos principios.

Son objeto de monitoreo especial por parte del Banco, sin embargo, una vez el deudor efectia pagos regulares y
efectivos a capital e intereses por un periodo de 9 meses ininterrumpidos para microcrédito, 1 afio ininterrumpi-
do para consumo y de 2 afios ininterrumpidos para los créditos de las modalidades comercial y de vivienda, el
crédito puede salir de este monitoreo.

Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (30 dias de mora), se reconoce como
una reestructuracion.

Créditos reestructurados- Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante la celebracion de
cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones inicialmente planteadas con el fin de per-
mitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago.

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de provisiones. Por esta razon,
la aprobacién de las mismas corresponde a las instancias de aprobacion del Area de Riesgos, los cuales tienen
como responsabilidad evaluar y aprobar los créditos a reestructurar, de acuerdo con las recomendaciones efec-
tuadas por las Gerencias de oficina y/o Zonales del Banco.

Castigos de cartera - A partir de enero de 2012, el Banco desarrolla el proceso de castigos de cartera con
una periodicidad mensual sobre los créditos que cumplan con los siguientes pardmetros objetivos:

e Microcréditos con altura mayor o igual a 180 dias de mora.

e Contar con concepto de abogados o agentes externos o de la Gerencia de Seguimiento y Recuperacion
respecto de la irrecuperabilidad de la obligacion.

e Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.

Se castiga la posicion total del cliente (alineamiento).

No obstante lo anterior, se pueden considerar castigos de créditos con altura de mora inferior a 180 dias, en
aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer razonablemente que los saldos adeuda-
dos son irrecuperables; sin embargo, es preciso que se sustenten suficientemente las razones que motiven tal de-
cision y se cumpla con los demas requisitos consagrados en la politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el concepto que previamen-
te emita el Comité de Riesgo de Crédito.

Provision individual para cartera de créditos - El Banco constituye provisiones con cargo al estado de resul-
tados, estima sus provisiones acogiendo los lineamientos sefialados en el Anexo | del Capitulo Il de la circular
Basica Contable y Financiera 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia para la
cartera de microcrédito, y el modelo de referencia para la cartera comercial (MRC), que para tal fin sefiala la
normatividad vigente.

195



ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2017

196

Cartera de microcrédito

Provision individual - Las entidades deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes
que se indican, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

g s " Porcentaje minimo de Porcentaje minimo de
Calificacion de crédito . s . . .
provision neto de garantia provision

A 0% 1%
B 1% 2,2%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%

Provision general - Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, se registra provision para la modalidad de microcrédito,
equivalente al 1% de esta cartera.

El Banco constituira provisiones adicionales a las requeridas normativamente, a fin de compensar, al menos
en parte, las que deberian constituirse en periodos de deterioro en la calidad crediticia. Para tal efecto, en el
ejercicio anual de presupuesto la Junta Directiva aprobara el indicador de cobertura objetivo para alcanzar al cie-
rre de cada afio y en sus revisiones periddicas podra ajustar dicho indicador de cobertura.

Los mayores valores de provisiones que se determinen se reconoceran como provisiones individuales, y se
asignaran a los créditos de acuerdo con el siguiente proceso:

Se realizara provision adicional sobre el stock de créditos reestructurados vigentes de la siguiente manera:

e Se calculara la diferencia entre la provision del cliente con una calificacién superior (sin afectar rubros con-
tables) y el valor del capital ya provisionado, de tal manera que la provision adicional muestre el potencial
deterioro de los clientes reestructurados.

e Dado que los clientes Categoria E cuentan ya con la provision al 100%, la provisién adicional aplicara en
aquellos casos en los que exista un porcentaje de la cartera cubierta por garantias idoneas.

e Para obtener el valor del stock total de las provisiones adicionales, se seleccionaran los clientes con peor
calificacion y mayor exposicion.

Sin perjuicio de lo anterior, a criterio de la Vicepresidencia de Riesgos el orden de aplicacién podra ser modifica-
do, dando prioridad a deudores que por situaciones exdgenas puntuales pudieren derivar en mayores niveles de
pérdidas de cartera (Deudores afectados por fendmenos climaticos, paros, etc.). En este caso la Vicepresidencia
informara al Comité de Riesgos el resultado de la reasignacion y el anélisis que soporta la decision.

Para des-asignar las provisiones constituidas, cuando se requiera, se afectaran en primer lugar los clientes
que reporten mejora en su perfil de riesgo.

Cartera comercial - De acuerdo con la Circular Externa 035 del afio 2006, emitida por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, a partir del 1 de julio de 2007, se establecié un modelo de referencia (MRC), con el objeto de
constituir las provisiones por riesgo de crédito de la cartera comercial, modelo que es de obligatorio cumplimiento.

Bancamia adoptd el Modelo de Referencia Comercial (MRC), establecido por la Superintendencia contenido
en el Anexo 3 del Capitulo Il, de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995. La estimacién de la pérdi-
da esperada (provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento del incumpli-
miento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pérdida esperada de
acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento (PI) - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) me-
ses, los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con las siguientes matrices:

MATRIZ A

Comercial Pequeiia empresa Persona natural

AA 4,18% 5,27%
A 5,30% 6,39%
BB 18,56% 18,72%
B 22,13% 22,00%
ccC 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100,00% 100,00%

Componente individual prociclico (en adelante CIP) - Corresponde a la porcidn de la provision individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC) - Corresponde a la porcion de provision individual de
la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en
los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto
en el estado de resultados cuando tal situacion se presente.

El Banco calcula el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar de las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, se evaltia mensual-
mente los indicadores que se sefialan a continuacion:

a. Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

b. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos) como porcentaje del ingre-
so acumulado trimestral por intereses de cartera.

¢. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos como porcentaje del acu-
mulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d. Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de célculo de los componentes de las
provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses consecutivos se cumplen de forma conjun-

ta las siguientes condiciones, la metodologia de calculo a aplicar durante los seis meses siguientes sera la meto-
dologia de célculo en fase desacumulativa. En cualquier otro caso, la metodologia de célculo a aplicar en el mes

siguiente sera metodologia de célculo en fase acumulativa:

(AProvindy . ). 2 9%y (PRN/IxC) 217% y

[(PNR / MFB )< 0% 6 (PRN / MFB 242%] y ACB_<23%

Ajustado Ajustado) T
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Metodologia de célculo en fase acumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de referencia se
calcula, de forma independiente, la provision individual de cartera definida como la suma de dos componentes
(CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacion y como el momento del célculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP) - Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la Matriz
A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Probabilidad de Incumplimiento (PI)
de la matriz Ay la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) asociada a la garantia del deudor, seglin lo establecido
en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es el maximo valor entre el componente individual contraciclico
en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada calculada con la
matriz B y la pérdida esperada calculada con la Matriz A en el momento del calculo de la provision (t), de confor-
midad con la siguiente formula:

Exp. Exp.
max (C/C,-,,_ﬁ‘( Pi );(PEB-PEA)”) Con os(_p_”’ )51
EXP; 14 Exp; 1.1

Donde corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el momento del calculo de la provision (t) de acuerdo
con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando

( Expi’t )>1

Exp,.,t_t Se asume como 1

Metodologia de célculo en fase desacumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelo de referencia se
calcula, de forma independiente, la provision individual de cartera definida como la suma de dos componentes (Cl-
P+CIC), en lo sucesivo, entiéndase ¥ como cada obligacién y # como el momento del célculo de las provisiones.

Componente individual prociclico (CIP) - Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz A, es
decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matrizA y la PDI asociada a la ga-
rantia del deudor, seglin lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Para la cartera B,C,D y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado obtenido al
multiplicar la exposicién del deudor, la Pl de la matriz B y la PDI asociada a la garantia del deudor, seglin lo esta-
blecido con el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es la diferencia entre el componente individual contraciclico del
periodo anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de desacumulacién (FD) individual y el componente indivi-
dual contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, de conformidad con la siguiente férmula:

- ) Exp.
C/Cl.’t— CICI.’H - max { FDi,t’ CICI.,H x (1— it ) }

Exp; ¢4
El factor de desacumulacion FDi testé dado por:
CiC,
FD. = it-1

it x(40% x PNR 5 )

-m
>clc,.
activas (t) ’ m
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Donde,
PRN : Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente individual prociclico
CIP-m en |a modalidad de cartera respectiva (m).

ZCIC,- 1 Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de la provision (t) en la mo-
activas (t) " dalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contraciclico de las mismas en (t-1).

FDitzo, en caso de ser negativo se asume como cero.

;

Exp;

EXp; 14

Cuando ) >1 se asume como 1.

La segmentacion de los clientes comerciales esta de acuerdo al nivel de activos y se realiza bajo los siguientes
criterios:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos
Tamafio de Empresa Nivel de activos

Grandes empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequerias empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan todas las perso-
nas naturales que son deudores de crédito comercial.

Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) - Se define como el deterioro econdémico en que incurre el Banco en
caso que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la ca-
tegoria de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias transcurridos después de la cla-
sificacion en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Dias Dias

Tipo de garantia .D.I. después del después del Nuevo PDI

incumplimiento incumplimiento
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Colateral financiero admisible | 0 - 12%
Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing dife-

rente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo - Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por valor expuesto del activo,
al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligacio-
nes de la cartera comercial.
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Las provisiones que se constituyan por la aplicacion del MRC se contabilizan separadamente en las cuentas CUIF
creadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, dependiendo si es prociclica o contraciclica y segin el
rubro afectar (capital, intereses y otros conceptos).

Cartera de consumo - De acuerdo con lo emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del
1 de julio de 2008, se ha establecido el modelo de referencia (MRCO), el cual se emplea con el objeto de consti-
tuir las provisiones por riesgo de crédito de la cartera de consumo, modelo que es de obligatorio cumplimiento.

El Modelo de Referencia de Cartera de Consumo - MRCO, se basa en segmentos diferenciados segln los pro-
ductos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los ni-
chos de mercado.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: General otros.

Para los deudores que en el momento de la calificacion no pertenezcan a la categoria de incumplimiento, se
aplica un modelo que calcula un puntaje, el cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor
seglin lo establecido en el Anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia de
Financiera de Colombia.

Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo se determinan las pérdidas esperadas y se constitu-
yen las provisiones de acuerdo con la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Plazo remanente]

Para el 2016, el cambio de la Circular Externa 047 no impactd la cartera de Bancamia, dado que los créditos de
consumo del Banco no superan los 72 meses.

Probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los
deudores de un determinado segmento y calificacién de cartera de consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con las siguientes matrices:

MATRIZ A
AA 2,10%
A 3,88%
BB 12,68%
B 14,16%
cC 22,57%
Incumplimiento 100,0%
MATRIZ B

Calificacion General - otros

AA 3,88%
A 5,67%
BB 21,72%
B 23,20%
CC 36,40%
Incumplimiento 100,00%
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A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, el Banco aplicé la metodologia de célculo de provisiones en fase acumulativa con base en la
evaluacion de indicadores.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el Banco calcul6 la provision individual como la suma de dos componen-
tes individuales (CIP) y (CIC), definidos anteriormente.

Bancamia calcula el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar de las obligaciones
de cartera.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras
cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI), es el deterioro econémico en que incurre el Banco en caso de que
se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la categoria in-
cumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en
dicha categoria.

Dias

después del | Nuevo

Dias

después del | Nuevo

incumplimiento | PDI | incumplimiento | PDI

Tipo de garantia
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible = 0%-12%

Bienes raices comerciales y

Residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing In-

mobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing Dife-

rente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012, el Banco procede a realizar la constitucion de una provision
individual adicional al componente individual prociclico siempre que se cumpla con el criterio definido, el cual
corresponde al 0,5% sobre el saldo de capital de cada crédito de consumo, multiplicado por la PDI correspon-
diente. Esta medida, de acuerdo a los lineamientos definidos por el regulador, es de caracter temporal.

Cartera de vivienda

Provision general - Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, se registra provisién para la modalidad de vivienda,
equivalente al 1% de esta cartera.

Provision individual - Sin perjuicio de la provision general las provisiones individuales para la proteccion de los
créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”, “C”, “D” y “E”) tendran como minimo los siguientes
porcentajes:
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Vivienda
Porcentaje minimo de Porcentaje minimo de
provision sobre la parte provision sobre la parte
Calificacion de crédito garantizada no garantizada

A 1% 1%

B 3,2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) afos consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje de provision
sobre la parte garantizada se elevara a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afio adicional en estas condi-
ciones, el porcentaje de provision sobre la parte garantizada se elevara a cien por ciento (100%), a menos que
se demuestre suficientemente la existencia de factores objetivos que evidencien la recuperacion del crédito y las
gestiones realizadas para el cobro del mismo, en este caso identificando el empleo de la via judicial o extrajudi-
cial, e indicando el estado del respectivo proceso.

Reglas de alineamiento - Bancamia debera realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores
atendiendo los siguientes criterios:

Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, el Banco mensualmente y
para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual lleva a la categoria de mayor riesgo los
créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que demuestre a la Superintendencia Financiera de Co-
lombia la existencia de razones suficientes para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

Politica de garantias - El propdsito de las garantias es el de atenuar el riesgo y proporcionar una fuente al-
ternativa de reembolso del préstamo, el Banco no basa sus decisiones de crédito en el monto y/o clase de las
garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago del préstamo o financiacion la provee la posibilidad de
generacion de fondos de la microempresa, sea ésta persona natural o juridica.

El Banco cuenta con pdliza de seguro de deudores con una compaiiia de seguros legalmente establecida,
para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente y de fallecimiento del titu-
lar del crédito, cuyo costo es asumido por el cliente.

Se consideran garantias admisibles; la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada, hipoteca abierta
en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o cualquier otro bien raiz del cliente o su(s) codeudor(es),
asi como las garantias de instituciones especializadas en sistemas de garantia, tales como el Fondo Nacional de
Garantias (FNG) o las concedidas en desarrollo del acuerdo suscrito por Bancamia con el Gobierno de los Esta-
dos Unidos a través de la Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés).

Las garantias hipotecarias deberan contar con pélizas de seguros por la parte destructible, estableciendo como be-
neficiario al Banco, las cuales permaneceran constantemente actualizadas. En cuanto a los bienes muebles, se acep-
tara linicamente prenda abierta sin tenencia sobre vehiculos (pignoracién), siempre y cuando la propiedad del vehiculo
ofrecido en prenda sea en su totalidad del cliente o de su codeudor, y no podra tener procesos vigentes de embargo.

Las garantias prendarias sobre vehiculos deben estar amparadas en todo momento con pélizas de seguros
contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en la
que se establezca como beneficiario a el Banco. El valor de realizacion de las garantias admisibles sobre bienes
muebles o inmuebles, corresponderd al que indique el avallo técnico del bien dado en garantia al momento del
otorgamiento del crédito, el cual sélo podra ser ajustado mediante un nuevo avaliio o la aplicacion de indices o
metodologias aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se consideran garantias no admisibles; la hipoteca en segundo grado, los titulos valores de contenido credi-
ticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas aquellas seguridades que no ofrezcan un
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respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada, para lo cual se tendran en cuenta los criterios
que defina la normatividad vigente con el fin de verificar la admisibilidad de las mismas.

Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucion de provisiones individuales - Para efectos de la constitu-
cion de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el capital de los créditos. En consecuencia, los sal-
dos por amortizar de los microcréditos amparados con seguridades que tengan el caracter de garantias idoneas,
se provisionan en el porcentaje que corresponda segln la calificacion del crédito. En estos casos, dependiendo
de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo crédito, para la constitucién de provisiones
sélo se consideran los porcentajes del valor total de la garantia que se indican a continuacion:

TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA FECHA DE INCUMPLIMIENTO Y LA NO EJECUCION
DE LA GARANTIA

Porcentaje de

cobertura de la

garantia Garantia hipotecaria Garantia no hipotecaria
70 0 a 18 meses 0a 12 meses
50 Mas de 18 hasta 24 meses Més de 12 hasta 24 meses
30 Mas de 24 hasta 30 meses
15 Mas de 30 hasta 36 meses
0 Mas de 36 meses Mas de 24 meses

Cuando los créditos estan cubiertos por las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias, asi como las
expedidas en desarrollo del convenio USAID, que cumplan las condiciones sefaladas en el literal d) del numeral
1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, tienen un respaldo del 50%, lo que hace que tenga
una PDI diferente.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos - El Banco dejard de causar intereses, correccion
monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente la mora indi-
cada en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito | Mora superior a

Comercial 3 meses
Microcrédito 1 mes

Consumo 2 meses

Vivienda 2 meses

Por lo tanto, no afectan el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se produce
su recaudo, el registro correspondiente se efectlia en cuentas de orden. La Superintendencia Financiera de Co-
lombia podra ordenar la suspension de la causacion de estos ingresos cuando un crédito haya sido reestructura-
do mas de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la totalidad de lo
pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al dia podran volver a causar.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.

Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, correccion moneta-
ria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar dichos ingresos desde el pri-
mer dia de mora. Una vez se pongan al dia podran volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro
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correspondiente se llevara por cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad de acuer-
do, se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o de los sal-
dos de cartera castigada incluido capital, intereses y otros conceptos, se contabiliza como abono diferido en el
codigo 290805 y su amortizacién al estado de resultados se hara en forma proporcional a los valores efectiva-
mente recaudados.

e. Otras cuentas por cobrar- Corresponde a los saldos de deudores a favor del Banco inferiores a un afo, origina-
das en el desarrollo de su objeto social y otras actividades que generan derechos y representen flujos de efectivo
y cuyos cobros son fijos o determinables, excepto la cartera de crédito.
Reconocimiento y medicion: El Banco debe reconocer “otras cuentas por cobrar” como un activo si cumple
con las siguientes condiciones:

e Es un recurso controlado por el Banco como resultado de sucesos pasados.
e El Banco espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.

Al cumplirse las anteriores condiciones las “otras cuentas por cobrar” se reconocen inicialmente a su valor nomi-
nal que constituye el valor razonable, que es generalmente igual a su costo.

Deterioro y bajas de cuentas por Cobrar - Las areas del Banco implicadas en la afectacion contable de las otras
cuentas por cobrar, garantizaran la debida gestion de normalizacién de partidas pendientes por recuperar existentes.
El Banco dara de baja partidas correspondientes a otras cuentas por cobrar, cuyos rubros se encuentren completa-
mente deteriorados, por lo tanto, se hayan perdido los derechos contractuales y no haya forma de recuperar el acti-
vo. La baja de rubros del activo se considera como (ltimo recurso para realizar la normalizacion del mismo.

f. Propiedades y equipos - Son activos tangibles que posee Bancamia para uso directo o indirecto en la prestacion
de los servicios bancarios, para propdsitos administrativos y se esperan usar por mas de un periodo.

Reconocimiento y Medicién: Los activos de propiedad y equipo del Banco son reconocidos inicialmente al
costo, el cual incluye todos los costos necesarios para conseguir que el activo esté listo para el uso.

Los descuentos por pronto pago seran tratados como menor valor del costo de adquisicién. En el momento en
que se obtiene el descuento por pronto pago no se reconocen como ingreso financiero sino que se llevan como
menor valor del activo.

Los terrenos y los edificios de propiedad del Banco son activos separados y su contabilizacion también se efec-
tla por separado, incluso si han sido adquiridos de forma conjunta, los terrenos no son sujeto de depreciacion.

El Banco no reconoce como propiedades y equipo los costos derivados de un mantenimiento diario de los ac-
tivos, este tipo de mantenimientos son reconocidos en la utilidad o pérdida cuando se realice.

Las mejoras realizadas a propiedades tomadas en arrendamiento que realice el Banco se reconoce como acti-
vo en propiedad y equipo si generan beneficios econdmicos futuros y su costo puede determinarse con fiabilidad.

Los edificios y terrenos son contabilizados posteriormente por el método de revaluacion (valor razonable de
nivel 2), los demads activos seran contabilizados mediante el método del costo.

Revaluacion de terrenos y edificios: Las revaluaciones sobre los bienes inmuebles del Banco se realizan por
un evaluador experto y con periodicidad anual, o con una periodicidad inferior en caso de requerirlo, por cambios
significativos. Lo anterior con el fin de asegurar que el valor en libros al final del periodo no difiera significativa-
mente del valor razonable del periodo en que se informa.

Al revaluarse un bien inmueble del Banco, se realiza revaluacion sobre el grupo de bienes que pertenece a la
misma clase de activos.

Al revaluarse bienes inmuebles (edificios y terrenos), la depreciacion acumulada en la fecha de revaluacion es

eliminada contra el valor en libros bruto del activo y el valor neto resultante se compara hasta alcanzar el valor re-
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valuado del activo.

Como consecuencia de la revaluacion, el incremento se lleva a una cuenta de superdvit de revaluacion en el pa-
trimonio versus el activo revaluado, el incremento se reconocera en el resultado del periodo en la medida que su-
ponga una reversion de una disminucién por devaluacion del mismo activo como producto de avallios anteriores.
La disminucion se reconoce en el resultado del periodo llevandose a la cuenta correspondiente de deterioro en el
valor de los activos versus el activo revaluado.

Por otra parte la disminucion se registra directamente al patrimonio contra cualquier superavit de revaluacion
reconocido previamente en relacién con el mismo activo, en la medida en que tal disminucién no exceda el saldo
de la cuenta de superavit de revaluacion.

El superavit de revaluacion de los edificios y terrenos incluido en el patrimonio puede ser transferido direc-
tamente a la cuenta de resultados acumulados cuando se produzca la baja en cuentas del activo. Esto puede
implicar la transferencia total del superavit, si el Banco realiza el activo. No obstante, parte del superavit podria
transferirse a la cuenta de resultados acumulados a medida que el activo sea utilizado por el Banco, en este caso,
el valor del superavit transferido seria igual a la diferencia entre la depreciacion calculada seglin el valor revaluado
del activo y la calculada segtin su costo original. El Banco realiza la transferencia de superavit de revaluacion, neto
de impuestos diferidos a resultados acumulados mensualmente ya que los edificios son utilizados por el Banco.

Depreciaciones - El método de depreciacion a utilizar por el Banco en las propiedades y equipo es el de linea
recta tanto para los activos bajo el modelo del costo como para los revaluados.

Las vidas Utiles y valor residual determinados por categoria de activos de propiedades y equipo son las siguientes:

Vida atil en Valor
Descripcion anos Residual

Edificios 100 20%
Enseres y Accesorios 5 0%
Equipos de Oficina 4 0%
Equipo de cémputo portétiles 4 0%
Equipo de computo de mesa 4 0%
Equipos servidores y de comunicacion 5 0%
Equipos Mdviles de Telefonia - Smart Phone 2 0%
Magquinaria y Equipo 5 5%
Equipos metal mecanicos 10 5%
Cerraduras de seguridad 5 0%
Dispositivos eléctricos de seguridad 5 5%
Vehiculos 5 20%
Vida (til del
Mejora a propiedades tomadas en arrendamiento contrato 0%

Al 31 de diciembre 2017 hubo cambios en estimaciones en las vidas Utiles y valores residuales de las propieda-
des y equipos. El impacto para los futuros periodos, se estima en una disminucién en el gasto por depreciacién
anual de $-145 por afio.
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El Banco contempla los siguientes items para la determinacion de la vida Util de los activos:
e |a utilizacion prevista del activo.

e El desgaste fisico esperado, el cual dependera de la frecuencia de uso del activo.

e La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios internos o tecnolégicos.

Deterioro de propiedades y equipos: - Al final de cada afo y tras evaluar los respectivos indicadores de deterioro,
se evalla la existencia de deterioro sobre el valor de las propiedades y equipos del Banco. En caso de existir in-
dicios de pérdida de valor, se estima el valor recuperable del activo respectivo y la pérdida por deterioro del valor
se reconoce inmediatamente en el resultado del periodo. A través de la evaluacion de indicadores tanto internos
como externos, se determina si existen indicios que generen el deterioro de los activos, en caso que estos indica-
dores no demuestren indicios el Banco no realizara la prueba de deterioro.

Baja de propiedades y equipos: El Banco dara de baja de sus estados financieros el valor neto contable de
un activo cuando:

e Por su disposicion (venta, pérdida, obsolescencia donacién); o
e Cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o venta.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un activo de propiedades y equipo se incluye en el resultado del pe-
riodo en que el activo sea dado de baja. Las ganancias no se clasificaran como ingresos de actividades ordinarias.

. Bienes recibidos en arrendamiento - Los arrendamientos en términos en las cuales el Banco asume sustan-
cialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad arrendada durante su vida (til econémica, se clasifican
como arrendamientos financieros. A partir del reconocimiento inicial, el activo arrendado se reconoce al menor
entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento dentro del grupo de equipos.

Al calcular el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, se tomara la tasa de interés implici-
ta en el contrato de arrendamiento, siempre que sea practicable determinarla; de lo contrario se usara la tasa de
interés incremental de los préstamos de la entidad.

En el reconocimiento inicial adicionalmente se reconoce un pasivo por el mismo valor por el que se reco-
noce el activo.

Posterior al reconocimiento inicial, el activo es contabilizado de acuerdo con la politica contable aplicable a
este, referente a la depreciacion el activo se deprecia por el menor entre el plazo del contrato de arrendamiento y
la vida dtil de los activos que se posean en el Banco.

Referente al pasivo, posteriormente cada una de las cuotas del arrendamiento se dividira dos partes que re-
presentan, respectivamente, las cargas financieras y la amortizacion de la deuda.

El Banco adicionalmente presenta contratos de arrendamientos que por sus caracteristicas no se clasifican
como arrendamientos financieros debido a que no existe una transferencia sustancial de riesgos y ventajas de la
propiedad arrendada, razon por la cual dichos arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos, los
cuales se reconocen directamente en el resultado del periodo.

.Impuesto a las ganancias - El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta y com-
plementarios del periodo a pagar y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado, excepto
cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso en el cual, el
impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, res-
pectivamente.
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Impuestos corrientes- El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y com-
plementarios corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de si-
tuacion financiera. La Gerencia evalla periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos,
respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, consti-
tuye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, el Banco hace su célculo a partir del
mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio liquido del
ano anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto,
0 bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.

Impuestos diferidos: - El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los es-
tados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las ganan-
cias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son
los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias tempo-
rarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion. Se entien-
de por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los ca-
S0S, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no es una com-
binacién de negocios y la fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre
las que el Banco tenga la capacidad de controlar el momento de su reversién y no fuese probable que se pro-
duzca su reversion en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

e Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, excepto en aquellos
casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccion que
no es una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios con-
juntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere ge-
nerar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en el es-

tado de situacion financiera. El Banco reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones para
reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.
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Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los activos
por impuestos diferidos, si el Banco tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los ejerci-
cios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se en-
cuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en
que el Banco espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

El Banco revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos,
con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases im-
ponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda funcional. Si las pér-
didas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan lugar a
diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el efecto resul-
tante se cargara o abonara a los resultados del periodo.

Compensacion y clasificacion

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe un derecho legal
de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma autoridad
fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos
y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos simultdneamente, en
cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o
pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacion financiera como activos
0 pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacion.

Gravamenes contingentes

El reconocimiento medicion y revelacion de los gravamenes contingentes se hace con aplicacion a lo establecido
en la NIC 37 y la CINIIF 21.

i. Activos intangibles distintos de la plusvalia: Corresponden principalmente a los programas de computador los
cuales se miden inicialmente por el costo incurrido en la adquisicion o en su fase de desarrollo interno.
Reconocimiento y medicion: Los activos intangibles que posea el Banco se miden al costo. En caso de que el
activo no cumpla, con los lineamentos para ser clasificado como intangible, se reconoce como gasto del periodo.
Los costos incurridos en los programas para computador que se encuentran en fase de desarrollo son capita-
lizados teniendo en cuenta las siguientes evaluaciones realizadas por el Banco:

e Técnicamente, es posible completar la produccién del activo intangible de forma que pueda estar disponible
para su utilizacion.

e Laintencion de completar el activo intangible, para usarlo. Su capacidad para utilizar el activo intangible.

e La forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios econdmicos en el futuro. Entre otras
cosas, el Banco debe demostrar como va a ser utilizado internamente.
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e La disponibilidad de recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para completar el desarrollo y para utilizar el
activo intangible.

e Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

Amortizaciones: Posterior a su reconocimiento inicial dichos activos son amortizados por el método de linea rec-
ta durante su vida (til estimada. Para el Banco sus activos intangibles no tienen valor residual, debido a que no
cumplen las condiciones de un compromiso de venta con un tercero y no tienen un mercado activo al final de la
vida atil del activo.

Las vidas utiles son los siguientes:

CATEGORIA VIDA UTIL

Licencias Equipo de Computo 3 afnos
Licencias - Software 10 anos
Core Bancario-Bantotal 20 anos

En caso que el activo intangible no se encuentre en las categorias definidas, como, por ejemplo, el caso de un
software especializado, se consulta al rea experta de tecnologia, quienes, con el apoyo del proveedor, experto
sustentaran técnicamente la vida (til del activo.

Deterioro: El Banco evalua al final de cada periodo si existe algln indicio de deterioro del valor de otros intan-
gibles distintos a plusvalia, si existe este indicio, el Banco estima el valor recuperable de los activos.

. Plusvalia - La plusvalia se mide incialmente y posteriormente al costo menos perdidas por deterioro acumuladas.

Dicha plusvalia no se amortiza, pero es sujeta anualmente a evaluacion por deterioro, para lo cual cuenta con
una valoracién, por un experto independiente del valor de las lineas de negocio que se encuentran relacionadas
con la plusvalia. Con base en dicha valoracion se determina si existe algln deterioro, el cual en caso de existir se
registra con cargo a resultados; posteriores recuperaciones en la valoracion del Banco no reversan los deterioros
previamente registrados.

. Pasivos financieros - Los pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera, cuando el Banco

se convierte en deudor como parte de un contrato celebrado con un acreedor y, como consecuencia de ello tiene
la obligacion legal de pagarlo.

Los pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que es normalmente el precio de la
transaccion, es decir, el valor razonable de la contraprestacion pagada.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion de los pasivos financieros, se in-
cluyen posteriormente en el célculo del costo amortizado utilizando el método del interés efectivo y amortizado a
través de resultados durante la vida del instrumento.

Dichos pasivos financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés
efectiva determinada en el momento inicial, con cargo a resultados como gastos financieros, excepto los pasivos
financieros que su medicién posterior es a valor razonable.

Las acciones preferentes son pasivos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados. Los
pagos de dividendos sobre estas acciones se reconocen como gastos financieros en el resultado del periodo. El
Banco revisa y evallia periddicamente el valor razonable de estos instrumentos financieros para comprobar que
no existan cambios significativos en el valor en libros, las ganancias y/o pérdidas relacionadas con cambios en el
importe en libros se reconoce como ingreso o gasto en el resultado del periodo.
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El Banco da de baja un pasivo financiero cuando la obligacion contraida en el contrato o acuerdo haya sido pa-
gada, cancelada o haya expirado.

I. Instrumentos Financieros a valor razonable: La Administracion efectlia control periddico alrededor de las medi-

ciones de valores razonables, lo cual incluye la revisién y actualizacién de precios suministrados por proveedores,
insumos no observables y ajustes de valoracidn, asi, como los niveles de jerarquia en los cuales deben clasificar-
se tales valorizaciones.

El valor razonable es categorizado en las diferentes jerarquias de valor razonable, considerando los inputs usa-

dos en las técnicas de valoracion, asi:

e Nivel 1: Precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
entidad puede tener acceso a la fecha de medicion.

¢ Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el ac-
tivo 0 pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

¢ Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables no
observables).

El valor razonable de los activos y pasivos financieros Nivel 1 que se negocian en mercados activos, se basa

en precios suministrados por un proveedor de precios oficial (INFOVALMER Proveedor de Precios para la Valora-
cion S.A.) autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, Dicho proveedor ha sido autorizado previo
cumplimiento de las normas aplicables a los proveedores de precios para valoraciéon en Colombia, incluyendo su
objeto, reglamento de funcionamiento, proceso de aprobacion de metodologias de valoracién e infraestructura
tecnoldgica requerida, entre otros aspectos.

Para valorar los instrumentos financieros no cotizados en mercados activos, el Banco utiliza modelos basados
generalmente en métodos y técnicas de valoracion estandarizados en el sector financiero. Algunos datos de di-
chos modelos no son observables en el mercado, por lo tanto, se estiman con base en supuestos.

Si las variables consideradas para medir el valor razonable de un activo o pasivo financiero pueden clasificar-
se en niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor razonable se clasifica en
su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel mas bajo que sea signi-
ficativa para la medicion total.

La estructura del Banco para el manejo de las respectivas valoraciones, es la siguiente:

e Back Office: Es el area encargada de procesar los datos entregados por el proveedor de precios INFOVAL-
MER vy la Fiduciaria, con el fin de ejecutar la valoracion diaria el respectivo sistema (Nivel 1- Inversiones y
2-fondos de inversiones colectiva).

e Financiera: Es el drea encargada de valorar los pasivos financieros bajo modelos no observables en el mer-

cado (Nivel 3).

m.Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar: El Banco reconoce las cuentas comerciales y otras cuentas por

pagar como un pasivo al cumplirse las condiciones de ser; una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos pa-

sados y por la cual se espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

Si cumple las anteriores condiciones el Banco reconoce el pasivo por el valor nominal de la transaccion que
constituye el valor razonable.

La medicion se debe realizar de forma mensual por el valor adeudado (cantidad a pagar en el momento de
reconocer el pasivo).
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n. Beneficios a los empleados: - Constituye un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de los

cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro; y un gasto cuando la entidad ha consumido el benefi-
cio econdmico procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios en cuestion.

Tratamiento por tipo de beneficio:

A corto plazo - Corresponden aquellos que se van a liquidar totalmente antes de doce meses después del final
del periodo anual sobre el que se informa.
A largo plazo - Corresponden a los pagos que se esperan liquidar totalmente después de los doce meses pos-
teriores al cierre del periodo en los que los empleados han prestado sus servicios, como la prima de antigiiedad.
Por terminacion - El suceso que da lugar a terminacion de la obligacion es la finalizacion del vinculo laboral.

Reconocimiento:

Corto plazo: Cuando un empleado haya prestado sus servicios al Banco durante el periodo contable, se reconoce
el valor (sin descontar) de los beneficios a corto plazo que Bancamia ha de pagar por tales servicios:

e Como un pasivo (gasto acumulado o devengado), después de deducir cualquier valor ya pagado. En caso
que el valor ya pagado sea superior al valor sin descontar de los beneficios, el Banco reconoce ese exceso
como un activo (pago anticipado de un gasto), en la medida en que el pago anticipado se vaya a presentar.

e Como un gasto, a menos que otra NIIF requiera o permita la inclusion de los beneficios en el costo de un activo.

Largo plazo: El Banco otorga a sus empleados beneficios asociados a su tiempo de servicio, como lo son la pri-
ma de antigiiedad. Los costos esperados de estos beneficios se devengan durante el periodo de empleo. Las
ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la experiencia y de cambios en los supuestos
actuariales, se cargan o abonan en el resultado del periodo en el que surgen. Estas obligaciones se valorizan
anualmente por actuarios independientes, a fin de cumplir con los requerimientos de la NIC 19 “Beneficios a los
empleados” respecto a los beneficios a largo plazo.

Por terminacién: El Banco reconoce un pasivo y un gasto por beneficios de terminacion en la primera de las
siguientes fechas:

e (Cuando el Banco ya no pueda retirar la oferta de estos beneficios.

e El momento en que el Banco reconozca los costos por una reestructuracion e involucre el pago de los be-
neficios por terminacion.

0. Provisiones, activos y pasivos contingentes - Provisiones - El Banco reconoce una provision si cumplen con las
siguientes condiciones:

i. Tener una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado;

il. Es probable que tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econdmicos para cancelar
tal obligacion; y

ili. Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

El valor reconocido como provision es el mejor estimado, al cierre del periodo de los estados financieros sobre
el que se esta informando, del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente.
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Las provisiones son objeto de revision al final de cada periodo sobre el que se informa, y se ajustan para reflejar
en cada momento la mejor estimacion.

Pasivo contingente - Es una obligacion que surge de eventos pasados y cuya existencia estd confirmada por la
ocurrencia de hechos futuros y que no estan todos bajo el control del Banco. A pesar de ser consecuencia de un
evento pasado no se reconoce debido a que no es probable una salida de recursos que incorpore beneficios fu-
turos y/o su monto no puede ser medido fiablemente. En caso de existir, se revela en los estados financieros.

Activos contingentes - Surgen por hechos inesperados o no planificados de los cuales nace la posibilidad de
una entrada de beneficios econémicos. No se reconocera en los Estados Financieros un activo contingente, basa-
do en que tendria que reflejar un ingreso que quiza nunca sea objeto de realizacién. Para este caso solo se reve-
la en notas si es probable la entrada de beneficios econdmicos; sin embargo, si la realizacién del ingreso es casi
cierta de este, activo contingente, se procede a su reconocimiento en los estados financieros del periodo en el
que dicho cambio haya tenido lugar.

Los litigios y demandas a los cuales esta expuesto el Banco son administrados por las areas de: Legal, Tributa-
rio y Laboral, los procesos son de caracter laboral, civil, penal, tributario y administrativo. El Banco considera que
un suceso pasado ha dado lugar a una obligacion presente si, teniendo en cuenta toda la evidencia disponible a la
fecha sobre la que se informa, es probable que exista una obligacion presente, independiente de los hechos futu-
ros. Se entiende que, si la ocurrencia de un evento es mas probable que improbable, se registra provision. Las obli-
gaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente por la ocurrencia
0 no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos, no se reconocen en el estado de situacion financiera, pero
se revelan como pasivos contingentes; la ocurrencia o no ocurrencia de hechos que se estimen como remotos no
se registran ni se revelan. El Banco involucra el juicio profesional de los abogados especialistas internos y externos
para determinar la posibilidad de ocurrencia de una obligacién presente. En la estimacién de la provisién por los
litigios y demandas, la Administracién considera supuestos como, sin limitarse a, estado actual del respectivo pro-
ceso, el juicio profesional de los abogados a cargo, tasa de inflacion, tasacion de los abogados, duracion estimada
del litigio o demanda, e informacidn estadistica de procesos con caracteristicas similares.

. Patrimonio: - El valor del capital se registra por el monto de las acciones nominales equivalentes adquiridas.
Para reconocer el aumento o disminucién del capital debe contarse con la escritura publica que constituye o
modifica la composicion accionaria del Banco, tras aprobacién de Junta Directiva.
Diferencias por exceso o defecto entre el valor de las acciones recompradas y su valor nominal, o entre el va-
lor nominal de las acciones y el monto pagado por ellas, se genera una prima (descuento) de emision.

i. Reserva legal - Por disposiciones legales, los establecimientos de crédito deben constituir una reserva legal
que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formada con diez por ciento
(10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

ii. Patrimonio adecuado - De acuerdo a lo estipulado en el numeral 2 del Capitulo XIIl - 1 de la Circular 100
de 1995, el Banco esta destinado al cumplimiento del patrimonio adecuado con el objeto de mantener niveles
adecuados del capital de buena calidad que permitan adsorber perdidas inesperadas procedentes de la mate-
rializacion de los riesgos a los cuales se esta expuesto, el patrimonio adecuado del Banco debe ser minimo el
9% del total de activos ponderados por el nivel de riesgo.

q. Ingresos - El Banco reconoce como ingresos en el periodo los provenientes del giro de la actividad econémica
basicamente por intereses y comisiones por servicios financieros.
El Banco reconoce ingresos cuando: el monto del ingreso puede ser medido confiablemente, es probable que
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beneficios econémicos futuros fluyan al Banco y, se cumpla con los criterios especificos por cada tipo de ingreso
como se describe mds adelante

Los ingresos de caracter extraordinario se presentan como otros ingresos.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos - Se llevan a resultados por el sistema de causacion y éstos re-
presentan las erogaciones y cargos financieros y operativos en que incurre el Banco en el desarrollo de su activi-
dad, en su ejercicio determinado.

En cumplimiento de las normas de realizacion, asociacion y asignacion, los ingresos y los gastos se deben re-
conocer de tal manera que se logre el adecuado registro de las operaciones en la cuenta apropiada, por el monto
correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo computo del resultado neto del periodo.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan,
excepto los originados cuando se realiza la suspension de la causacion de los intereses de cartera de préstamo
cuando un crédito presente la siguiente mora:

Modalidad de crédito

Microcréditos 1 mes
Comercial 3 meses
Vivienda 2 meses
Consumo 2 meses

Aquellos créditos que entren en mora y hayan dejado de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cam-
bio, cdnones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar dichos ingresos desde el primer dia de mora y
una vez el cliente se ponga al dia podran volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspon-
diente se llevara por cuentas contingentes.

. Segmentos de operacion- Por la naturaleza y objeto del Banco, la cartera de microcrédito representa el 90% del

total de la cartera, por lo cual la Administracién del Banco toma decisiones con base en el resultado y gestion de
la misma. Por lo anterior, este es considerado el tinico segmento Banco.

. Normas emitidas no efectivas:

i. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2018

De acuerdo con lo indicado en los Decretos 2496 de diciembre de 2015y 2131 de diciembre de 2016, se rela-
cionan a continuacién las normas emitidas aplicables a partir de 2018. El impacto de la aplicacion de la NIIF 15
y NIIF 9 se indica en el numeral (i) de este literal. Con relacién a las demds normas la administracion del Banco
no espera un impacto significativo sobre los estados financieros.
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Norma

NIIF 9 - Instrumentos
Financieros

NIIF 15 - Ingresos Proce-
dentes de los Contratos
con los Clientes

NIC 7 - Estado de Flujos
de Efectivo

NIC 12 - Impuesto a las
Ganancias

NIIF 15- Ingresos Proce-
dentes de los Contratos
con los Clientes

214

Tema de la norma o
enmienda

Instrumentos financieros (en su
version revisada de 2014).

Ingresos procedentes de los
contratos con los clientes.

Iniciativa sobre informacion a
revelar

Reconocimiento de Activos por
Impuestos Diferidos por Pérdi-
das no Realizadas

Aclaraciones

Detalle
El proyecto de reemplazo se refiere a las siguientes fases:

e Fase 1: Clasificacion y medicion de los activos
y pasivos financieros.

e Fase 2: Metodologia de deterioro.
e Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

En julio de 2014, el IASB termind la reforma de la contabilizacion de
instrumentos financieros y se emitio la NIIF 9- Contabilidad de instru-
mentos financieros (en su version revisada de 2014), que reemplazara
a la NIC 39-Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion luego
de que expire la fecha de vigencia de la anterior.

Establece un modelo de cinco pasos que aplica a los ingresos proce-
dentes de contratos con clientes.

Reemplazara las siguientes normas e interpretaciones de ingreso des-
pués de la fecha en que entre en vigencia:

e NIC 18 - Ingresos por actividad ordinarias

e NIC 11 - Contratos de construccion.

e CINIIF 13 - Programas de fidelizacidn de clientes.

e CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de inmuebles.

e CINIIF 18 - Transferencias de activos procedentes de los clientes.

e SIC 31 - Transacciones de trueque que incluyen servicios de
publicidad.

Requerir que las entidades proporcionen informacion a revelar que per-
mita a los usuarios de los estados financieros evaluar los cambios en
los pasivos que surgen de las actividades de financiacion.
Aclarar los requerimientos de reconocimiento de activos por impuestos
diferidos por pérdidas no realizadas en instrumentos de deuda medidos
a valor razonable.
El objetivo de estas modificaciones es aclarar las intenciones de IASB al
desarrollar los requerimientos de la NIIF 15, sin cambiar los principios
subyacentes de la NIIF 15.
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il. Impacto de la adopcion de nuevas normas (NIIF 15 y NIIF 9)

NIIF 15: INGRESOS DE CONTRATOS CON CLIENTES

La NIIF 15 establece un marco integral para la determinacion de la cantidad y la oportunidad del ingreso que es
reconocido. Esta reemplaza la guia de reconocimiento de ingresos existente, incluyendo las NIC 18 Ingresos de
actividades ordinarias, la NIC 11 Contratos de Construccién y la IFRIC 13 Programas de fidelizacion de clientes.

De acuerdo con NIIF 15, los ingresos de un contrato con un cliente, se reconocen solo cuando cumplan todos
los criterios siguientes:

a. las partes del contrato han aprobado el contrato (por escrito, oralmente o de acuerdo con otras practicas tra-
dicionales del negocio) y se comprometen a cumplir con sus respectivas obligaciones;

b. la entidad puede identificar los derechos de cada parte con respecto a los bienes o servicios a transferir;
c. la entidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes o servicios a transferir;

d. el contrato tiene fundamento comercial (es decir, se espera que el riesgo, calendario o importe de los flujos
de efectivo futuros de la entidad cambien como resultado del contrato); y

e. es probable que la entidad recaude la contraprestacion a la que tendra derecho a cambio de los bienes o
servicios que se transferirdn al cliente. Para evaluar si es probable la recaudacion del importe de la contra-
prestacion, una entidad considerara solo la capacidad del cliente y la intencién que tenga de pagar esa con-
traprestacion a su vencimiento. El importe de la contraprestacion al que la entidad tendra derecho puede ser
menor que el precio establecido en el contrato si la contraprestacion es variable, porque la entidad puede
ofrecer al cliente una reduccion de precio.

Con base en la evaluacién relacionada con los otros ingresos no relacionados a cartera, el Banco no espera que
la aplicacion de la NIIF 15 resulte en un impacto significativo en sus estados financieros.

NIIF 9 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La NIIF 9 Instrumentos financieros establece los requerimientos para el reconocimiento y medicién de activos y
pasivos financieros y algunos contratos de compra o venta de items no financieros. Esta norma reemplaza la NIC
39 Instrumentos Financieros - Reconocimiento y medicion.

Cuentas por cobrar no relacionadas a Cartera

De acuerdo a la NIIF 9 en el momento del reconocimiento inicial una entidad medira las cuentas por cobrar co-
merciales por su obligacion de desempefio, si dichas cuentas comerciales por cobrar no tienen un componente
financiero significativo determinado de acuerdo con la NIIF 15 (o cuando la entidad aplique una solucién practi-
ca de acuerdo con el parrafo 63 de dicha norma).

Con base a la evaluacién, el Banco no espera que la aplicacion de la NIIF 9 resulte en un impacto significativo
en sus estados financieros ya que las cuentas por cobrar del Banco son a corto plazo y los contratos con clientes
no contienen componentes de financiacion significativos.
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Pasivos Financieros

La NIIF 9 conserva en gran medida los requisitos existentes en la NIC 39 para la clasificacion de los pasivos fi-
nancieros; sin embargo, seglin la NIC 39 todos los cambios en el valor razonable de los pasivos designados como
valor razonable se reconocen en resultados, mientras que segtin la NIIF 9 estos cambios en el valor razonable ge-
neralmente se presentan de la siguiente manera:

e El monto del cambio en el valor razonable atribuible a cambios en el riesgo de crédito del pasivo se pre-
senta en otro resultado integral y,

e El monto restante de cambio en el valor razonable se presenta en la utilidad o la pérdida.
El Banco no ha designado ningtin pasivo financiero a valor razonable atribuible a cambios en el riesgo de crédito
y no tiene ninguna intencién actual de hacerlo. La evaluacion no indicé ninglin impacto significativo en la clasifi-
cacion de los pasivos financieros.
iii. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2019
De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2170 de diciembre de 2017, se relacionan a continuacion las normas

emitidas aplicables a partir de 2019. El impacto de estas normas esta en proceso de evaluacion por parte de la
administracién del Banco.

Tema de la norma o
enmienda Detalle

NIIF 16 - Arrendamientos
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Mejoras Anuales a las Normas
NIIF Ciclo 2014 - 2016

La NIIF 16 de Arrendamientos establece los principios
para el reconocimiento, medicion, presentacion e in-
formacion a revelar de los arrendamientos. EL objetivo
es asegurar que los arrendatarios y arrendadores pro-
Reconocimiento, medicién, presentacign e = Porcionen informacion relevante de forma que repre-
informacién a revelar de los arrendamientos = Sente fielmente esas transacciones. Esta informacion
proporciona una base a los usuarios de los estados
financieros para evaluar el efecto que los arrenda-
mientos tienen sobre la situacion financiera, el rendi-
miento financiero y los flujos de efectivo de la entidad.

Modificaciones a la NIIF 1 Adopcién por
primera vez de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera.

Eliminacion de exenciones a corto plazo para las en-
tidades que adoptan por primera vez las Normas NIIF.

Modificaciones a la NIIF 12 Informacién
a revelar sobre participaciones en otras | Aclaracion del alcance de la norma.
entidades.

Modificaciones a la NIC 28 Inversiones en | Medicion a valor razonable de una asociada o nego-
asociadas y negocios conjuntos cio conjunto.

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

MADURACION DE ACTIVOS Y
VENCIMIENTOS DE PASIVOS

Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacion periddica de capital de cada obligacion,
segln lo pactado contractualmente con el cliente. Al cierre del 2017 el plazo promedio fue de 24,88 meses para la ter-
minacidn de los contratos, mientas que al cierre de diciembre de 2016 el plazo promedio fue de 25,12 meses.

El plazo promedio de las obligaciones financieras para cierre del afio 2017 fue de 20,26 meses. Para el afio 2016
este plazo fue de 18,27 meses para la terminacion de los contratos.

El plazo promedio de los CDT “s vigentes al 31 de diciembre de 2017 era de 4.7 meses con una maduracion desde
esa fecha al vencimiento de 2,4 meses. Para el afio 2016 el plazo promedio fue de 4,5 meses con una maduracién des-
de esa fecha al vencimiento 2,2 meses.

Con relacién a los bonos vigentes al 31 de diciembre de 2017 y el plazo promedio de los bonos para el cierre fue de
19,17 meses, para la terminacién de los contratos. Con relacion al 2016, el plazo de los bonos era de 31,33 meses.

Con respecto a las cuentas de ahorro no se reflejaba plazo de vencimiento, por ser un pasivo a la vista.

TRANSACCIONES EN
MONEDA EXTRANJERA

La composicion de los activos y pasivos en moneda extranjera equivalentes a délares de los Estados Unidos de América
son los siguientes:

Dolares 2017 2016

Activos:

Efectivo y equivalente al efectivo (1) USD$ 28.128 303.881
Otros activos (2) 6.047.016 6.310.807
Total activos en moneda extranjera Dolar usD$ 6.075.144 6.614.688
Pasivos:

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar (3) 11.260 40.620
Total pasivos en moneda extranjera Délar 11.260 40.620
Activos (pasivos) netos en moneda extranjera Dolar UsD$ 6.063.884 6.574.068

1. Para el afio 2017 el saldo estd compuesto por: Dos cuentas corrientes en Bancolombia Puerto Rico por 27.528
USD; y por 600 USD en efectivo custodiados en la caja del Banco. Para el afio 2016 corresponde al saldo de las
cuentas corrientes en Bancolombia Puerto Rico.

2. Las cifras de otros activos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 corresponde a licencias y programas de computador
software.

217



ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2017

3. Elsaldo del pasivo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 corresponde a obligaciones con proveedores del exterior.

Los saldos y las operaciones en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2017 han sido re-expresados, utilizando la
tasa de cambio ddlar a pesos a 31 de diciembre de 2017 de $2.984 USD/PESO.

La utilidad por diferencia en cambio al 31 de diciembre de 2017 y de 2016 fue de $255 y $1.808 respectivamente
(ver nota 29 numeral 5) y la pérdida por diferencia en cambio fue de $289 y $2.040 respectivamente (ver nota 31 nu-
meral 7), para una pérdida neta generada por diferencia en cambio de $34 en 2017 y $228 en 2016.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES
AL EFECTIVO

El detalle de los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

T ey | o6

Caja $ 37.769 $ 33.633
Bancos y otras entidades financieras 28.197 39.555
Banco de la Repiiblica 18.435 63.096
Canje - 15
Participaciones en fondos de inversion colectiva 1 1
Total efectivo y equivalentes al efectivo $ 84402 ' § 136300

Seglin la Resolucién Externa No. 005 de 2008 del Banco de la Replblica, se debe mantener el equivalente al 11% so-
bre las exigibilidades citadas en el Articulo 1, Literal (a), y el equivalente al 4,5% sobre los depdsitos recibidos de clien-
tes a término menores de 18 meses (literal b), como encaje ordinario, representados en depdsitos en el Banco de la
Repdublica o como efectivo en caja.

El saldo a mantener en encaje al 31 de diciembre de 2017 y 2016 era de $27.221 y $23.160, respectivamente.

En virtud del contrato de garantia con Servibanca (Cajeros Automaticos), se debe garantizar un saldo en la cuenta del
Banco GNB Sudameris por valor de $1.000.

El detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de riesgo independientes, de las principales
instituciones financieras en la cual el Banco mantiene fondos en efectivo, se muestra a continuacion:

2017 p Lo} [

Grado de inversion $ 65.967 $ 49.466
Banco de la Republica 18.435 63.096
Total $ 84.402 ' $ 136.300
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OPERACIONES DE
MERCADO MONETARIO

El saldo del capital y los intereses causados al cierre del afio 2017 y 2016 era el siguiente:

I R T

Fondos interbancarios bancos $ 14.000 | $ 17.000
Intereses fondos interbancarios vendidos 7 52

$  14007($  17.052

Total operaciones de mercado monetario

El rendimiento promedio de las operaciones interbancarias en el afio 2017 fue de 5,68% y el plazo promedio fue de 5
dias. Para el afio 2016 el rendimiento promedio de las operaciones interbancarias fue de 6,65% con un plazo promedio
de 7 dias.

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2017, era el siguiente:

Intereses
Saldo capital causados Total
$

Banco Popular 14.000 $ 7 9% 14.007
Total $ 14,000 ' $ 79 14.007

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del ailo 2016, era el siguiente:

Intereses
Entidad Saldo capital causados Total
Banco Davivienda $ 17.000 ' $ 52 $17.052
Total $ 17.000 ' $ 52 $17.052

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no posee restricciones sobre los saldos.
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CARTERA DE
INVERSIONES CREDITOS

Los saldos de las inversiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016 eran los siguientes:
Los saldos seglin los tipos de cartera y provision eran los siguientes:

2017 2016
— 2017 | 2016 _
Inversiones negociables:

Cartera de microcréditos $ 1.159.640 $1.073.763

Otros emisores nacionales (1) $ 8344 ' $ 8.155 )
. . Cartera comercial 39.388 41.513
Total inversiones $ 8344 '§ 8155 L
Cartera de vivienda 4,981 4.397
Cartera de consumo 543 594
(1)Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las inversiones estaban constituidas por inversiones en TDAS, en cumplimiento Subtota| 1.204.552 1.120.267

con las disposiciones legales, compuesto de la siguiente forma.
Provision para cartera de

créditos (52.358) (51.417)
2017 Provision general (11.646) (10.783)
TDA % de participacion Valor Provision contraciclica (516) (497)
A 100 $ 8.344 Total Deterioro (64.520) (62.697)
Total 100 | $ 8.344 Total cartera $ 1140032 $ 1.057.570
% de participacion El detalle de la cartera de crédito por modalidad y tipo de garantia era el siguiente:
A 65 $ 5.298
B 35 2.857
Total 100 $ 8.155 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Provision
Intereses intereses
Al cierre del afio 2017, el saldo en Inversiones TDA s, corresponde en un 100% de Clase “A”, situacion que se presen- No. Valor y otros Valor Provision | y otros
ta por aumento de las colocaciones en cartera sustitutiva con Finagro la cual al 31 de diciembre de 2017 asciende a Calificacion | créditos capital | conceptos | Saldo total | garantia | capital | conceptos
$55.928, para el afio 2016 la Cartera Sustitutiva fue de $25. Microcrédito

Al cierre del 2017 no existian restricciones juridicas o econdmicas sobre las inversiones que pudieran afectar la titu-
laridad de las mismas.

Con garantia idonea

A 56.488 § 245.938 $ 6814 § 252752 § 125062 § 2540 § 243
B 4.884 13.496 474 13.970 4,932 383 259
C 1.610 4.285 184 4.469 1.463 452 161
D 1.541 4.179 174 4.353 1.424 1.117 167
E 5.954 19.302 995 20.297 4.749 10.038 990
Subtotal 70.477 287.200 8.641 295.841 137.630 14.530 1.820
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Provision Provision
Intereses intereses Intereses intereses
No. Valor y otros Valor | Provisién | y otros No. Valor y otros Valor | Provisiéon | y otros
Calificacion | créditos capital | conceptos | Saldo total | garantia | capital | conceptos Calificacion | créditos capital | conceptos | Saldo total | garantia | capital | conceptos
Otras garantias Subtotal 2 280 - 280 - 3

A 518.361 807.809 24.625 832.434 - 8.406 571 Total vivienda 82 4.981 6 4.987 10.165 51 -

B 26.636 28.058 1.017 29.075 - 941 459 Total cartera 659.204 1.204.552 36.729 1.241.281 160.491 52.358 4.481
C 8.096 8.039 355 8.394 - 1.640 270

D 7.814 7.823 324 8.147 - 4,053 283 Provision general - - - - - 11.646 -

E 22.975 20.711 895 21.606 - 20.702 869 Provision contraciclica 516 11

Subtotal 583.882 872.440 271.216 899.656 - 35.742 2.452 Total 659.204 $1.204552 $§ 36.729  $1.241.281 $160.491 $64.520 $ 4492
Total microcrédito 654.359 1.159.640 35.857 1.195.497 137.630 50.272 4.272

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Garantia idonea

A 1.077 20.192 364 20.556 10.715 359 11
B 84 1.017 37 1054 527 58 16
C 33 572 33 605 200 47 30 Provision
E 134 1.849 111 1.960 710 784 104 | Intereses | | Intereses
Subtotal 1328 23,630 545 2175 12.15 1,248 161 . No. cellais O Valor | Provision | 'y otros
— Calificacion | créditos capital | conceptos | Saldo total | garantia | capital | conceptos
. Microcrédito
Otras garantias .
A 2621 14.540 262 14.802 429 8 Con garantia idonea
; '187 '691 " .717 ] o i A 78197 $ 300060 $ 7751 $ 307811 $ 145085 $ 6028 $ 287
. . . : " ) e , B 5.170 14.441 346 14.788 6.961 591 268
‘ " 45 ” 479 ; - ’ C 2.598 6.340 218 6.558 3.097 721 217
St S050 I 0 6078 : 0 i D 1.779 4441 174 4.615 2.188 1.172 175
utoa : : : = E 4,637 13.135 595 13.730 6.504 7.050 596
Total comercial 4,387 30.388 865 40.253 12.152 2.018 209
Otras Garantias .
A 364 523 1 524 544 11 Otas garantias
5 . . 6 ) A 515.110 684.443 20.909 705.352 : 15.641 466
‘ 5 ) ] . \ B 23411 25.364 646 26.010 : 1.176 370
Subiota m E —1 m E T — c 9.546 7.639 285 7.923 - 1.614 273
o |uc ota v o — Vi R — — D 7592 5.983 273 6.256 : 3.034 225
otal Lonstmo —R — — —H=| 9 — — E 16,837 11,917 847 12.763 i 11,904 621
. _vwenda Subiotal 510406 76| 2060|7504 _ 13360 055
Garantia Idonea
A 7 4, 4.67 10. 47
J 669 6 675 0.086 Total microcrédito 664.877 _ 1.073.763 32.044 1.105.806 = 163.835 48.937 3.498
B 1 32 i 32 79 1
ot = — ° Al BB — | Comercial
Otras Garantias o
A ) 280 280 3 Garantia idonea
) ) A 1.407 26.086 432 26.518 13.290 869 8
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Provision
Intereses intereses

No. Valor y otros Valor | Provision | y otros
Calificacion | créditos capital | conceptos | Saldo total | garantia | capital | conceptos

C 43 515 28 543 363 61 27
E 75 1.087 84 1.171 542 481 84
Subtotal 1.608 28.586 _ 582 29.168 14.616 1.494 132
Otras garantias
A 3.590 12.239 229 12.468 - 570 11
B 157 320 14 334 63 5
C 53 74 4 78 14 4
D 4
E 86 294 56 350 213 26
Subtotal 3.890 12.927 _ 303 13.230 - 860 46
Total comercial 5.498 41.513 _ 885 42.398 14.616 2.354 178

Garantia ldonea

A 1 205 1 206 544 5
Subtotal 1 205 1 206 544 5
Otras Garantias
A 289 361 1 362 - 17
B 19 23 - 23
€ 6 4 - 4
E 1 1 - 1 - -
Subtotal 315 389 1 390 - 17
Total Consumo 316 594 2 596 544 22

Garantia idonea A 68 4.382 6 4.389 8.270 102 1
Garantia iddnea C 1 15 - 15 64 2 -
Total vivienda 69 4.397 6 4.404 8.334 104 1
Total cartera 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.417 3.677

Provision general - - - - - 10.783
Provision contraciclica - - - - - 497 11
Total 670,760 $1.120267 § 32937 § 1153204 $187.329 § 62,697 $ 3688

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

La cartera de crédito por modalidad y calificacion era la siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Provision
Calificacién Intereses - intereses
No. Valor y otros Saldo Valor | Provisiéon | y otros
Créditos | capital | conceptos total garantia | capital | conceptos
Microcrédito
A 574.849 1.053.747 31.439 1.085.186 117.809 10.876 814
B 31.520 41.554 1.491 43.045 6.337 1.328 718
C 9.706 12.324 539 12.863 2.045 2.094 431
D 9.355 12.002 498 12.500 2.002 5.184 450
E 28.929 40.013 1.890 41.903 9.437 30.790 1.859
Total microcrédito 654.359 1.159.640 35.857 1.195.497 137.630 50.272 4.272

A 3.698 34.732 626 35.358 10.455 788 19
B 271 1.708 63 1.71711 498 119 27
C 66 647 38 685 279 60 34
E _ 352 2.301 _ 138 2.439 920 1.051 _ 129
Total comerecial 4.387 39.388 865 40.253 12.152 2.018 209

A 364 523 1 524 543 11
B 9 16 - 16 - 2
C

E 3 4 - 4 - 4
Total consumo 376 543 1 544 543 17 -
A 81 4,949 6 4,955 10.087 50 -
B 1 _ 3 - - 32 79 1 -
Total vivienda 82 4,981 6 4,987 10.166 51 -
Total cartera 659.204 1.204.552 36.729 1.241.281 160.491 52.358 4.481

Provisién general - - - - - 11.646
Provision contraciclica - - - - - 516 11
Total 659.204  $1.204.552 $36.729  $1.241.281 160.491 $64.520 4,492
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC) y Consumo (MRCO), las provisiones asignadas a
la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en provision individual, provision contra-ciclica y
Provision provision total individual, tal como se presenta a continuacion:
Intereses . ., .
No. Valor Valor Provision | intereses
y otros , .
garantia | capital y otros

conceptos conceptos AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Calificacion

Créditos | capital

Microcrédito

No Valor Provision Prowsmn Prowsmn
A 593.307 984.503 28.660 = $1.013.163 145.085 21.669 753
B 28581 $ 39.806 $ 992 $ 10.798 $ 6.961 $ 1.767 $638 Modalidad Saldo total
c 12'144 13.978 503 14.481 3'097 2'341 490 Comercial 4.387 $ 39.388 12.152 $ 2526 $ 2018
. . . . . Consumo 376 543 543 25 17 8
D 9.371 10.424 447 10.871 2.188 4.206 400
E 21.474 25.052 1.442 26.493 6.504 18.954 1.217
- Total 4,763 $ 39931 $ 12,695 $ 2551 $ 2035 $ 516
Total microcrédito 664.877 1.073.763 32.044 | 1.105.806 163.835 48.937 3.498
A 4.997 38.325 661  38.986 13.290 1439 19 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
B 240 1.218 52 1.270 421 146 18 No. Valor Provision | Provision Provision
C 96 589 32 621 363 75 31 Modalidad | créditos Saldo total garantla total |nd|V|duaI contraciclica
D 4 - - - - - - Comercial 5.498 41,513 14616  § 2843 2.354 $ 489
E 161 1.381 140 1.521 542 694 110 Consumo 316 594 544 30 29 8
Total comercial 5.498 41513 885 42.398 14.616 2.354 178
Total 5814 $ 42107 $ 15.160 $ 28713 $ 2376 $ 497
A 290 566 2 568 544 22 -
B 19 23 23
C 6 4 ) 4 B B ) La cartera de crédito por zona geogréafica es la siguiente:
E 1 1 -
| Vienda I tereses Provisién
A 68 4.382 6 4.389 8.270 102 1 Zona No. . Provision | intereses
e ™ Capital y otros .
C 1 15 ) 15 64 D) ) geografica créditos conceptos capital y otros
Total vivienda 69 4.397 6 4.404 8.334 104 1 conceptos
Amazonas 2 6 0 7
Total cartera 670760 1.120.267 32937 1153204  187.329 51.424 3677 Antioquia 109.701|  222.453 5.565 228.018 30.264 8.966 632
Arauca 5.854 11.529 447 11.977 854 476 34
" ) ) ) ) ) 10.783 ) Atlantico 12.067 16.655 460 17.115 1.959 72 72
Provision Bogota 63.972 149.309 3.663 152.971 22.083 5.903 475
contraciclica ) ) i ) ] 497 1 Bolivar 26.148 39.366 1.241 40.607 7.181 1.984 230
Total 670.760  $ 1120267 $ 32937 $1.153204 $ 187.329 $  62.697 $ 3.688 Boyacé 22.964 52.733 1.766 54.498 4.473 2.029 172
Caldas 18.977 31.957 945 32.902 3.768 1.329 89
Caquetad 7.090 10.377 257 10.634 1.260 301 20
Casanare 8.833 17.764 620 18.384 965 983 82
Cauca 16.569 25.711 1.312 27.022 6.255 996 143
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Provision Provision
Zona No. - Intereses Saldo Provision | intereses Intereses intereses
geogradfica créditos il y otros total capital y otros Zona No. Valor y otros Saldo Provision | y otros
conceptos conceptos geografica créditos Capital | conceptos total capital | conceptos
Cesar 18.089 30.974 835 31.810 3.345 1.376 94 Casanare 10.847 19.881 607 20.488 1.637 1.250 97
Choco 5.253 12.273 292 12.565 2.714 550 43 Cauca 12.504 18.748 886 19.634 4.666 688 66
Cérdoba 55.943 73.909 2.226 76.135 9.352 3.917 346 Cesar 18.399 29.254 781 30.035 5.371 1.383 81
Cundinamarca 51.857 109.937 2.853 112.325 17.548 4,095 302 Choco 5.299 10.992 263 11.255 2.690 463 30
Guainia 1.535 4.371 95 4.466 674 199 12 Cordoba 57.165 72.649 2.161 74.810 13.189 4.326 320
Guaviare 4.151 8.039 247 8.286 1.124 230 20 Cundinamarca 123.446 239.877 6.217 246.094 34,701 10.187 644
Huila 13.178 20.789 1.637 22.426 1.526 1.058 202 Guainia 1.634 3.557 80 3.637 767 103 4
La Guajira 11.789 17.992 443 18.435 3.705 678 51 Guaviare 4,523 1.706 230 7.936 794 250 12
Magdalena 20.498 31.733 1.044 32,777 3.019 1.408 118 Huila 16.154 19.970 1.271 21.241 1.994 899 129
Meta 9.412 16.696 459 17.156 1.093 795 60 La Guajira 11.805 17.051 437 17.488 4.101 821 72
Norte de Santander 20.696 35.748 1.292 37.040 4.112 1.526 132 Magdalena 19.748 29.251 846 30.097 4919 1.700 126
Narifio 15.743 27.958 1.080 29.038 3.960 1.242 129 Meta 9.737 14.256 359 14.615 1.470 590 32
Putumayo 12.419 23.128 739 23.867 3.416 1.370 72 Norte de Santander 20.702 35.124 1.205 36.329 4,983 1.415 99
Quindio 6.640 11.666 314 11.981 1.242 576 48 Narifio 15.448 25697 860 26557 4.607 1092 85
Risaralda 8.359 12.633 352 12.985 1.267 567 44 Putumayo 12.872 19.296 527 19.823 2.455 725 37
Santander 22.796 41.799 1.479 43.743 4.043 2.191 187 Quindio 7.319 12.098 322 12.420 1.849 503 32
Sucre 23.459 32.347 1.138 33.485 4.240 1.605 144 Risaralda 8.002 11.492 305 11.797 1.552 476 31
Tolima 20.214 36.832 1.760 38.592 14.538 1.676 226 Santander 21.544 37.007 1.275 38.282 5.248 1.751 162
Valle del cauca 43.693 75.379 2.118 17.497 511 3.490 297 Sucre 21.422 28.975 836 29.811 6.489 1.738 147
Vaupés 1.303 2.489 50 2.537 - 69 _ 5 Tolima 19.580 29.749 1.352 31.101 5.073 1.426 163
Total cartera 659.204 | 1.204.552 36.729 1.241.281 160.491 52.358 4.481 Valle del Cauca 43.580 70.097 1.994 72.091 16.638 3.336 245
Vaupés 1.423 2.340 55 2.395 460 _ 88 _4
Provision general - - - - - 11.646 - Total general 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.417 3.677
Provision Contraciclica - - - - - 516 11
Provision general - - - - - 10.783
Total 659.204 = $1.204.552 $36.729 $1.241.281 $160.491 $64.520 $4.492 Provision
contraciclica - - - - - 497 11
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Total __ 670760  $1.120267 $§ 32937 $1.153204 § 187329 § 62697 < § 3.688
Provision
Intereses intereses Como consecuencia de la implementacién del Core bancario en octubre de 2016 la gestion y anlisis de las actividades
Zona No. Valor y otros Saldo Provision | y otros econdmicas de los clientes cambio en funcién de las necesidades del nuevo Core, de tal manera que los c6digos de ac-
geografica | créditos | Capital | conceptos | total capital | conceptos tividades de los dos aplicativos son diferentes. Por lo anterior el siguiente cuadro muestra la homologacién de las activi-
Antioquia 114.449 $213.114 $5.487  $218.601 $ 36.960 $ 8.860 $ 495 dades correspondientes a 2017 y 2016:
Arauca 4,253 7.104 211 7.315 576 252 15
Atlantico 11375 16.294 457 16.751 3.199 907 67
Bolivar 23.209 32.042 1.007 33.049 10.111 2.235 221
Boyacé 26.399 56.486 1.752 58.238 5.411 2.321 156
Caldas 20.892 32.261 951 33.212 4.357 1.313 88
Caqueta 7.030 7.899 203 8.102 1.062 319 17
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Actividad econémica 2017 Actividad econémica 2016 La cartera de crédito por actividad econémica es la siguiente:

Transporte de pasajeros Transporte
Cria de ganado bovino y bufalino Pecuario (Cria de animales) AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Otros tipos de comercio al por menor no realizado en ) !’rovisién
establecimiento Ventas por catalogo/ frutas y verduras . Intereses . intereses
Actividad No. y otros Provision | y otros
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios Textil comercio econémica créditos Capital | conceptos Garantia| capital |conceptos
Cria de ganado porcino Pecuario (Cria de animales) Comercio al por menor en
) ) establecimientos no espe- 91.909 §$ 180.516 $ 4424 $184940 $ 20841 § 7672 $ 509
Peluqueria y otros tratamientos de belleza Salon de belleza y peluqueria cializados
Transporte de carga por carretera Transporte Cria de ganado bovino y 97343 53.102 9357 55,450 6.911 1967 971
bufalino ’ ' ' ' ' '
Otras actividades de servicios personales N.C.P. Otros .
Comercio al por menor
Otros cultivos transitorios N.C.P. Otros de prendas de vestir y sus 20.216 43.205 1.044 44,249 5.583 1.974 147
. accesorios
Otros cultivos permanentes N.C.P. Otros Cultivo de café 28.982 37.384 3280 40664  5.065 1.876 351
Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel Otros Expgndw a la mesa de 16,022 31,945 779 32794 3959 1604 98
. . . comidas preparadas
Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral) Venta de animales Acabado d duct
cabado de productos
Expendio a la mesa de comidas preparadas Restaurante, comidas rapidas textiles 18.704 31407 75 32162 1.9%0 1374 i
Comercio al por menor de otros articulos electrodomésticos en Peluqueria y otros trata- 18.440 31.212 790 32,002 2569 1.354 93
Exolotacion mixt ol . p 0 (cria de animal Actividades inmobiliarias
plotacion mixta (agricola y pecuaria) ecuario (cria de animales) realizadas con bienes pro- 11.403 28.890 655 29.545 2.868 829 45
Cultivo de café Café pios o arrendados
Otros cultivos Permanentes
Acabado de productos textiles Textil - produccion N.CP 21.588 28.823 1.362 30.185 2.805 1.742 178
Comercio al por menor en establecimientos no especializados Miscelanea Transporte de pasajeros 9.360 28.444 636 29.080 4,388 1.018 60
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados  Inmobiliarias y servicios de arrendamiento Otros tipos de comercio al
por menor no realizado en 19.277 27.746 702 28.448 1.392 1.015 63
Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P. Otros estable
Comercio al por menor de leche productos lacteos y huevos. Otros Explotacio; mixta (agricola 16.027 24,914 1.620 26.534 1.719 1.186 211
y pecuaria
OUOS ACt|V|dad mixta y agroindustria Comercio a| por menor
Otros Agricultura de otros articulos electro- 12034 23185 553 23738 2.750 1.208 78
domésticos en estableci-
Alojamiento en aparta-hoteles Alojamiento miento
s Ferreteria y materiales de construccion Cria de ganado porcino 23.096 22.859 853 23.712 2.692 1.086 106
3 ) ) Comercio al por menor de
Elaboracion de productos de panaderia Panaderia leche productos lacteos y 10.946 21.352 532 21.884 2.707 1.220 85
Otros Tienda huevos.
Transporte de carga por
Otros Vehiculos cartetera 6.236 20.065 440 20.505 3.485 708 46
Comercio al por menor de bebidas y productos del tabaco. Cigarrillos y licores (cigarrerfas) Elaboracion de otros pro- 13.974 20.001 509 20.510 1615 797 58
ductos alimenticios N.C.P.
Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta Otros
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Provision PO
. NEES Intereses
Actividad No Intirte“s:s saldo Provisién mtirterz is Actividad No Valor y otros Valor | Provisiéon | y otros
econémica ré diios Capital cgnceptos total capital cgnceptos Econdmica | créditos capital | conceptos | Saldo total | garantia | capital | conceptos
. . Inmobiliarias y
ﬁtg’: cultvos transitorios 15,651 19.409 1219 20628 2306 1,031 165 senicios de arren-
S damiento 11.451 26.445 613 27.057 4.026 893 35
fsrrﬁicif)nsfupgrar::snﬁide 11.151 19.334 490 19.824 2,610 1.068 81 Clgarrillos  licores
cort) y ' ' ' ' ' (cigarrerfas) 11.691 22.986 591 23578 4.382 1.143 96
pre————— Frutas y verduras 13.108 22.394 587 22.980 4.090 1.136 87
e ——— 10.895 18.124 473 18.597 2.035 561 50 Activ.idad m.ixta y
Confeccién de prendas de agroindustria 14.974 21.293 1.234 22.527 1.461 856 102
vestir excepto prendas de 9.724 17.827 442 18269 1502 637 44 Venta de animales 15.992 20.384 576 20.960 4.182 1.606 114
piel Ferreteria y
Otros 246.226 474.808 12,814 487.622 78.746 20.431 1.715 materiales de
construccion 5.336 15.122 346 15.468 3.989 669 52
Total cartera 650.204  1.204.552 36729 1241281  160.491 52.358 4.481 Panaderia 6.180 14.612 333 14.945 3435 597 38
S m— ) ) ) ) ) 11646 ) Otros 183.439 317.692 8.119 325.811 64.832 15.105 1.021
Provision contraciclica ] ) ] ) ) 516 1 Total cartera 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.417 3.677
Total 659.204  $1.204.552 $36.729 $1.241.281 $160.491 $ 64.520 $4.492
Provision general - - - - - 10.783
Provision contra-
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 ciclica : : : : : 497 1
Total 670.760 |  $1.120.267 $ 32,937 1.153.204 187.32 $ 62.697 $3.688

Provision
Interés Intereses
Actividad No Valor y otros Valor Provisién | y otros A continuacion, se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera reestructurada:
Econémica | créditos capital | conceptos | Saldo total | garantia | capital | conceptos
$

Tienda 56.754 109.069| § 2740| $§ 111.809| $ 19606 § 5085 $ 329

Pecuario (cria de AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

animales) 60.221 78.418 2.884 81.302 7.381 3.226 238

Agricultura 53.433 65.301 3232 68.533 5.995 2.834 277 .& Provisién
Textil comercio 29.342 57.525 1.437 58.962 10.112 2.800 184 Intereses intereses
Textil - produccion 35.165 55.204 1.403 56.607 6.370 2239 123 , No. , y otros Saldo Provision | vy otros
Transporte 15.247 10.367 01 11.988 9.032 1627 97 Modalidad créditos | Capital | conceptos total capital | conceptos
Comidas répidas 29.144 40212 1,084 11.296 5.286 1.877 137 Calg] N S I
s 26425 1350 2303 21,653 153 425 2 Microcrédito 7.031 22,691 811 23,502 2471 4.228 293
Restaurante 18.073 32218 819 33.036 5.766 1549 110 Ll (2t e e it et i el
Vehiculos 14,329 31.602 767 32.370 6.673 1.366 96 ,

Alojamiento 13.896 31.074 735 31.809 5.705 1.420 85 AN EEIEE] ' ] ] ] ] 2

Salén de belleza y Provisién Contraciclica - - - - - 16 -
peluqueria 18.871 29.794 781 30.576 3.750 1.330 85 Total cartera Reestruc-

Miscel4nea 15.056 29.400 718 30.118 4793 1.454 91 L —L10& 5 23.963 § 848 5 24811 § 2898] § 4586 5 309
Ventas por catalogo 22.633 26.805 714 27.519 2.225 1.180 57
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Provision Provision
Intereses intereses Intereses intereses
No. Valor y otros Valor Provision y otros No. Valor y otros Valor Provision y otros
Modalidad | créditos | capital | conceptos | Saldo total | garantia capital conceptos Calificacion créditos | capital | conceptos garantia | capital conceptos
Comercial 89 § 1.267 $ 49 $ 1316 $ 577 $ 167 $ 27 Microcrédito

Microcrédito 5.188 15.657 676 16.333 2.226 1.976 _ 254 A 3.709 $10.906 $422 | $11.328 $1.415 $ 246 $33
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 _ 281 B 475 1.644 56 1.700 268 70 55
Provision General 157 C 250 917 54 971 141 165 50
Provision 16 D 208 678 38 716 81 303 38
Contraciclica E 546 1.512 106 1.618 321 1.192 _ 18
Total cartera Total Microcrédito 5.188 15.657 676 16.333 2.226 1.976 _ 254

Reestructurada

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por modalidad y calificacion, era el siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

_ 5217 _ $16.924 _$725 _$17649  _$2803  __$2316 _$281

Provision
Intereses intereses
No. y otros Provision | y otros
Modalidad créditos Capital | conceptos Garantia | capital | conceptos
Microcrédito

A 4015 § 13531 § 424 $ 13.955 $ 1532 § 254 | § 27

B 1.068 3.296 104 3.400 278 128 46

G 455 1.441 59 1.500 193 255 33

D 389 1.224 51 1.275 83 733 37

E 1.104 3.199 173 3.3712 391 2.858 150

Total Microcrédito 7.031 22.691 811 23.502 2477 4,228 293
A 40 729 17 746 246 18

B 16 206 5 212 70 14 2

€ 8 210 11 221 90 20 11

E 11 127 4 131 15 64 3

Tl 75 1.272 37 1.309 421 116 16

Total Cartera 7.106 23.963 848 24,811 2.898 4,344 309
Provision General 226
Prows[or! Contra 16

ciclica
Total cartera
Reestructurada 1.106 $23.963 $ 848 §24.811 $2.898 $ 4,586 $ 309

234

A 58 763 17 780 251 36 1
B 10 145 7 153 51 11 3
C 7 153 10 163 182 23 10
D
E 14 206 _15 _ 220 _ 92 _9 _13
Total Comercial 89 1.267 49 1.316 577 167 2
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 _ 281
Provision General 157
Provision Contra ciclica 16
fotal cartera 5277 | _$16.924 $725 | _$17.64 §2.803 $2.316 $ 281

Reestructurada

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por zona geografica es la siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Zona No.

geografica créditos
Antioquia 1.342
Arauca 96
Atlantico 147
Bogota 703
Bolivar 95
Boyaca 275
Caldas 345
Caqueta 48
Casanare 87
Cauca 65

Capital
5.572
359
402
2.558
348
1.140
901
132
327
191

Intereses
y otros
conceptos

154

10
66
12
43
36

19

Saldo
total

5.726
367
412

2.624
360

1.183
937
135
335

210

769
25
42

220
75
79

117
39
42
46

Provision
capital

927

94

51

394

64

192

186

27

65

40

Provision
intereses
y otros

conceptos

50

24

15
12

235
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Zona

geografica
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Norte de Santander
Narifo
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle Del Cauca
Vaupés
Total Cartera

Provision General
Provision
Contra ciclica

Total cartera
Reestructurada

Provision
Intereses intereses
No. y otros Saldo Provision | y otros
créditos | Capital | conceptos total capital | conceptos
89 263 7 270 65 73
146 418 10 428 34 88
337 1.225 33 1.258 157 214 16
514 1.773 57 1.830 78 322 19
27 178 4 182 30 43 1
13 40 1 41 1 2 0
295 674 94 768 3 148 32
54 298 9 307 109 25
162 548 20 568 75 86
213 476 14 490 36 116
284 966 32 998 135 175 10
109 367 13 380 55 79 4
126 245 7 252 26 20 1
78 176 7 183 18 50
48 94 4 98 6 22
286 1.196 42 1.238 218 175 19
197 722 28 750 131 92 7
310 749 52 801 66 204 24
609 1.611 55 1.666 201 370 20
6 14 - 14
7.106 23.963 848 24,811 2.898 4,344 309
226
16
_ 1106 __$23.963 _$848 __$24811| _ $2898| _ $4.586 _$309

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Intereses
No. y otros
créditos | Capital | conceptos | Saldo total

Zona
geografica

Antioquia
Arauca
Atlantico

Bogotéa

236

1.233 4.472 125 4597 813
31 178 4 182 28
57 222 8 230 44

651 2.280 81 2.361 350

Provision

capital

471

25
304

Provision
intereses
y otros
conceptos

Zona
geografica

Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cdrdoba
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Norte de Santander
Narifio
Narifio
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle Del Cauca

Total Cartera

Provision General
Provision
Contra ciclica

Total cartera
Reestructurada

No.
créditos | Capital
34 156
240 1.109
387 1.029
14 61
67 271
92 189
60 205
45 242
349 1.051
1 1
12 18
405 157
27 135
116 409
68 203
138 461
3
97 342
18 74
140 279
85 198
181 722
58 212
331 488
337 1.154
5.277 16.924

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Intereses
y otros
conceptos | Saldo total

57
48

13
17

46

80

15

17

14

45

52
43
725

164 54
1.166 136
1.078 113

62 24

279 28

201 33

223 42

249 72
1.096 266

7
19 4

837 12

139 56

425 89

207 19

478 66

356 48

75 15

288 20

204 16

767 93

221 64

540 39
1.198 259

17.649 2.803

Provision
capital
10

108
154

39
21
65

27
199

99
19
76
30
57

33

12

27

23

92

29

85

_ 127
2.143

157
16

Provision
intereses
y otros
conceptos

24
13

20

30

o NN

_5277| _$16.924 _ 8725 _$17649| _$2803 _ $2316| _ $281
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El detalle de la cartera de créditos reestructurada por actividad econdmica, es el siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Intereses

Actividad No. y otros

econémica créditos | Capital | conceptos
Comercio al por menor
en establecimientos no 1.135 | $ 4.009 $ 106
especializados
Acabado de 317 980 25
productos textiles
Cultivo de café 427 967 138
Comercio al por menor
de prendas de vestiry 206 863 21
SUS accesorios
Peluqueria y otros
tratamientos de belleza e e A
Otros cultivos permanentes 264 689 1
N.C.P.
Transporte de pasajeros 130 607 15
Expgndm a la mesa de 180 554 15
comidas preparadas
Cria Qe ganado bovino y 159 549 3
bufalino
Explotac!on mixta (agricola 179 53 1
y pecuaria)
Actividades inmobiliarias
realizadas con bienes 119 529 10
propios o arrendados
Comercio al por menor de
leche productos lacteos y 142 529 15
huevos.
Otros tipos de comercio al
por menor no realizado en 178 504 13
establecimiento
Comercio al por menor
de otros art[cullos 144 168 1
electrodomésticos en
establecimiento
Comercio al por menor
de carnes (incluye 104 450 12
aves de corral)
Elaboracidn de otros
productos alimenticios 137 411 12
N.C.P

238

$ 4115

1.005
1.105

884

787

731
622
569

576

574

539

544

517

479

462

423

Provision
capital

$ 595 $ 786

57 189
11 239
133 147
74 130
203

90 124
48 119
1 94

6 97
63 46
121 86
27 122
57 40
97 84
39 61

Provision
MEEH

y otros
conceptos

13

15

13

Actividad
economica

Confeccion de prendas
de vestir excepto prendas
de piel

Elaboracion de productos
de panaderia

Comercio al por menor de
bebidas y productos del
tabaco

Alojamiento en
aparta-hoteles

Comercio al por menor de
otros productos en puestos
de venta

Otros

Total Cartera

Provision General
Provision Contraciclica

Total cartera
Reestructurada

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Provision
Intereses intereses
No. y otros Saldo Provision | y otros
créditos | Capital | conceptos total capital | conceptos
110 383 11 394 57 17 4
89 379 9 388 76 47 2
96 372 10 382 54 64 5
98 357 10 367 48 43 2
112 326 9 335 37 67 5
2.507 8.745 268 9.013 1.207 1.479 103
7.106 |  23.963 848 24,811 2.898 4,344 309
226
16
__1.106 | $23963 $ 848 § 24811 $§ 2898 § 4586 $ 309

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Actividad
econdémica
Tienda
Agricultura
Café
Textil - Produccion
Pecuario (Cria de animales)
Textil Comercio
Comidas rapidas
Transporte
Miscelanea
Actividad mixta
y agroindustria
Alojamiento
Salon de belleza y
peluqueria
Restaurante

No
créditos
378
576
617
290
259
200
208
111
136

167
142
158
116

Valor
capital

$1.418
1.349
1.085
967

814

137

713

534

512

483
467
452
439

Interés
y otros
conceptos
$40
112
126
23
47
20
23
13
17

45
11
10
12

$ 1.458
1.461
1.211

990
861
757
736
547
529

529
478
462
451

Valor
garantia
$ 295
161
11
115

145

84
116
115

19
116
70
85

Provision
capital

$176

172

133

82

103

118

80

50

105

53
55
a7
42

Provision
Intereses
y otros
conceptos
$17

39
46

21
11

10
20
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Actividad
econdmica

Cigarrillos y licores
(cigarrerias)

Ventas por catalogo

Frutas y verduras

Vehiculos

Madera

Otros Servicios
Inmobiliarias y servicios de
arrendamiento

Otros

Total Cartera

Provision General
Provision Contra ciclica

Total cartera
Reestructurada

Durante el afio 2017 y 2016 se efectuaron castigos que involucraron 36.982 y 43.179 créditos, respectivamente que re-

Provision
Interés Intereses
No Valor y otros Valor | Provisiéon | vy otros
créditos | capital | conceptos garantia | capital | conceptos
80 $ 393 $15 $ 408 $113 $ 57 $10
152 382 11 393 36 51 4
95 333 11 345 89 39 5
79 284 10 294 59 51 4
55 243 6 249 73 21 2
59 239 5 245 49 23 2
40 237 7 244 40 18 2
1.359 4.843 158 5.001 1.006 667 58
5.277 16.924 125 17.649 2.803 2.143 281
157
16
_ 5277 | _$16.924 _$725 __$17649| _$2803| _ $2316 _$281

gistraban los siguientes saldos:

Capital $  67.809 $ 64.623
Intereses, comisiones y seguros ‘ 5191 ‘ 4.418
Total | $ 73.000 $ 69,041

Provisiones cartera de crédito - El movimiento de la provision de cartera de crédito fue el siguiente:

31 DE DICIEMBRE DE 2017
Saldo inicial provision _ 59.676 _2.843 62.697
Reintegro provision individual (50.608) (2.739) (21) (104) (53.472)
Reintegro provision general (165) (3) (168)
Reintegro provision contraciclica (444) (8) (452)
Provision cartera individual 118.212 3.911 16 65 122.204
Provision cartera general 1.023 9 1.032
Provision cartera contraciclica 480 8 488
Castigos (66.268) (1.525) (1) (15) (67.809)
Saldo final provision $ 61.870 $ 2526 $ 24 $ 100 S 64.520

31 DE DICIEMBRE DE 2016

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Saldo inicial provision
Reintegro Provision individual
Reintegro provision general

Reintegro provision contraciclica

Provision cartera individual
Provision cartera general
Provision cartera contraciclica
Castigos

Saldo final Provision

11

$59.820 $2.351

(31.047) (1.582)
(840)

(420)

94.331 3.088
903

522

(63.491) (1.116)

$ 59676 S 2843

CUENTAS COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

$14
(7)

(8)
24

9
_ @2
$ 30

$27 (62.212)

27) (32.663)

(840)

(428)

119 97.562

43 946

531

(14) (64.623)

$ 148 S 62697

Los saldos de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2017 y 2016 eran los siguientes:

I T

Intereses

Diversas (1)

Comisiones

Pagos por cuenta de clientes
Cuentas abandonadas ICETEX

Cuentas por cobrar partes relacionadas

Subtotal

Deterioro cuentas por cobrar cartera de crédito (2)

Deterioro otras cuentas por cobrar (3)

Total provision

Total cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar

$ 27.572
11.050

9.032

2.108

522
-2
$ 50.286
(4.492)
(1.001)

(5.493)
$ 44.793

$ 24.756
8.896

7.610

1.967

335
-2
$ 43.566
(3.688)

(748)

(4.436)
$ 39.130

1. Lavariacion de las cuentas por cobrar diversas corresponde principalmente a dos factores: Incremento del
28% de cuentas de ahorro que han sido reactivadas por los clientes y cuyo saldo se encuentra trasladado al
Tesoro Nacional; y aumento del recaudo realizado por los corresponsales de red propia en 146% y red posi-

cionada en 54%.

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017 fueron analizadas de acuerdo al tiempo de vencimiento y se deter-
mind que mas del 90% son recuperables en un periodo inferior a los 12 meses.
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El siguiente es el saldo de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar mostrando los vencimientos: 2. Los movimientos del deterioro de las cuentas por cobrar por conceptos asociados a la cartera para el afo

31 DE DICIEMBRE DE 2017

2017 y 2016 fueron los siguientes:

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

3 Meses a Lz Mas de 1
6 Meses O 1 ano : adi ; i
Afio
$ $ $ -1'$ 1

Diversas $ 2753 | $ -1 $ 6.588 | $ 19 1.690  $ 11.050 Saldo Inicial 3.498 189 $ 3.688
Reintegro provision pagos por )
Cuentas abandonadas Icetex - 522 - - - 522 cuenta de clientes individual (7.524) (153) 1) (7.678)
Cuen.tas por cobrar partes ) ) ) 9 ) 5 Reintegro pI’OVISIOtl pagos por (14) ) ) (14)
relacionadas cuenta de contraciclica
Intereses : 27572 : : . 27,572 Provision pagos por cuenta de 13.270 403 . : 13.673
clientes individual
Comisiones R 9.032 ) R _ 9.032 PrOViSiéf] pagos por cuenta de i 14 i i 14
contraciclica
Pagos a clientes microcrédito - 2.014 - - - 2.014 ) )
Castigos (4.971) (219) (5.191)
Pagos a clientes comercial - 94 - - - 94 Total $ 4272 | 220 $ R R 4.492
Total General $ 2.753 $ 39234| $ 6588 $ 21§ 1.690  $ 50.286
AL 31 DE DICIEMBRE 2016
31 DE DICIEMBRE DE 2016 Microcrédito | Comercial Consumo Vivienda
Saldo inicial $ 3121 | § 116 1 $ -1 8 -1 $ 3.237
De 6
3 Meses a ) .
6 Meses Meses a 1 Reintegro provision intereses y pagos ) 0
Ano por cuenta de clientes individual (7.211) (171) (7.383)
Diversas $ 1.769 | $ 5400 $ 1.151 ' $ 169 | § 407 | $ 8.896 Reintegro provision intereses y pagos i ) i
por cuenta de clientes contraciclica (8) (8)
Cuentas abandonadas Icetex - 335 - - - 335 Provision intereses y pagos por cuen- ] )
ta de clientes individual 10.344 398 10.744
Intereses 24.756 - - - 24.756 L
= Provision intereses y pagos por cuen- 1 ) ) 1
Comisiones _ 7610 ) ) ) 7610 ta de clientes contraciclica
Castigos (2.756) (158) - - (2.914)
Pagos ) 1.883 - - - 1.883
Pagos a clientes Total $ 3498 S 189 | $ -1 8 1§ 3.688
. 84 - - - 84
comercial
G por.cobrar é 2 3. Los movimientos del deterioro de las otras cuentas por cobrar durante el 2017 y 2016 fueron los siguientes:
partes relacionadas
Total General $ 1.769  $ 40,068 $ 1151 § 169 | $ 411 | $ 43.566
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AL 31 DE DICIEMBRE 2017 El siguiente es el movimiento de los gastos pagados por anticipados en 2017:

Saldo Final Saldo Final .
Detalle 2016 Deterloro Castigo 2017 Mensaje

en

Prov. cuentas por cobrar Eps Gastos de Garantia Garantias | espera
Prov. cuentas por cobrar varios 1 ) : 1 mantenimiento USAID |Arrendamientos | bancarias | telefonia | Total
Prov. suspensos tarjeta débito 111 74 - 184 Saldo inicial $ s 255 | § 395 $ 168 | $ 5| ¢ -1$ 753
Prov. cuentas por cobrar ilicitos 33 - - 33 Adiciones 2634 580 i 233 16 2| 3.465
Prov. cuentas por cobrar caja de compensacion 25 - - 25 Ajustes

[ - . . 142 (174) (1) - - g (33)
Prov. cuentas por cobrar movilred 22 (22) del periodo
Prov. cuentas por cobrar exempleados - 4 (4) = Amortizaciones (1.129) (338) (208) (287) (5) (2) | (1.969)
Total $ 749 ' $ 279 | $ (26) | $ 1.001 Saldo diciembre

. » . - .
2017 $ 1.647 | $ 323 | § 116 $ 114 | $ 16| $ 221

AL 31 DE DICIEMBRE 2017 - - .
El siguiente es el movimiento de los gastos pagados por anticipado en 2016:

Saldo Final Saldo
Detalle 2015 Deterloro Recuperaaon Castlgo 2016 Derechos

Prov. cuentas por cobrar Eps Garantia - deusode | Mantenimiento | Garantias
Prov. cuentas por cobrar SUSpensos USAID Arrendamientos nube software bancarias
V. CU —
tarjeta débito 239 110 239 - 110 Sa!dlo inicial $ 512 § 180 $ 113 $22 $ 5 $ -1 832
Prov. cuentas por cobrar ilicitos 35 - 2 - 33 AId|C|0nes ) 426 935 | 781 8 2150
Prov. cuentas por cobrar caja de compensacion 25 25 A{;jr?;zsodel (28) (450) - 1) ; (479)
peri
Prov. cuentas por cobrar entidades municipales - 1 - - 1 o
Amortizaciones (187) (323) (430) 22 (785) (3) | (1.750)
Total s 442 | $ 541 | $ 201 | § : 8748 Saldo diciem- -
bre 2016 $ 325 § 255 $ 168 S - $ $ 5§ 1753

GASTOS PAGADOS
POR ANTICIPADO PROPIEDADES

Y EQUIPOS

Los saldos de los gastos pagados por anticipados de 2017 y 2016, eran los siguientes:

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se descomponian asi:

Gastos de mantenimiento (1) $ 1.647 | $ - Propiedades y equipos bajo el modelo de costo:
Seguros 33 955 Mejoras en pr(?pledades ajenas $ 19.404 | $ 18.495
Equipo informatico (1) 11.088 8.790
Garantia USAID 116 325 Maguinaria y equipo (2) 9.149 7.448
Arrendamientos 114 168 Equipo de redes y comunicacion (3) 7.476 5.122
SRS R 16 5 Enseres y accesorios 5.248 4,949
N Equipo de oficina 3.563 3.113
Total gastos pagados por anticipados $ 2216 | § 753 Otros activos materiales 9381 9114
Vehiculos 292 222

1. Corresponde a mantenimiento de software pagado por anticipado, cuya vigencia es de un afio.
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2017 2016 La composicion y el movimiento de las propiedades y equipos al 31 de diciembre de 2016, comprenden lo siguiente:
Propiedades y equipos bajo el modelo de costo:
Total valor en libros bruto 58.601 50.253 Valor en Valor en
Depreciacion acumulada propiedades y equipos (15.792) (13.821) libros libros
Amortizacion acumulada mejoras en propiedades ajenas (18.361) (12.515) Prople(!ades y | diciembre Adici diciembre
Total propiedades y equipo, neto 24.448 23.917 €quIpos 2015 iclones 2815
Edificios $ 34583 § - $ (543 § - $ 1967 $ - $  36.007
Propiedades hajo el modelo de revaluacion: ?jﬂeesj(;ﬁae: propieda- 7.077 786 (3.195) - - 6 4,674
$d'f'c'°s i’gfg? 32(1)(2); Terrenos 8.446 : : : 682 : 9.128
Teﬁ””s s b ol el do rvaluac 45.082 P Equipo informético 5.297 1171 (1572)  (48) : : 4.848
otal propiedaces hajo el modelo ce fevaltacion ' ' Maguinaria y equipo 4.388 1.651 (1.008)  (35) : : 4.996
Equipo de redes
Total propiedades y equipos $ 70.530 $ 69.052 cngnicacién J 2.416 1.669 (7192) (16) - - 3.217
Enseres y accesorios 3.407 546 (673) (36) - - 3.244
1. La variacién en el rubro equipos informéticos, se debe principalmente a la compra durante el afio 2017 de Equipo de oficina 1.991 380 (513) (26) - - 1.832
650 equipos monitores y 650 CPU’s. Otros activos 1.265 73 (381) (12) . . 945
materiales '
2. La variacion en el rubro maquinaria y equipo, se debe principalmente a la compra durante el afio 2017 de 78 Vehiculos 117 - (16) - - . 101
sistemas de aires acondicionados. Total propiedades
Tl $§ 68987 § 6.276 $ (8.693) $(173) $ 2649 $§ 6 $ 69.052

3. Lavariacion en el rubro equipos de redes y comunicacion, se debe principalmente a la compra durante el afio
2017 de 750 tabletas y 1 mejora al servidor de Bantotal. Revaluacién de terrenos y edificios - El Banco reconoce los terrenos y edificios por el modelo de revaluacion, el cual esta
basado en el valor de mercado mediante una tasacion que se efectud por tasadores calificados profesionalmente (em-
presa TINSA -Tasaciones Inmobiliarias, S.A., NIT: 900.042.668-4)

La composicién y el movimiento de las propiedades y equipos al 31 de diciembre de 2017, comprenden lo siguiente: La fecha efectiva de la mas reciente revaluacién fue el 31 de diciembre 2017. La fecha efectiva de la revaluacién an-
terior fue en 31 de diciembre 2016.
Valor en Valor en Si los terrenos y edificios se midieran utilizando el modelo del costo, el valor en libros seria para edificios $35.441
libros libros (2016 $34.040) y para terrenos $9.129 (2016 $8.446).
Propiedades y | diciembre diciembre El impacto en los estados financieros de las revaluaciones producto de los avaltios en edificios y terrenos al 31 de di-
equipos 2016 Adiciones 2017 ciembre de 2017, fue de $1.513, el cual se resume a continuacion:

Edificios $  36.007 $ -8 (566) | $ - § 444 | $ -1 $ 35.885

Mejoras en propie- Valor
Terrenos 9.128 - - - 1.069 10.197 Edificio Administrativo Medellin $ 543 | § 548 | § 5% 548
Equipo informatico 4,848 2.298 (1.759) 2) - 16 5.401 Edificio Local Manizales 789 658 (131) 658
Maquinaria y equipo 4.996 1.729 (1.336) - - (24) 5.365 Edificio Molinos 330 346 16 346
Equipo_de r(?desy 3977 2351 (1.081) ) ) 6 1556 Edif?c?o CAO 598 630 32 631
comunicacion Edificio Arauca 287 352 65 352
Enseres y accesorios 3.244 328 (836) - - (28) 2.708 Sub-total Edificios 2.547 2.534 (13) 2.534
Equipo de oficina 1.832 450 (561) - - - 1 Edificio Bancamia 32.113 32.640 527 32.640
Otros activos mate- 945 267 (341) ) ) 1 879 Edificio Bosa Centro 186 136 (50) 136
riales Edificio Kennedy 340 353 13 353
Vehiculos 101 186 (33) | _(41) ' ' 213 Edificio Venecia 255 221 (34) 221
Total propiedades y

TS $§ 69.052 § 8804 §  (8.484) $ (43 $§ 15138 (312) §  70.530 - .

Sub-total Edificios en Leasing 32.894 33.350 456 33.350
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Valor
Propiedades Valor en libros | Valor Avalio
240 559 120 360

Terreno Medellin Centro
Terreno San Javier
Terreno Molinos
Terreno Arauca

Sub-total Terrenos
Terreno Bancamia
Terreno Bosa Centro
Terreno Kennedy Leasing
Terreno Venecia

Sub-total Terrenos en Leasing

Totales

9 9 9

216 225 9 225

501 515 14 515

966 1.109 143 1.109

7.296 8.130 834 8.130

246 300 54 300

420 444 24 444

200 215 15 215

8.162 9.089 927 9.089

$ 44569 '$ 46082 /¢ 1513 '$  46.082

El impacto en los estados financieros de las revaluaciones producto de los avallios en edificios y terrenos al 31 de di-
ciembre de 2016, fue de $2.649 millones, el cual se resume a continuacion:

Propiedad
Edificio Administrativo Medellin
Edificio Local Manizales
Edificio Molinos
Edificio CAO
Edificio Arauca

Sub-total Edificios

Edificio Bancamia
Edificio Bosa Centro
Edificio Kennedy
Edificio Venecia

Sub-total Edificios en Leasing

Terreno Medellin Centro
Terreno San Javier
Terreno Molinos
Terreno Arauca
Sub-total Terrenos

Valor Valor
en libros Valor Avaliio | Revaluacion revaluado
$ 342 $ 547 $ 205 $ 547
673 790 117 790
303 330 27 330
555 599 44 599
314 321 7 321
2.187 2.587 400 2.587
31.106 32.639 1.533 32.639
183 186 3 186
312 340 29 340
252 255 2 255
31.853 33.420 1.567 33.420
210 240 30 240
15 9 (6) 9
180 216 36 216
271 501 230 501
676 966 290 966

Propiedad
Terreno Bancamia
Terreno Bosa Centro
Terreno Kennedy Leasing
Terreno Venecia
Sub-total Terrenos en Leasing

Totales

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Valor Valor
en libros Valor Avalto | Revaluacion revaluado
7.088 7.296 208 7.296
231 246 15 246
300 420 120 420
152 201 49 200
1.771 8.163 392 8.162
$ 42487 '§ 451368 2649'§ 45135

A continuacion, muestra el movimiento del superavit por revaluacion después de impuestos al 31 de diciembre

2017y 2016:

Edificios y terrenos

Saldo 31 de diciembre 2016
Incremento por revaluacion
Disminucion por revaluacion

Revaluacion, neto

Transferencia a superavit de revaluacion
a resultados acumulados

Impuesto diferido
Movimiento del superavit del periodo

Saldo 31 de diciembre 2017

$ 9,092

1.728

(215)

1.513
(269)

(332)

912

S 10.004

Edificios y terrenos

Saldo 31 de diciembre 2015
Incremento por revaluacion
Disminucion por revaluacion
Revaluacion, neto

Impuesto diferido

Movimiento del superavit del periodo

Saldo 31 de diciembre 2016

$ 10.670

2.654

@)

2.651

(4.229)

(1.578)

S 9.092
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La siguiente tabla muestra la técnica de valoracion y consideraciones para medir el valor razonable de los edificios y te-

rrenos al 31 de diciembre 2017 y 2016. ACT'VOS |NTANG|BLES ’
DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

Técnica de
Valoracion

Consideraciones

Activos

Activos medidos a valor razonable

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se descomponian asi:

T T

Comparacion de mercado: Se investiga la oferta y demanda de inmue-

bles similares, en el analisis, se consideran entre otros los siguientes fac- Programas para computador proyecto Bantotal $ 47442 $ 46.119
tores: localizacion especifica, extension superficiaria, topografia, destinacion Programas para computadores (software) 11.384 9.282
econdmica, reglamentacion urbanistica aplicable, adecuaciones, servicios e Programas para computadores proyectos 2958 1.810
infraestructura. En la aplicacion de este método, se procedio a realizar una
investigacion sobre oferta de inmuebles en venta con caracteristicas similares Total activos intangibles bruto 61.084 57.211
0 en alguna medida comparables con las del inmueble.
Amortizacion programasZHZHZH para computador (8.681) (7.480)
Capitalizacion )de ingresos: Las propiedades generagoras de ingresos Amortizacién Bantotal (2.707) (361)
son compradas tlp!cz.anjent(e. por su potenqal de produccion. El inversionista . (1.198) (929)
contempla que recibira un ingreso o anualidad por las rentas que genere la
o propiedad y al final del término de su inversion, espera generar ingresos con Total amortizacion acumulada (12.586) (8.770)
Sf" utilizo las methdolo- la reventa. A esto se le conoce como el principio de anticipacién. Es por esta
gias de comparacion de | ra76n que los métodos de capitalizacion, técnicas y procedimientos, deben Total activos intangibles distintos de la plusvalia $ 48498 $ 48.441
Edificios y terrenos ,  Mercado (enfoque e congigerarlos beneficios futuros de la propiedad y traerlos a un valor presen-
mercado y capitalizacion e |ig requiere que se proyecten los beneficios futuros o que se utilice una El movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

de ingresos (enfoque de | taqs de capitalizacion que implicitamente represente este efecto.

ingresos). — .
Los inputs en las tasaciones, son factores técnicos determinados para la apli- Saldo inicial Adiciones | Amortizaciones Otros | Saldo final
cacion de cada una de las metodologias valuatorias. Para las metodologias neto cambios neto

aplicadas en la valoracion de los inmuebles (Estudio de mercado en venta y Prog. para computador
capitalizacion de ingresos por rentas). Se consideraron los siguientes factores: proyecto Bantotal $ 45758  $ 1.840 $ (2.346) $  (517) § 44.735
- . Programas para
* Reduccion de precio de contado computadores (software) 1.800 1.729 (1.201) 375 2.703
e Factor de fuente
e Eactor de localizacion Programas para
ac 0[ € localizacio computadores proyectos 883 446 (269) - 1.060
* Tamano ) Total activos intangibles
* Topografia distintos de la plusvalia $ 48441 $ 4015 § (3816) $  (142) § 48498
e Ubicacion

El movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el importe en libros de las propiedades que posterior a su reconocimiento se mi- _ Saldo itnicial Saldotfinal
den bajo el modelo del costo, no difiere significativamente de su valor razonable. = el et

El Banco no dispone de activos que se encuentren temporalmente fuera de servicio. Prog. Para computador

A la fecha existen activos en uso que estan completamente depreciados, su importe en libros bruto asciende a $6.642. Proyecto Bantotal $ 25,514 § 36.177  § (361) $ (15.572) § 45.758
Programas para
computadores (software) 2.219 758 (1.118) (59) 1.800
Programas para
computadores Proyectos 968 517 (602) - 883
Total activos intangibles
distintos de la plusvalia $ 28.101 $ 37.452 § (2.081)  $§ (15.631) $ 48.441
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Al 31 de diciembre 2017, el activo intangible mas significativo fue el Core Bancario de Bancamia “proyecto Bantotal”, el
cual tiene una vida (til restante de 227 meses y un valor en libros de $44.735.
Al 31 de diciembre de 2017 el Banco no posee restriccion sobre los activos intangibles.

PLUSVALIA

Los saldos de plusvalia al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detallan asi:

| zo7 | 206

Crédito mercantil $ 31.314 ' $ 31.314
Total plusvalia $ 31314 § 31.314

La plusvalia registrada por el Banco es sus estados financieros corresponde al valor adicional pagado por la linea de
negocio asociada a los establecimientos de comercio de la Corporaciéon Mundial de la Mujer Colombia- CMM-C y Cor-
poracién Mundial de la Mujer Medellin- CMM-M, adquiridos por el Banco el dia 10 de octubre de 2008 (momento 0)
compuesto principalmente por el portafolio de cartera de microcrédito, y marginalmente, crédito comercial otorgado a
microempresarios. Dicha linea de negocio era la Unica desarrollada a través de los establecimientos de comercio adqui-
ridos. En la adopcién por primera vez el Banco acogid a la exencion de registrar la plusvalia por su valor en libros al 1 de
enero de 2014.

Prueba de Deterioro del Valor de Plusvalia

El valor recuperable de una Unidad Generadora de Efectivo (UGE) como el mayor entre su valor razonable menos los cos-
tos de disposicidn y su valor en uso. Para el caso del Banco, no es posible medir el valor razonable menos los costos de
disposicion, por la inexistencia de bases para realizar una estimacion fiable del precio que se podria obtener, por lo tan-
to, el Banco utiliza el Valor en Uso de la UGE como su valor recuperable.

El proveedor especializado externo, Estructuras Financieras SAS, seleccionado por Bancamia, para realizar un estu-
dio técnico con el fin de actualizar el valor del crédito mercantil adquirido y realizar las correspondientes actualizaciones
anuales, realiz6 el estudio técnico de valoracion de la plusvalia en los afios 2017 y 2016 siguiendo los lineamientos de
la norma internacional NIC 36 “deterioro del valor de los activos”. En dicho informe se estima el valor en uso a 30 de ju-
nio de 2017 y 30 de junio 2016, asociado al calculo del flujo de la unidad generadora de efectivo, la cual para el Banco
es la cartera, concluyéndose que el valor recuperable supera el valor en libros, por lo cual puede afirmarse que no se evi-
dencian indicios de deterioro.

La proyeccion se realiza a un periodo de diez (10) afios y seis (6) meses, contados a partir de junio 30 de 2017. La razén
para seleccionar este periodo se sustenta en proyectar un nimero de afios, no demasiado extenso para que sean mas ajusta-
dos a la posible realidad y si lo suficientemente largo para considerar que el flujo a partir de esa fecha, va a ser estable.

En cuanto a las fuentes externas de la informacion, en la valoracion realizada se tuvo en consideracion que el en-
torno macroecondémico seria estable. Las proyecciones se realizaron con inflacion colombiana alrededor del 4,2% en el
2017y 5,75% en 2016, que disminuye hasta el 3,2% en el 2022, crecimiento del PIB del 2,0% anual para el 2017 y
2,0% anual para el 2016, que se va aumentando hasta el 4,8% anual en el 2022 y DTF anual del orden del 3,3% en
promedio. No se evidenciaron cambios significativos en cuanto al entorno legal, econémico, tecnolégico, o de mercado
que pudieran presentar una incidencia negativa sobre el Banco.
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A partir de una tasa de descuento calculada por el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model), se calcula el valor pre-
sente del flujo de utilidades disponibles para el accionista de cada una de las lineas incorporadas, producto de la ad-
quisicion de la CMM-M y de la CMM-C; cartera microcrédito y cartera comercial. Para ello se parte de los planes de
negocios del Banco para las lineas de negocio identificadas, en particular los pardmetros de crecimiento de cada una de
ellas. Esta metodologia permite capturar el valor generado a través del tiempo por los negocios que se adquirieron.

La actividad del Banco se concentra principalmente en el mercado de microcrédito, Bancamia ha desarrollado una
tecnologia de estudio, control y manejo de las operaciones de crédito, que le da una estabilidad al manejo del riesgo in-
volucrado, por lo cual no se evidencia que cambios externos puedan afectar sustancialmente su evolucién futura.

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos a valor presente presentd una variacion de -125Pbs frente
al estudio del afio anterior (2016). La tasa se ubicd, para el estudio de 2017, en 13,44% (COP) [9,6% (USD)] frente al
14,70% (COP) [10,40% (USD)] del 2016.

El estudio de las fuentes internas de informacion incluyd: El andlisis financiero histérico, el prondstico financiero del
ano 2017 y el plan de negocios de mediano plazo del Banco 2017-2019.

El Valor Recuperable calculado en el modelo de proyeccion es el producto de la suma del valor presente de los flujos de
efectivo anuales ($216.041), mas el valor presente del valor terminal (valor del flujo neto de efectivo que se recibiria al final
del periodo de proyeccion) ($222.208), para un total de $438.249, que se compara con el valor en libros del patrimonio a
30 de junio de 2017 ($348.297) mas las acciones preferenciales de la IFC que estan en el pasivo que se consideran par-
te del patrimonio ($19.374), obteniendo un excedente de $70.578. Conforme al anterior calculo se concluye que no existe
deterioro que afecte el crédito mercantil puesto que el valor recuperable es mayor que el valor en libros.

PASIVOS FINANCIEROS
A COSTO AMORTIZADO

Los saldos de los pasivos financieros a costo amortizado al 31 de diciembre de 2017 y 20186, se detallan asi:

207 | 2016

Certificados de Depdsitos a Término (1) $ 418.940 ' $ 278.749
Intereses por pagar depésitos a término (1) 10.779 7.034
Depdsitos de ahorro (2) 93.779 90.203
Exigibilidades por Servicios 2.157 1.613
Cuentas canceladas 596 596
Total depésitos y exigibilidades $ 526.251 | § 378.195
Titulos de inversion en circulacion (3) 183.036 182.469
Intereses por pagar titulos de inversiones (3) 2.946 2.970
Total titulos de inversion en circulacion $ 185982  $ 185.439

Total pasivos financieros a costo amortizado $ 112233 §$ 563.634

1. Los capitales de los certificados de depdsito a término e intereses se desglosan en los siguientes rubros:
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

De acuerdo a su duracién contractual los Certificados de Depdsito a Término se distribuyen de la siguiente forma:

Corto Mediano | Largo Saldo Intereses
plazo plazo plazo capital | por pagar Total

Emitidos menos de

6 meses $ 45983 ¢ - $ - $
Emitidos igual 6 meses y

menor a 12 meses 123.119

Emitido igual 12 mesesy

menor a 18 meses 180.151

Emitidos igual o superior a
18 meses - - 69.687

45983 $ 352§
123.119 2,941
180.151 5.585

69.687 1.901

46.335

126.060

185.736

71.588

Total certificados de
depésito a termino

$ 178.097 §$ 180151 $ 69.687 § 418940 $ 10779 $ 429.719

Los intereses causados por CDT'S durante el periodo 2017 fue de $30.478.

Durante el afio 2017 se presenté un aumento significativo en los clientes, basado en la gestién comercial para el
cumplimiento de metas fijadas. El aflo 2017 cerré con 34.675 clientes de CDT "s y con un crecimiento en el afio de 356

con respecto al afio 2016.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

De acuerdo a su duracién contractual los Certificados de Depdsito a Término se distribuyen de la siguiente forma:

Corto | Mediano | Largo Saldo Intereses
plazo plazo plazo capital | por pagar Total

Emitidos menos de

6 meses $ 35243 § -1 $ -$§ 35243 § 313§ 35556
Emitidos igual 6 mesesy

menor a 12 meses 99.522 99.522 2.892 102.414
Emitido igual 12 mesesy

menor a 18 meses 104.844 104.844 2.562 107.406
Emitidos igual o superior a

18 meses - - 39.140 39.140 1.267 40.407

Total certificados de
depdsito a termino

$ 134765 §$ 104844 $ 39140 § 278749 $§  7.034 $ 285783

Los intereses causados por CDT'S durante el periodo 2016 fue de $19.278.

2. Los depositos de ahorro se desglosan en los siguientes rubros:

| 27 206

Depdsitos ordinarios activos (a) $ 82.304 $ 77.308
Depdsitos ordinarios inactivos (b) 11.475 12.895
Total depésitos de Ahorros $ 93779 ' §  90.203
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a. Durante el afio 2017, se presenté un aumento significativo en clientes, basado en el aumento de las captacio-
nes, cerrando el afio con 878.142 clientes con productos de ahorros y un crecimiento de 105.442 con respecto

al ano 2016.

b. Al 31 de diciembre de 2017, de los depdsitos ordinarios inactivos, seglin normativa vigente se trasladaron a la

Direccion del tesoro Nacional $6.511 y

al ICETEX $522,y $4.442 corresponden a cuentas de ahorro inactivas

que no cumplen con los montos ni plazos establecidos por la ley para ser trasladadas. Mientras que, en el 2016, fue-
ron traslados al DTN $5.073, al ICETEX $337 y los recursos que no cumplian los montos ni plazos fueron $7.485.

(3) Los titulos de inversion en circulacion de bonos se desglosan en los siguientes rubros:

| 207 | 206

Bonos ordinarios igual o superior

a 18 meses -Tasa Fija -

. L $ 100.000 $ 100.000
primera emision
Costos atribuibles pendientes por causar - primera emision (534) (767)
Bonos ordmgr.lf)s igual o superior a 18 meses - Tasa Fija - 84.000 84.000
segunda emision
Costos atribuibles pendientes por causar - segunda Emision (430) (764)
Titulos de inversidn en circulacion 183.036 182.469
Intereses de bonos 2.946 2.970

Total

$ 185982 $ 185.439

Caracteristicas Financieras

Caracteristicas bonos ordinarios igual o superior a 18 meses- Tasa fija segunda emision

Emisi

on bancaria - Segundo Mercado

Nombre del inversionista OIKOCREDIT

Moneda CopP
Monto emision $29.000
Fecha emision 25/02/2016
Plazo 3AN0S
Fecha de vencimiento 25/02/2019
Indicador tasa TASA FIJA
Tasa EA 10,27%
Pago intereses Semestre Vencido
Amortizacion Bullet
Base de interés 360
IFC
Moneda copP
Monto emision $ 45.000
Fecha emision 25/02/2016
Plazo 3ANOS
Fecha de vencimiento 25/02/2019
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Nombre del inversionista IFC

Indicador tasa TASA FIJA
Tasa E.A 10,27%
Pago intereses Semestre Vencido
Amortizacion Bullet
Base de interés 360
Moneda CoP
Monto emision $10.000
Fecha emision 25/02/2016
Plazo 3ANOS
Fecha de vencimiento 25/02/2019
Indicador tasa TASA FIJA
Tasa EA 10,27%
Pago intereses Semestre Vencido
Amortizacion Bullet
Base de interés 360

La segunda emisién de bonos es desmaterializada y se realizé por medio de Deceval y se encuentran custodiados por
los mismos.

Para la primera emision de bonos emitidos en el 2014, de acuerdo con las condiciones financieras de emision, se
realiza pago semestral de intereses en los meses junio y diciembre. Se realizaron pagos por valor de $4.307.

El valor de intereses por pagar al 31 de diciembre de 2017 por la segunda emisién corresponde a $2.946 y para la
primera emision no se presentan cuentas por pagar, puesto que se cancelaron intereses el 26 de diciembre de 2017.
Durante el afno 2017 se cumplieron todos los pagos correspondientes a intereses de los Bonos.

Al 31 de diciembre de 2017, se muestran los vencimientos contractuales remanentes de la siguiente forma:

De1mesa | 3mesesa | De 6 meses | De1ano
3 meses 6 meses a1ano a 3 anos

Certificados de depdsitos a término |~ $ 336 $ 7.09 $ 46.553 | $ 222,788 § 152943 § 429.719

Titulos de inversion en circulacion - - - - 185.982 185.982
Depdsitos de ahorro - 93.779 - - - 93.779
Exigibilidades por servicios - - 2.157 - - 2.157
Cuentas canceladas - 596 - - = 596
Total general $§ 336 $§ 101474 § 48710 $§ 222,788 § 338925 § 712233

Al 31 de diciembre de 2016, se muestran los vencimientos contractuales remanentes de la siguiente forma:

e
3 meses 6 meses a1ano a 3 anos

Certificados de depdsitos a término = $  26.801 $ 67.270 $ 84.999 $ 91477 $ 15236 $ 285.783
Titulos de inversion en circulacion - - - - 185.439 185.439
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Hasta1 | De1mesa | 3 mesesa | De 6 meses | De 1aio

mes 3 meses 6 meses a1aifo a 3 afnos Saldo
Depdsitos de ahorro - 90.203 - - - 90.203
Exigibilidades por servicios - - 1.613 - - 1.613
Cuentas canceladas - 596 - - - 596
Total general $ 26801 § 158069 $§  86.612 § 91477 $§ 200.675 $ 563.634

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

Las obligaciones financieras estan conformadas por créditos con entidades del pais y del exterior. Los saldos de las
cuentas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se detallan asi:

| 207 | 206 |

Entidades del Pais (1) $ 248,518 | $ 370.106
Entidades del Exterior (2) 19.933 29.900
Total capital obligaciones financieras 268.451 400.006
Intereses 926 2.152
Total obligaciones financieras $ 269,377  $ 402,158

1. Los créditos con entidades del pais estan conformados por obligaciones financieras y créditos de redescuento, asi:

| oy | 206

BBVA Colombia S.A $ 135.329 $ 132.347
Banco de Bogota S.A. 61.607 78.437
Banco Agrario de Colombia S.A. 15.556 50.208
BBVA Leasing Colombia S.A 14.224 15.214
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 11.300 1.443
Banco Popular S.A. 10.444 38.250
Banco de Occidente S.A. - 26.666
Davivienda - 26.667
Banco AV Villas S.A. - 175
Banco de Occidente Leasing S.A 58 93
Total entidades financiera locales 248,518 370.100

Créditos de redescuento:
Finagro
Total entidades financieras locales créditos de redescuento

Total obligaciones financieras entidades del pais $ 248,518 $ 370.106
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2. Los créditos de entidades del exterior se componen asi:

| 207 206

Corporacion Andina de Fomento $ 19.933 $ 29.900
Total obligaciones financieras entidades del exterior | § 19933 § 29.900

Los créditos con Bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a corto plazo (hasta 12 me-
ses), mediano (méas de 12 hasta 36 meses) y largo plazo (mas de 36 meses).

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Tasa
Promedio Corto Mediano | Largo Saldo | Intereses | Saldo
Ponderado% | plazo MEY) plazo capltal por pagar | total

BBVA Colombia S.A 778% $ 66190 $ 69.139 $ - 135.329 $ 239 $ 135.568
Banco de Bogoté S.A. 7,50% 27.843 33.764 - 61.607 364 61.971
BRI GRID 7.04% 15.556 : : 15.556 62 15.618
Colombia S.A.
Banco Popular S.A. 7,61% 10.444 - - 10.444 52 10.496
Corporacion Andina

9,02% 9.966 9.967 - 19.933 84 20.017
de Fomento
Banco de
Comercio Exterior 5,11% 2.426 8.874 - 14.224 14 14.238
“BANCOLDEX” S.A.
3 el oty 10,37% 1.141 2653 10.430 11.300 111 11.411
bia S.A. (a)
Banco de Occidente 0
Leasing S.A. (a) 9.02% 58 - - 58 - 58
Total general $ 133624 $ 124397 $ 10430 $ 268451 $ 926 $ 269.377

Los intereses causados por obligaciones financieras durante los periodos 2017 y 2016 fueron de $31.038 y $42.718,
respectivamente.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Tasa
Promedio Corto | Mediano | Largo Saldo | Intereses | Saldo
Ponderado% | plazo plazo plazo capital |porpagar| total

BBVA Colombia SA 953% § 73972 § 58.375 $ - $ 132347 $ 502 $ 132.849
Banco de Bogota S.A. 10.65% 43.881 34,556 : 78.437 496 78.933
BRI O 8.54% 34,653 15,555 : 50.208 250 50.458
Colombia S.A.
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Tasa
Promedio Corto | Mediano | Largo Saldo | Intereses
Ponderado% | plazo plazo plazo capital | por pagar

Banco Popular S.A. 9.75% 20.306 17.944 : 38.250 225 38.475
Ea I 9.94% 9.967 19.933 : 29.900 134 30.034
de Fomento

Banco de

Comercio Exterior 7.00% 1.443 - - 1.443 5 1.448
“BANCOLDEX” S.A.

LRI 13.19% 1.061 2.444 11.709 15.214 156 15.370
Colombia S.A. (a)

Bancp de Occidente 10.63% 35 58 ] 93 ) 93
Leasing S.A. (a)

B 11.04% 13.333 13.333 : 26.666 123 26.789
Occidente S.A.

Banco AV Villas S.A 8.35% 775 : : 775 4 779
Davivienda 11.22% 13.334 13.333 : 26.667 257 26.924
Finagro 6.14% 6 - - 6 - 6
Total general 212766 $ 175531 $ 11709 $ 400006 $ 2152 $ 402.158

a. Las cuotas minimas a pagar en los proximos afos por concepto de arrendamiento financiero se desglosan de la
siguiente manera:

Pl | 2017 | 2016 |

Hasta un afio $ 2.695  $ 3.047
Entre un afio y 5 ailos 10.390 11.493
Mas de 5 afos 7.694 10.647
Total $ 20.717 ' § 25.187

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE-ACCIONES PREFERENTES

Los saldos de los pasivos financieros a valor razonable- acciones preferentes, al 31 de diciembre 2017 y 2016 se des-
componian asi:

I T T

Acciones preferentes (1) $ 19.374 ' $ 19.374
Dividendos (1) 10.731 14.660
Total pasivos financieros a valor razonable $ 30.105 § 34,034
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1. Las acciones preferenciales suscritas inicialmente con la Internacional Finance Corporation IFC, se consideran un

pasivo financiero bajo las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia ya que con-
tractualmente existe la obligacion de entregar efectivo al tenedor por concepto de pago de dividendos. Existe un
acuerdo suscrito (put option) entre la International Finance Corporation y la Fundacion Microfinanzas del BBVA don-
de esta Ultima esta obligada a recomprar a la International Finance Corporation las acciones en el momento en que
esta lo requiera tras cumplirse ciertas condiciones, con lo cual no se evidencia la existencia de un mercado para las
acciones preferenciales.

Para la medicion de las acciones preferenciales se utiliza la técnica de valoracion con datos de entrada de
Nivel 3, es decir datos no observables, al tratarse de acciones que por su contexto no tienen actividad de merca-
do, de acuerdo a los lineamientos de la NIIF 13, Técnicas de Valoracién para la Medicién del Valor Razonable.

El 15 de noviembre de 2017 previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, se firmé
el contrato de Put Option entre la Fundacién para las Microfinanzas del BBVA (FMBBVA) y la International Fi-
nance Corporation (IFC) a un precio de $3,27 por accidn, con lo cual, la FMBBVA quedd como nuevo titular
de las acciones preferentes.

La técnica de valoracion de acciones preferentes corresponde al valor presente de una perpetuidad, por
considerar que se ajusta idéneamente al calculo requerido. Una perpetuidad es una serie de pagos iguales
que contindan por siempre, en este caso las acciones preferentes son perpetuidades en esencia, cuyas va-
riables a usar son el pago anual de las utilidades distribuidas (perpetuidad) y la tasa de descuento (costo de
capital). El siguiente cuadro resume las variables utilizadas en la valoracién efectuada:

T arables | _zoy_ |0 |

Utilidades distribuidas $ 1.743 $ 1.743
Costo de capital 16,25% 16,25%
Crecimiento anual constante (IPC) N/A 5,96%

Si aumenta el costo de capital, el costo de las acciones disminuye, debido a que la tasa de retorno exigida
por la financiacion de acreedores e inversionistas es mayor y el Banco debe asegurar los recursos necesarios
para cubrir este costo. Por el contrario, si el costo de capital disminuye el Banco esta en la capacidad finan-
ciera de entregar a los accionistas un mayor retorno via dividendo.

La siguiente tabla muestra la conciliacion de los saldos de pasivos financieros, medidos a valor razonable
clasificados en nivel 3.

Acciones Preferentes

Saldo inicial al 31 de diciembre 2016 $  34.034
Ajuste por valorizacion resultado del ejercicio 3.929
Saldo inicial al 31 de diciembre 2017 $ 30.105

Acciones Preferentes

Saldo inicial al 31 de diciembre 2015 $ 36.895
Ganancia no realizada reconocida en resultados acumulados 2.861
Saldo inicial al 31 de diciembre 2016 $ 34.034

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

CUENTAS COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

Obligaciones laborales (1)
Proveedores y servicios por pagar (2)
Cuentas por pagar seguros

Diversas (3)

Retenciones y aportes laborales
Comisiones y honorarios

Costos y gastos por Pagar

207 | 2016 |

$ 12.333 ' § 11.912
5.485 5.051

4.566 3.499

3.316 3.018

2.436 2.207

2.256 2.430

11 85

Total cuentas comerciales y otras cuentas por pagar $ 30.403 § 28.202

Los saldos de las cuentas por pagar al 31 de diciembre del 2017 y 2016 presentan vencimientos a corto plazo (has-

ta un afio).

31 DE DICIEMBRE 2017

De 1 Mes a3 | De 3 Meses | De 6 Meses
Meses a 6 Meses a1Ano Saldo 2017

Obligaciones laborales 767 | $ 6.638 4,928 $ 12.333
Proveedores y servicios por pagar 82 5.403 5.485
Cuentas por pagar seguros 4.566 4.566
Diversas 2.628 687 3.316
Retenciones y aportes laborales 2.268 27 - 140 2.436
Comisiones y honorarios 2.256 2.256
Costos y gastos por Pagar 11 11
Total General $ h.145  $ 19,590 | § - § 5068  $ 30.403

31 DE DICIEMBRE 2016

De1Mesa3| 3 Mesesa6 | De 6 Meses
Saldo 2016
Meses Meses a1Aino

Obligaciones Laborales 6.988 $ 4,753 ' § 11.912
Proveedores y servicios por pagar 5.051 5.051
Diversas 2.308 710 3.018
Comisiones y honorarios 16 2.414 2.430
Retenciones y aportes laborales 2.067 65 - 75 2.207
Costos y Gastos por Pagar 85 85
Total General $ 11379 ' $ 8328 '$ 168 $§ 488 $§ 28202
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1. Corresponde a las obligaciones laborales pendientes por pagar. La composicion es la siguiente:

I T R T

Cesantias $ 6.597  $ 6.247
Vacaciones 4,928 4753
Intereses sobre cesantias 767 1
Nomina 42 171
Total obligaciones laborales $ 12.333  § 11.912

2. Corresponde a compras y servicios contratados en el periodo 2017 pendiente de pago. Estos valores estan soporta-
dos en drdenes de compra o contratos revisados y aprobados en los respectivos Comités de Compras. La variacion
corresponde principalmente a las pélizas de vida y equipos tecnoldgicos adquiridos.

3. Corresponde principalmente a incrementos presentados durante el afio 2017 en los rubros de sobrantes pagos
clientes por $188 y en el rubro plazo fijo orden de pago por $ 84 con respecto al aiio 2016.

El valor razonable de estas cuentas es igual al valor en libros al corte de 31 de diciembre de 2017.

! O PROVISIONES POR
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre 2017 y 2016 se descomponian asi:

| 7 | 206 |

Prima de vacaciones (1) $ 3177 § 2.868
Prima de antigiiedad (2) 2.236 2.451
Bonificaciones no salariales (3) 1.057 853
Bonificaciones salariales (4) 424 615
Incentivacién variable (5) 243 215
Bonificaciones no salariales gigas - 4
Total provisiones por beneficios a los empleados $ 7137 ' $ 7.006

1. La prima extralegal de vacaciones es un cdlculo que se basa en los lineamientos estipulados por el Banco para in-
centivar a sus colaboradores a disfrutar de sus vacaciones y se estima en quince (15) dias por afio en valor sobre el
sueldo basico para Régimen legal y 10,5 dias por afio sobre el sueldo basico para Régimen Integral sin exceder de
treinta (30) dias por vacaciones acumuladas.

2. Beneficios de largo plazo. El Banco otorga a sus empleados beneficios asociados a su tiempo de servicio, como lo
es la prima de antigliedad. Los costos esperados de estos beneficios se devengan durante el periodo de empleo.
Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la experiencia y de cambios en los supues-
tos actuariales, se cargan o abonan en el resultado del periodo en el que surgen. Estas obligaciones se valorizan
anualmente por actuarios independientes, razon por la cual el Banco, contratéd a Mercer (Colombia) Ltda expertos
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actuariales para realizar el calculo de la prima de antigiiedad, a fin de cumplir con los requerimientos de la NIC 19
“Beneficios a empleados” respecto a los beneficios a largo plazo. El estudio presenta el costo del beneficio basado
en la adopcion de la NIC 19.

Las bases actuariales tenidas en cuenta, son las siguientes:

i. Moneda: Todas las cantidades mostradas en el estudio estan expresadas en pesos colombianos.

ii. Registro de Datos: Resumen de datos del personal:

Informacién de los Participantes Activos

Nimero 3.245 3.422
Edad Promedio 32.07 31.46
Servicios considerados promedio 4.27 3.62

ili. Resumen de Resultados
La siguiente tabla muestra el resumen de los principales resultados del 31 diciembre de 2017 y 2016:

Activos / Pasivos 207 | 2016

Cargo a resultados costo (Crédito) 794 701
Remediciones otros beneficios de largo plazo (671) 155
Costo Total por Beneficios Definidos (123) 856
Obligacion por beneficios definidos 2.236 2.451
Valor de los activos del plan N/A N/A
Pasivo Neto al Final del Aiio 2.236 2.451
Tasa de Descuento al fin del afio 6,25% 7,50%

El costo del beneficio definido para el afio fiscal que finaliza el 31 de diciembre de 2017 no incluye ningin
cargo/crédito por eventos especiales. La estimacion del cargo a resultados para el afio fiscal que finaliza el 31
de diciembre de 2018, es de $527.

iv. Informacion de las Cifras a Revelar

Conciliacién de la Obligacién

por Beneficios Definidos
1. Obligacion por beneficios definidos

al inicio del periodo e e
2. Costos de los servicios
e
b)  Costo de servicios pasados
3. Costo por intereses 173 146
Flujo de efectivo
a) Beneficios del plan (339) (286)
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Tasa de descuento

Conciliacion de la Obligacién -m Sensibilidades m
2017

por Beneficios Definidos

5. Remediciones a) Tasa de descuento -50 pb 2.283 2516
a) Efecto del cambio en (885) ) Supuesto 5,75% 7,00%
Supuestos demqgraﬂcos Duracion promedio en afios 4,8 521
b) - Efecto del cambio en 192 29 b) Tasa de descuento +50 pb 2.191 2387
supuestos financieros
i Supuesto 6,75% 8,00%
c¢) Efecto de cambios por 9 195 . . .
experiencia Duracion pr.omedlo en anos 4,08 5,09
6. Obligacion por beneficios definidos 9936 9451 Incremento salarial
al final del perodo ' ' a) Incremento del beneficio -50 pb 2.190 2.387
Supuesto 4,00% 3,00%
b) Incremento del beneficio +50 pb 2.284 2.518
v. Informe de la Valuacion Actuarial a 31 de diciembre de 2017: Supuesto 5,00% 4,00%
Montos reconocidos en el estado de la posicion financiera “ vi. Costo por Beneficios definidos proyectados

1. Obligacion por beneficios definidos 2.236 2.451

2. Sit“_aCiO" fi.nanciera 2.236 2451 Componentes del costo por Beneficios
3. Pasivo (activo) neto 2.236 2451 Definidos Proyectados 2017

Componentes del Gasto Contahle SR Cs OO eSCIEios

: . . a) Costo por los servicios del periodo corriente 400 622
1. Gasto (ingreso) por intereses de los activos del plan E—— - 400 620
a) Costo de los servicios del periodo corriente 622 555 i gs 0 fotal por .seWICIOS
Costo Total de los Servicios 622 559 - Losto neto por intereses
. b) Gasto por intereses en 0BD 127 173
2. Costo neto por intereses Costo fotal net it 197 73
a) Intereses sobre la 0BD 173 146 . gs 0 tota Ee of[')o'r mde:.esrzs . e 507 104
Costo Neto Total por intereses 173 146 c' t :Sttoi por be”ef[CI_OS defl.ﬂl.dOS reconoci : :s en - i ~
3. Remediciones de otros beneficios de largo plazo (671) 155 0sto total por heneticlos detinicos reconocidos en y
4. Gasto total reconocido en resultados (P&G) 125 856 El Plan no tiene activos que deban ser reconocidos bajo la NIC 19.
5. Gasto total por beneficios reconocidos en P&G y ORI 125 856

vii. Plan de Prima de Antigiiedad: Los empleados que sean elegibles al beneficio recibiran el pago de una bo-
Conciliacion de los pasivos (activos) netos por beneficios definidos nificacion al momento en que cumplan cierto tiempo de servicios continuos en el Banco, de acuerdo a la

1. Pasivos (activos) netos por beneficios definidos al inicio del periodo 2.451 1.882 siguiente tabla:

2. Costo por beneficios definidos reconocidos en P&G 125 856
| Afios de servicio continuos | 2017 | 2016 |
Beneficios pagados directamente por la empresa (339) (286) Al cumplimiento de los 5 afios 1 1
4. Pasivo (activo) neto por beneficios definidos al final del periodo) 2.236 2.451 Al cumplimiento de los 10 afios 192 11
Hipétesls Utilizadas Al cumplimiento de los 15 ar:ms 1,8 1,7
R T e 6,25% 750% Al cumplimiento de los 20 afios 2,4 2,3
2. Tasa de incremento del beneficio 4,50% 3,50% ) . . ) ) ,
o ’ ’ Se adquiere derecho a la prima de antigliedad cada vez que el trabajador cumpla periodos completos y conti-
3. Tasa de inflacion 3,50% 3,50% . - . : . ) L
nuos de cinco afnos de servicios. Esta prima no es constitutiva de salario para ningln efecto.
4. Tasa de descuento 7,50%
5. Tasa de incremento salarial 3,50% - viii. Hipétesis Actuariales: Las principales hipdtesis econémicas y demograficas utilizadas en la presente va-

Nota: Las cifras de los futuros pagos de beneficios fueron calculadas usando los mismos parametros de la valuacion. luacion actuarial se muestran en la siguiente tabla. Las hipotesis actuariales a la fecha de valuacion son
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usadas para determinar el valor presente de las obligaciones al 31 de diciembre del 2017 y para estimar
el costo por beneficios definidos del afio 2018.

Fecha de Medicion |07 |06

Tasa de descuento 6,25% 7,50%
Inflacion 3,5% 3,5%
Tasa de incremento del beneficio 4,50% 3,50%
Mortalidad: Tabla colombiana de Mortalidad de Rentas Vitalicias 2008 (rv08)
Rotacion: Tabla SOA 2003

Tablas de Hipdtesis Demogréficas:

Mortalidad
| Hombres | Mujeres | Tiempo de Senvicio (Afios) |  Probabilidad

30 0,084% 0,047% 5 0,083%
35 0,111% 0,062% 10 0,049%
40 0,155% 0,087% 15 0,037%
45 0,225% 0,126% 20 0,028%
50 0,325% 0,187% 25 0,021%
55 0,505% 0,283% 30 0,015%
60 0,766% 0,429% 35 0,004%
65 1,274% 0,686% 40 0,000%
70 2,113% 1,135% 45 0,000%
80 5,371% 3,275%
90 12,785% 9,572%

100 29,395% 28,343%

110 100,00% 100,00%

Nota: Las cifras de los futuros pagos de beneficios fueron calculadas usando los mismos pardmetros de
la valuacion.

3. El Banco registra provisiones de bonificacion extralegal no constitutiva de salario que se paga de manera uni-
lateral y por mera liberalidad a los colaboradores que no hacen parte del plan de incentivacion comercial o
de retribucién variable; esta bonificacion se paga el aio siguiente entre los primeros meses del afio. EI Comi-
té de Nombramientos y Retribuciones del Banco mediante el acta No.11 de abril de 2015 fijé criterios para
el pago del bono, teniendo como tope maximo de acuerdo con las posibilidades presupuestales del periodo,
el 70% del salario del colaborador. Los criterios con los cuales se lleva a cabo la distribucion del bono presu-
puestado para la vigencia son los siguientes:

- Objetivos globales Bancamia.
- Objetivos cuantitativos y tacticos (indicadores del area).
- Objetivos discrecionales en funcion de las tablas: Muy superior, Sobresaliente, Bueno, Normal.

4. Provision calculada sobre cumplimiento de metas de la red comercial, que se pagara al colaborador al
mes siguiente.
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5. El Banco registra provisiones de incentivacion variable que se paga de manera unilateral a la Alta Direccion y se
paga al afio siguiente entre los primeros meses del ano.

PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:

| 207 | 206

Provision gastos recurrentes (1) $ 7131 $ 4.226
Provision FOGAFIN (2) 775 560
Multas y sanciones (3) 646 417
Otras provisiones (4) 125

Total provisiones $ 8.6771 $ 5263

1. Provision para gastos recurrentes: Corresponde a las provisiones que realiza el Banco sobre los gastos admi-
nistrativos y operativos en los que incurrié durante el afio 2017. El Banco espera hacer uso de estas provisio-
nes entre los meses de enero y febrero de 2018.

2. Provision FOGAFIN: Corresponde a la provision que se realiza sobre el pago trimestral por el seguro de depdsi-
tos, correspondientes a los Ultimos dos trimestres del 2017, y que se pagaran dentro del primer semestre del
ano siguiente.

3. Provision por multas y sanciones: Las provisiones por litigios administrativos y judiciales, corresponden a pro-
cesos en contra del Banco. De acuerdo al andlisis realizado por el Banco y con base a las asesorias juridicas,
los pagos que se realizaran por dichos procesos, no generaran pérdidas significativas superiores a las provi-
siones reconocidas al 31 de diciembre de 2017.

4. Otras provisiones: Corresponde a provision realizada por proceso en contra del Banco.

A continuacién, se presenta el detalle de las provisiones constituidas para el afio 2017 y 2016:

Detalle de provisiones al 31 Multas y Proceso

de diciembre de 2017 Gastos recurrentes | FOGAFIN sanciones Contingencia TH
Saldo inicial $ 4225 $ 560  $ 477 ' $
Provisiones constituidas en el periodo 357.412 1.476 936 125
Provisiones utilizadas en el periodo (353.951) (1.261) (767)
Provisiones reversadas en el periodo (555) - - -
Saldo final $ 7131 $ 175§ 646 $ 125

267



ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2017 BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Detalle de provisiones al 31de I T T
P e Comision Multas y 4

diciembre de 2016 Gastos recurrentes | FOGAFIN bonos sanciones GEETIEED U3 FETDi 22 205
Saldo inicial $ 359 §$ 448§ 59§ 182 Promedio ponderado de las acciones ordinarias 174.015 174.015
Provisiones constituidas en el periodo 40.201 689 - 454 Utilidad por accion, hasica 0,13 0,12
Provisiones utilizadas en el periodo (39.011) (448) (59) (139)
Provisiones reversadas en el periodo (560) (129) - (20
Saldo final $ 4226 $ 560  §$ - $ 477

RESERVAS

CAPITAL SUSCRITO
Y PAGADO

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:

2017 p Lo} [
Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, el saldo de estas cuentas se descomponia asi: QOtras reservas (1) $ 109.630 ' $ 96.924
Reserva legal (2) 55.970 53.963
Total reservas apropiadas $ 165.600 ' $ 150.887
| 27 | 2016 |
Capital autorizado $ 195.000 '$ 195.000
Capital por suscribir (20.985) (20.985) 1. De acuerdo a la distribucion de utilidades del afio 2016, la Asamblea General de Accionistas mediante acta No. 25
Total capital suscrito y pagado $ 174015  $ 174.015 del 31 de marzo de 2017, aprobd la apropiacion para la Reserva Ocasional por valor de $12.815; la actualizacion

a valor presente del Impuesto a la Riqueza por $(88) y una disminucion de la reserva Decreto 2336 de 1995 por
$(21). Estas reservas se constituyen para fortalecimiento patrimonial del Banco.

El capital emitido al 31 de diciembre de 2017 y 2016, estaba compuesto por 174.015.437.715 acciones ordinarias;

con valor nominal de $1 peso. 2. La variacion corresponde a la distribucion de utilidades del afio 2016, en la que la Asamblea General de Accionistas
mediante acta No. 25 del 31 de marzo de 2017, aprobd una apropiacion por $2.007.

Principales Accionistas del Banco - La composicién accionaria es la siguiente:

Fundacion Microfinanzas BBVA 88.529.260.599 50,8744% INGRESOS POR INTERESES Y

Corporacién Mundial de la Mujer - Colombia 42.743.088.557 24,5628% VALO RACION ACTIVI DADES ORDI NARIAS

Corporacion Mundial de la Mujer - Medellin 42.743.088.557 24,5628%

Javier Manuel Flores Moreno 1 0,0000%

Vicente Alejandro Lorca Salafier 1 0.0000% Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el detalle de estas cuentas se descomponia asf:

Total 174.015.437.715 100,0000%
Utilidad por Accién m

ili j

P Intereses de cartera de crédito (1) $ 359.471 $ 336.513
El Banco presenta datos de la utilidad por accion, que se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas del Ingresos financieros operaciones del mercado monetario y otros intereses (2) 4.700 6.836
Banco por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio. Ganancia por valoracion de activos y/o pasivos financieros (3) 4556 788

Al 31 de diciembre 2017 y 2016, el Banco no mantiene instrumentos que ameriten presentar informacién de utili- Total ingresos por intereses y valoraci6n actividades ordinarias 5 368.797 § 344.137

dad por accion diluida.
El siguiente cuadro resume la utilidad por accion por los afos terminados al 31 de diciembre 2017 y 2016.
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1. Los ingresos acumulados por intereses de cartera de crédito se desglosan en los siguientes rubros:

Intereses de cartera de crédito 2017 m

Microcréditos $ 342.498 $ 320.969
Créditos comerciales 9.714 8.968
Moratorios cartera de microcrédito 6.817 6.196
Créditos de vivienda 213 159
Moratorios cartera comercial 140 126
Créditos de consumo 50 56
Operaciones de redescuento cartera comercial 38 39
Moratorios cartera de consumo 1

Total intereses cartera de crédito $ 359.471  § 336.513

2. Lavariacion corresponde a dos factores:

a. La disminucion en colocacion de interbancarios. Para el afio 2017 la colocacion estuvo en 200, mientras
que para el afo 2016 fue de 217.

b. La disminucion en las tasas de interés, de acuerdo a la politica del Banco de la Replblica.

3. Elincremento corresponde principalmente a la valoracion del dividendo a perpetuidad de las acciones preferentes,
que fue clasificada como pasivos financieros medidos a valor razonable por valor de $3.930.

GASTOS POR INTERESES Y
VALORACION ACTIVIDADES ORDINARIAS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

BT

Intereses de depdsitos y exigibilidades (1) $ 33.556  $ 21.805
Intereses de obligaciones financieras (2) 31.038 42.718
Intereses financieros titulos emitidos en circulacion (3) 17.623 16.267
Pago dividendos acciones preferentes 1.743

Pérdidas de valoraciones a valor razonable 495 408
Total gastos por intereses y valoracion actividades ordinarias $ 84.456 ' $ 81.198

1. Registra el valor de los intereses generados por el uso de recursos que recibe el banco por las cuentas de ahorros y
CDT's a nivel de la red de oficinas y los CDT’s Institucionales y Corporativos.
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Gasto por intereses CDT'S:

CDT privado igual o superior a 12 meses $ 17.767 | $ 8.680
CDT privado igual a 6 meses y menor a 12 meses 9.808 6.594
CDT privado menor a 6 meses 2.850 2.746
CDT oficial igual o superior a 12 meses 25 458
CDT oficial igual a 6 meses y menor a 12 Meses 20 755

Costo Amortizado CDT Privado emitidos igual 6 meses y menor a 12 meses
Costo amortizado CDT privado emitidos igual o superior a 12 meses

CDT oficial menor a 6 meses - 45
Total intereses CDT'S 30.478 19.278
Gastos por intereses Cuentas de Ahorro

Intereses deposito ahorro privado 2.827 2.349
Intereses de ahorro privado inactivas 249 176
Intereses deposito ahorro oficial 2 1
Intereses de ahorro oficial inactivas - 1
Total intereses Cuentas de Ahorro 3.078 2.527
Total Intereses Depésitos y Exigibilidades $ 33.556 $ 21.805

2. Registra el valor de los intereses causados por el uso de los recursos recibidos mediante créditos de otros Bancos.
Al 31 de diciembre de 2017, se discriminan de la siguiente manera:

Nombre Entidad 207 | 2016 |

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria $ 14227 ' $ 16.045
Banco de Bogoté S.A 7.034 8.317
Corporacion Andina de Fomento 2.7112 134
Banco Agrario S.A 2.364 6.499
Banco Popular S.A 2.067 4.025
Davivienda S.A 1.611 3.580
Banco de Occidente S.A 884 3.645
Banco de Comercio Exterior de Colombia 135 162
Banco AV Villas S.A 4 226
Finagro - 1

Bancolombia S.A - 84
Total intereses de obligaciones financieras $ 31.038 § 42,718

3. Corresponde a la causacion de intereses por la emision de bonos ordinarios; Primera emision realizada en diciembre
30 de 2014, tomados por la IFC y emitidos por un valor de $100.000; y segunda emision de bonos ordinarios reali-
zada en febrero de 20186, los cuales fueron tomados por IFC, OikoCredit y Banco de Comercio Exterior, por $84.000.

207 | 206 |

International Finance Corporation IFC $ 13.608  $ 5.416
Oikocredit 3.010 9.997
Banco de Comercio Exterior de Colombia 1.005 854
Total intereses financieros en inversion en circulacion $ 17.623 § 16.267
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PROVISIONES DE CARTERA'Y
CUENTAS POR COBRAR, NETO

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:
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‘ 2017 2016

Provisiones de cartera

Provision cartera de crédito (1) $ 123.724  $ 99.041
Provision cuentas por cobrar (2) 13.687 10.755
Total provisiones de cartera y cuentas por cobrar $ 137411 $ 109.796
Reintegros de cartera de créditos

Reintegro provisiones cartera de créditos (3) 54.092 33.928
Reintegro provision cuentas por cobrar (4) 7.692 5.548
Total reintegros de cartera y cuentas por cobrar 61.784 39.476

Total provisiones de cartera y cuentas por cobrar, neto  $ 75.627 $ 70.320

1. La composicion de los gastos de provision de cartera de crédito es la siguiente:

T ey e

Provision Microcrédito Individual (a) $ 118212 $ 94331

Provision Comercial 3.911 3.088
Provision Microcrédito General 1.023 903
Provision Comercial Contraciclica 480 522
Provision Vivienda Individual 65 120
Provision Consumo 16 24
Provision Vivienda General 9 44
Provision Consumo Contraciclica 8 9

Total provisiones cartera de crédito $ 123724 §  99.041

a. Se registrd incremento del 25% en el valor de la provision individual entre el 2016 y 2017, principalmente
por aumento en el saldo de la cartera en riesgo del 20%. Dicho proceso generd que las zonas de Territorios
Nacionales Medellin, Huila y Tolima, crecieran en su valor de saldo en cartera con calificacién B, C, D, E. Lo an-
terior esta relacionado a los acontecimientos ambientales del mes de marzo de 2017.

2. La composicion de gastos de provision de cuentas por cobrar es la siguiente:

| 20v | 206 |

Microcrédito intereses y otros conceptos (a) $ 13.270 ' $ 10.344
Comercial intereses y otros conceptos 416 410
Vivienda intereses y otros conceptos 1 1

$ 13687 §  10.755

Total provisiones cuentas por cobrar
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. Con el aumento de las provisiones por capitales de cartera, aumentaron los rubros relacionados a dicha car-

tera, por lo expuesto en el numeral anterior.

. La composicién del reintegro de provision de cartera de crédito es la siguiente:

2017 -:I I-

Reintegro provision individual microcrédito (a) $  50.609 $ 31.047
Reintegro provision individual comercial 2.739 1.582
Reintegro provision contraciclica comercial 444 420
Reintegro provision general microcrédito 165 840
Reintegro provision individual vivienda 103 26
Reintegro provision individual de consumo 21 6
Reintegro provision contraciclica consumo 8

Reintegro provision general vivienda 3 -
Total reintegro provisiones cartera de créditos $ 54.092 $ 33928

. A pesar de que en términos generales el stock de provisiones individuales aumentd, la gestion de recuperacion y

modificacion de clientes permitié un mayor reintegro de las provisiones. Especificamente presenta un crecimiento
del 63% con respecto al cierre de 2016. Las zonas con mayor reintegro de provisiones fueron Sucre y Bolivar, princi-
palmente.

. La composicién del reintegro de provisiones de cuentas por cobrar es la siguiente:

Microcrédito intereses y otros conceptos (a) $ 7.524 $ 5.368
Comercial intereses y otros conceptos 167 179
Vivienda intereses y otros conceptos 1 1

Total reintegro provisiones cuenta por cobrar $ 1692 § 5548

. Dado el reintegro en la provision de los capitales de cartera, se da el reintegro de las cuentas por cobrar rela-

cionados a esta cartera.

INGRESOS POR COMISIONES
Y OTROS SERVICIOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

2017 2016

Otras comisiones (1) $ 74420 $ 70.288
Cuota de manejo de tarjeta débito 1.399 1.460
Servicios bancarios (2) 6 38
Total ingresos por comisiones y otros servicios $ 75825 $ 11.786
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1. La composicion de otras comisiones es:

I T

Comision Ley Mipyme $ 54.445 §$ 53.246
Microseguros recaudos Mapfre (a) 11.804 7.529
Seguros deudores 3.123 2.677
Comision apertura de créditos 2.652 2.446
Comision seguro dafios materiales 1.140 1.506
Comision cuenta de ahorro 535 648
Comisiones tarjeta débito 240 144
Comision garantia USAID 235 198
Comision por venta de efectivo y cheques de gerencia 88 119
Comisiones por pago de remesas 78 123
Devolucion transacciones ATM 75 49
Comision referencias bancarias 5 8
Comision seguro exequias recaudos BBVA (b) - 1.592
Comisidn solicitud extracto de cuenta 2
Comision estudio de crédito - 1
Total otras comisiones $ 74,420 $ 70.288

a. Lavariacion corresponde a que, en el mes de abril de 2017, se implementd la colocacion de pdlizas de se-
guros por venta directa.

b. En el mes de noviembre de 2016, se realizd la terminacion del contrato con BBVA seguros, por lo cual no se
presenta este gasto para el aio 2017.

2. La variacion de servicios bancarios obedece a que el Banco de la Republica no delegd a Bancamia como entidad
para prestar el servicio de canje bancario con las demas entidades en los tres primeros trimestres del afio 2017.

GASTOS POR COMISIONES
Y OTROS SERVICIOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:
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2017 2016
Semvicios bancarios (1) $ 1.981 § 1.242
Servicios red de oficina (2) 609 522
QOtras comisiones 1.449 1.505
Total gastos por comisiones y otros servicios $ 4039 $ 3.269

1. Elincremento corresponde principalmente al aumento de recaudos por Bancos convenio. Para el aio 2017 se re-
gistraron 318.054, en comparacion al afio 2016 que se registraron 308.819 comisiones por recaudos.

2. Para el afio 2017 se implementd el plan de expansion para Corresponsales Bancarios teniendo una apertura de 92,
lo que genera incremento en el gasto por comisiones en un 17%.
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OTROS
INGRESOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:

2017 2016

Recuperacion cartera castigada (1) $ 11.894 $ 8.782
Diversos (2) 2.543 2.556
Reintegro comisiones siniestro FNG (3) 857 1.842
Indemnizaciones por siniestros (4) 513 -
Cambios (5) 255 1.808
Subvenciones (6) 190 499
Recuperaciones riesgo operativo 139 66
Venta propiedad planta y equipo 57

Otras certificaciones 28 34
Arrendamientos 11 9
Venta de inversiones - 1.021

$ 16487 § = 16.617

Total otros ingresos

1. La composicion de recuperacion de cartera castigada es la siguiente:

207 | 2016 |

Bienes Castigados Capital $ 9.732 § 6.528
Bienes Castigados Comisiones 999 755
Bienes Castigados Intereses Moratorios 622 683
Bienes Castigados Intereses Corrientes 236 486
Bienes Castigados Seguros 159 93
Bienes Castigados Comisiones FNG 101 123
Bienes Castigados Cuentas por Cobrar 45 92
Venta de cartera Castigada - 22
Total recuperacion cartera castigada $ 11.894 $ 8.782

2. La composicion de ingresos diversos es la siguiente:

207 | 2016 |

Recuperacion de Provisiones $ 605 | $ 863
Recuperacion Gastos de Personal 386 481
Recuperacion Cartera Afios Anteriores 368
Devolucion Garantia FNG 314
Otras Recuperaciones 157 561
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2017 2016

Reintegro Celulares 146 160
Recuperacion llicitos 138

Recuperacion de Gastos Administrativos 130 104
Recuperacion Gestién de Cobranzas 108 123
Recaudos Licitacion Seguros 65

Incentivos Campanas Comerciales 44

Otros 34 128
Descuento Proveedores 23 7
Recuperacion de Impuestos 22 128
Recuperacion Gastos Servicios Piblicos 3 1

Total de Diversos

3. Los ingresos por reintegro de comisiones siniestro FNG pertenecen a la devolucion de comisiones que realiza el Fon-
do Nacional de Garantias de los créditos que se encuentran en reclamacion por siniestro.

4. Corresponde al reconocimiento realizado por la aseguradora BBVA por indemnizaciones.

5. La variacion corresponde a que en el afio 2016 el Banco contaba con mayores reservas en moneda extranjera para
cubrir los gastos en dichos ajustes.

6. Los ingresos por Subvenciones del Gobierno, corresponden a los incentivos y cofinanciaciones por los siguien-

tes programas:

Iniciativa de Finanzas Rurales- Por valor de $184 (2016 no se tenia), la Iniciativa de Finanzas Rurales es finan-
ciada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) e implementada por Chemo-
nics International Inc; con el objetivo general de fortalecer y ampliar los servicios financieros de Bancamia, para
aumentar su oferta de valor, afianzar su posicionamiento y liderazgo en el mercado y en la poblacion de bajos re-
cursos y fidelizar a sus clientes.

Incentivo al microcrédito - Por valor de $6 (2016 $2), constituye la estrategia del Programa de Inversion “Bancol-
dex” para ampliar la cobertura de servicios financieros en todos los municipios del pais, con el fin de permitir a
los microempresarios el acceso a microcréditos.

Apoyo proyecto Ecomicro - Otorgamiento de recursos para el Fondo Multilateral de Inversiones para el Financia-
miento del proyecto “Ecomicro Financiamiento verde” para la eficiencia energética, en el 2016 se obtuvieron in-
gresos por $ 398.

Proyecto Banca movil - Otorgamiento de recursos para el proyecto de implementacion de Banca Mavil, en el
2016 se obtuvieron ingresos por $99.
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GASTOS DE
PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

2017 2016
Remuneraciones al personal (1) $ 103.408 | $ 87.919
Aportes Parafiscales 16.485 15.056
Primas (2) 10.245 8.935
Aportes a fondos 8.226 7.539
Provisiones (3) 2.236 3.312
Auxilios (4) 1.756 1.497
Qtros beneficios 444 302

$ 142800 § 124560

Total gastos de personal

1. La variacion corresponde principalmente a los siguientes factores: Optimizacién de planta realizada por el Banco, in-
cremento en enero del 2017 para cargos no convencionados el cual fue del 5,75% y el aumento en julio de 2017
para cargos convencionados que fue del 6% por convencion colectiva. Adicionalmente también se ve afectado por
aumentos en retenciones al personal y las categorizaciones de ejecutivos de desarrollo productivo y gerentes de ofi-
cina en los meses de abril y octubre.

2. Corresponde principalmente a la prima extralegal de vacaciones disfrutadas por los colaboradores.

3. Lavariacion mas significativa corresponde a la provision de Prima de Antigiiedad, que disminuyd en $608, debido a
la actualizacion del célculo realizado por el actuario.

4. Para este concepto, las variaciones mas representativas se deben a que los colaboradores condonaron en mayor

cantidad los auxilios de capacitacion (créditos educativos), se pagd mas en auxilio de traslado y los colaboradores
disfrutaron més del auxilio oftalmoldgico.

OTROS
GASTOS

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se descomponian asi:

207 | 06|

Diversos (1) $ 58.444  $ 62.160
Arrendamientos (2) 11.615 10.662
Impuestos tasas y Contribuciones 9.427 9.848
(Gastos varios (3) 8.397 7.889
Reparacion y mantenimiento (4) h.764 4.803

277



ESTADOS FINANCIEROS BANCAMIA 2017 BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

2017 2016

Seguros (5) 3.214 2.019 Plazo 2017 2016
Adecuacion e instalacion (6) 2.872 3.336 Hasta un afio $ 10.227 ' $ 9.956
Provision otras cuentas por cobrar 430 267 Entre un afio y 5 afios 51.133 49.780
Provision otros activos no financieros 279 547 Mas de 5 afios 19 95
Cambios (7) 289 2.036 Total $ 61.379 $ 59.831
Bajas por obsolescencia activos materiales 2 172

Deterioro de terrenos - 3

Total otros Gastos S 100.733 $ 103.742

3. La composicion de gastos varios es la siguiente:

T R

1. La composicion de gastos diversos es la siguiente:

Honorarios $ 6.649 $ 6.928
Perdida por Siniestros - riesgo operativo 1.748 961
2017 | 2006 Tl gastas vari ; B30T § 1880
Otros $ 26.896 $ 24.010
Servicio de aseo y vigilancia 1.871 1.846
Transporte 6.604 6.501 L . - .
T 4. la composicion de gastos por reparacion y mantenimiento es la siguiente:
Servicios piblicos 5.176 4.680
Gastos de viaje 3.769 5.089
" .z | 206 |
Publicidad y propaganda 2.632 2.684
(tiles y papeleria 2,455 2507 Owos $ 3354 (% el
Procesamiento electronico de datos (a) 1.970 7.630 Equ!po de oficina - 1432 1337
Multas y sanciones 571 537 Equipo de computacion 917 1.013
Servicios temporales 320 353 Mueibles J Enseres 43 40
Relaciones pablicas 180 303 TS B o 18 16
Total gastos diversos $ 58444 § 62160 Total gastos por reparacion y mantenimiento $ h.164 | §$ 4,803

a. La variacion corresponde a que durante el afio 2016 los servicios de Datacenter eran administrados por un
proveedor. A partir del Gltimo trimestre del afio 2016 por cambio del Core bancario, estos servicios pasaron a
ser administrados directamente por el Banco.

5. La composicion de gastos por seguros es la siguiente:

7| 206 |

Otros seguros (a) $ 1.757 ' $ 965
2. La composicion de los gastos por arrendamiento es la siguiente: Seguro de depésitos 1.333 961
Seguro vida colectiva 78 63
217 | 2016 | St responsabilcad ci 31 13
Locales y oficinas (a) $ 9.652  $ 8.938 . 14 13
Otros arrendamientos 1.963 1.724 Seguro de cumplimiento 1 1
Total gastos por arrendamiento $ 11.615 § 10.662 Total gastos por seguros $ 3914 $ 9019
a. Las cuotas minimas a pagar en los préximos afios por concepto de arrendamiento operativo se desglosan de la a. La variacion corresponde principalmente a incremento en el gasto por seguro de vida deudores, el cual obe-
siguiente manera: dece a dos factores: Nuevo convenio con la aseguradora donde se incrementa la tasa del seguro, lo cual ge-

nera un mayor gasto asumido por este concepto y adicionalmente para el 2017 se presenta incremento en
los montos promedio de colocacién de créditos, por lo cual se incrementa el gasto de este seguro como res-
paldo de la deuda.
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6. La composicion de gastos por adecuacion e instalacion es la siguiente:

Instalaciones eléctricas $ 458  $ 437
Arreglos ornamentales 12 18
Reparaciones locativas 2.402 2.881
Total gastos por adecuacion e instalacién $ 2872 | $ 3.336

7. Lavariacion corresponde a la disminucién en la compra de divisas para pago a proveedores del exterior durante el

ano 2017.

GASTOS DE DEPRECIACION
Y AMORTIZACION

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la composicion del rubro es la siguiente:

2017 2016
Depreciacion y/o amortizacion propiedades y equipos (1) $ 8.484  $ 8.693
Amortizacion de activos intangibles (2) 3.816 2.081
Otras amortizaciones (3) 1.969 1.750
Total gasto por depreciaciones y amortizaciones $ 14.269 $ 12.524

1. Los valores correspondientes a cargos en el resultado por concepto de depreciaciones durante el ejercicio 2017 y
2016, se detallan a continuacion:

207 | 2006 |

Propiedades bajo el modelo de la revaluacion- Edificios (a) $ 566 $ 543
Subtotal $ 566 | $ 543
Mejoras a propiedades en arrendamiento 1.971 3.195
Equipo informético 1.759 1.572
Maquinaria y equipo 1.336 1.009
Equipo de redes y comunicacion 1.081 791
Enseres y accesorios 836 673
Equipo de oficina 561 513
Otros activos materiales 341 381
Vehiculos 33 16
Subtotal 7.918 8.150
Total depreciacion y/o amortizacion propiedades y equipos $ 8.484 $ 8.693
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a. De conformidad con las NCIF, los edificios en su medicion posterior se reconocen por medio del modelo de reva-
luacion. La depreciacion acumulada en la fecha de revaluacion al 31 de diciembre de 2017, fue eliminada contra
el valor en libros bruto del activo, el valor neto resultante se comparé hasta alcanzar el valor revaluado del activo.

2. Ver detalle en la nota 14 activos intangibles distintos de la plusvalia.

3. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el gasto por otras amortizaciones, se detalla a continuacion:

207 | 206 |

Mantenimiento software $ 1.129 $ 784
Seguros 338 323
Arrendamiento 287 430
Garantia USAID 208 187
Garantias bancarias 5 3
Mensaje en espera telefonica 2 1
Derechos de uso nube - 22
Total otras amortizaciones $ 1.969 § 1.750

IMPUESTO A
LAS GANANCIAS

a. Componentes del gasto por impuesto de renta:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 comprende
lo siguiente:

Impuesto de renta del periodo corriente $ 11.565 | § 10.260
Sobretasa de impuesto de renta 1.992 -
Impuesto de renta CREE - 3.694
Sobretasa Impuesto de renta CREE - 2.414
Ajuste impuesto corriente periodos anteriores 852 -
Subtotal impuesto corriente 14.409 16.368
Impuestos diferidos netos del periodo 2.512 493
Total $ 16.921 $ 16.861

b. Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva:
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco estipulan que:
e |as tarifas de impuesto sobre la renta para los afios 2017,2018 y 2019 y siguientes son del 40%, 37% y

33%, respectivamente (incluida la sobretasa del impuesto de renta, Gnicamente para los afios 2017 del 6% y
2018 del 4%). Para el ano 2016 la tarifa de impuesto sobre la renta y CREE fue del 40%.
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e Apartirdel 1 de enero de 2017, la renta minima (renta presuntiva) para determinar el impuesto sobre la renta
no puede ser inferior al 3,5% del patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente an-
terior (3% hasta el 31 de diciembre de 2016).

e Hasta el 31 de diciembre de 2016, se podian compensar las pérdidas fiscales con rentas gravables futuras sin
que existiera un limite en el tiempo. A partir del afio 2017 las pérdidas fiscales podran ser compensadas con

rentas liquidas ordinarias que obtuvieren en los 12 periodos gravables siguientes.

e Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables siguientes.

El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.

El siguiente es el detalle de la reconciliacion entre el total de gasto de impuesto sobre la renta calculado a las ta-

IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO

Impuestos

Retenciones y aportes laborales

Beneficios a los empleados

Bonos Iguales y/o superiores a

18 meses

rifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en el estado de resultados:

207 206

Utilidad antes de impuestos 39.116 36.927
Gasto tedrico al 40% 15.646 14.771
Gastos no deducibles 3.680 2.878
Ingresos no gravados (1.507) (796)
Ajuste sobretasa (48) (48)
Ganancia ocasional 6 -
Ajustes periodos anteriores impuesto corriente 852

Ajustes periodos anteriores impuesto diferido (1.648)

Otros conceptos (61) 57
Total Gasto de impuestos a las ganancias 16.921 16.861
Tasa Efectiva 43,3% 45,7%

¢. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propésitos de NCIF y las bases de los mismos para

Subtotal

IMPUESTO DIFERIDO PASIVO
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Saldo 2016

867

823

2.656

659

6.187

Efecto en
resultados

(867)

(823)

(105)

(659)

(2.495)

Efecto en

Saldo 2017

2.551

3.692

Terrenos y edificios

Propiedad planta y equipo

Mejoras en propiedades ajenas

Otros Activos Intangibles

Otras partidas del pasivo

Subtotal

Total neto

efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos calculados y registrados por
los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Efecto en Efecto en

Saldo 2016 resultados ORI Saldo 2017
IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO
Inversiones 38 22 60
Propiedades y equipos 694 (219) 475
Cuentas comerciales y otras cuentas 108 5 160
por cobrar
Actwos} Intangibles distintos de la 349 104 146
plusvalia

IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO

Inversiones

Propiedades y equipos
Otras partidas del activo

Activos Intangibles
Impuestos

Retenciones y aportes laborales
Beneficios a Empleados
Otras partidas del activo

Subtotal

(7.150)

(192)

(1.041)

(10.767)

(747)

(19.897)

(13.710)

Saldo 2015

50
351
151
699
944
776

2424

13

5.408

181

918

(1.864)

147

(17)

(2.512)

Efecto en
resultados

(332)

(332)

(332)

Efecto en
(0] 3{

(7.481)

(11)

(123)

(12.631)

(20.246)

(16.554)

Saldo 2016

38
694
108
342
867
823

2.656
659
6.187
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IMPUESTO DIFERIDO PASIVO

Terrenos y edificios (6.438) - (712) (7.150)
Propiedades y equipos (192) (192)
Mejoras en propiedades ajenas (756) (285) (1.041)
Activos Intangibles distintos de la plusvalia (10.647) (120) (10.767)
Otras partidas del pasivo (72) (675) (747)
Subtotal (17.913) (1.272) (4.229) (19.897)
Total neto (12.505) (493) (4.229) (13.710)

El Banco realizé la compensacion de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo establecido en el
parrafo 74 de la NIC 12, considerando la aplicacion de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre
el derecho legal de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

d. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral en el patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado integral se detallan a continuacién:

2017 2016

MOVIMIENTO ANTES | IMPUESTO MONTO ANTES | IMPUESTO
DE IMPUESTOS DIFERIDO DE IMPUESTOS | DIFERIDO

Revaluacion de edificios

y terrenos 1513 (332) 1181 2651 (112) 1.939

e. Incertidumbres en posiciones fiscales:

El Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no presenta incertidumbres fiscales que le generen una provision.

MANEJO DE
CAPITAL ADECUADO

En concordancia con los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia sobre el cumpli-
miento del patrimonio adecuado y las relaciones minimas de solvencia (Titulo 1 del Libro 1 de la parte 2 del Decreto
2555 de 2010, y demas normas que lo modifiquen, deroguen o sustituyan) y velando por mantener una adecuada es-
tructura de patrimonio que permita generar valor a los accionistas, el Banco ha establecido las siguientes premisas para
el manejo del capital adecuado:

e |a relacion de Solvencia Total definida como la relacion entre el Patrimonio Técnico y los Activos Ponderados
por Nivel de Riesgo Crediticio y de Mercado, no puede ser inferior al 9,0%.

e |a relacion de Solvencia Basica definida como la relacién entre el Patrimonio Basico Ordinario y los Activos
Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio y de Mercado, no puede ser inferior al 4,5%.
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A continuacidn, se presenta un resumen de los indices de solvencia del Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

“

Patrimonio Técnico 231.755 226.768
Patrimonio Basico Ordinario 184.907 181.259
Patrimonio Basico Adicional 12.027 12.027
Patrimonio Adicional 34,822 33.482
ACTIVOS PONDERADOQS POR NIVEL DE RIESGO

Categoria |

Categoria Il 3.245 3.561
Categoria Il 2.466 2.140
Categoria IV 1.301.523 1.229.079
Exposicion por Riesgo de Mercado 105,34% 123,78 %
Relacion de Solvencia Basica (%) 14,13 % 14,66 %
Relacion de Solvencia Total (%) 17,71% 18,34 %

CONTINGENCIAS

Procesos judiciales - Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 existian en contra del banco, respectivamente, 12 y 11 deman-
das civiles, entre las cuales se destacan las acciones populares que persiguen la construccion de rampas en las oficinas del
Banco para el acceso de personas con condicion de discapacidad fisica, concentradas principalmente en Medellin. Las pre-
tensiones de tales procesos sumaban aproximadamente $533 para 2017 y $457 para 2016. De conformidad con el con-
cepto de los apoderados sobre la calificacion de probable, eventual o remota de la respectiva contingencia y el desarrollo
de cada proceso judicial, estaban provisionados para el cierre de 2017 $569 y para el cierre de 2016 $224.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 cursaban, respectivamente, 15 procesos ordinarios laborales en contra del Ban-
co (8 de ellos en segunda instancia, de los cuales en 7 se obtuvo fallo favorable para el banco en la primera instancia y
un proceso de nulidad y restablecimiento del derecho en contra del Ministerio del Trabajo, en el que Bancamia fue vincu-
lado); y 20 procesos ordinarios laborales y una investigacion administrativa laboral. Las pretensiones de dichos procesos
para 2017 ascendian a un valor aproximado de $535.77 y las provisiones a $56.32; mientras que para 2016 ascen-
dian a un valor aproximado de $527, y las provisiones a $253.

TRANSACCIONES CON
PARTES RELACIONADAS

De acuerdo a la NIC 24, una parte relacionada es una persona o entidad que estd relacionada con la entidad que pre-
para sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad; ejercer influencia
significativa o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de una controladora de la entidad que informa.
Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye personas y/o familiares relacionados con la entidad; entida-
des que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), y asociadas o negocios conjuntos de la entidad o
de entidades del grupo.
Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:
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i. Accionistas con participacion igual o superior al 20%: Incluyen los saldos y transacciones de accionistas
con influencia significativa, es decir:

e Fundacion de Microfinanzas BBVA y (Controladora con 50,87% de participacion en las acciones ordinarias)
y sus entidades controladas.

e Corporacion Mundial de la mujer Medellin (con 24,56% de participacion de las acciones ordinarias).
e Corporacion Mundial de la mujer Colombia (con 24,56% de participacion de acciones ordinarias).
ii. Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de junta directiva.

ili. Personal clave: Son personas que participan en la planeacion, direccion y control del Banco.

.E.

Otros: Incluye los familiares cercanos de los administradores.

Al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, no se realizaron operaciones diferentes de las realizadas con
otros terceros y las tasas de interés manejadas fueron las mismas que normalmente se pagan o cobran a terceros en
condiciones similares de plazo, riesgo etc.

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2017, se pagaron dividendos a los accionistas por valor de
$8.782 ($7.039 de las acciones ordinarias y $1.744 de las acciones preferenciales). Al 31 de diciembre de 2016 se
pagaron dividendos por valor de $15.744 ($14.000 de las acciones ordinarias y $1.744 de las acciones preferenciales).
Bancamia no tiene accionistas que posean participaciones entre 10% y 20% del capital del Banco.

Para el afio 2017 y 2016 el dividendo por accion ordinaria es de $0.04 y $0.08 respectivamente.

Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de mercado, los saldos méas representati-
vos al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 con partes relacionadas, estan incluidos en las siguientes
cuentas del Banco:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Accionistas con

Concepto participacion Dijr‘é::ila Personal Clave
superior al 20%
ACTIVOS:
Créditos a empleados $ - $ - $ 247 $
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 2
Total activos 241 ' S
Pasivos financieros a costo amortizado 4990 $ 11 1.850 | $

Pasivos financieros a valor razonable (acciones

preferentes) 30.105
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Accionistas con Junta
Concepto participacion DII:Ctlva Personal Clave
superior al 20%

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 1.914

Provision beneficios a empleados - - 157 3
Provision gastos recurrentes - 4

Total Pasivos 3921 §$

Intereses crédito a empleados
Otros - - 6 1

Total Ingresos

Intereses 562  $ 101 ' $

Provision de cartera de crédito - - 2

Gasto por beneficios a empleados - - 11.126 60
Honorarios - 571

Gastos de viaje 11 - 19 1
Provision gastos de viaje - - 9 1
Otros gastos 158

Total Gastos $ 731 § 617 $ 11.257 $ 68

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Accionistas con

Concepto participacién Junta Perlsonal
superior al 20% Directiva Clave
ACTIVOS:
Créditos a empleados $ B s 167§
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 108
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Accionistas con Junta Personal
Concepto participacion S
Superior al 200/0 Dll'eCtlva Clave

288

Prov. Cuentas por cobrar a partes relacionadas (106)

Cuentas por cobrar a partes relacionadas, neto 2

Total activos

Pasivos financieros a costo amortizado 14171 ' § 382§ 69
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 71 6 127 2
Provision beneficios a empleados - - 177 6
Total Pasivos $ 14.242 ' $ 6 $ 686 $ 117
Intereses crédito a empleados $ - $ - $ 26 $

Otros - - 6 2

Total Ingresos

Intereses 1.071 §

Provision de cartera de crédito - - 8

Gasto por beneficios a empleados - - 4.861 55
Honorarios - 226

Gastos de viaje 108 - 20

Provision gastos de viaje - - 7 2
Otros gastos 386 - 14

Total Gastos $ 1.565 $ 226 $ 4939 $ 61
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COMPENSACION DEL PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA:

La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente, por los periodos terminados
al 31 de diciembre:

I N

Salarios $ 3208 $ 3.609
Beneficios a corto plazo 1.508 1.252
Beneficios por terminacion 6.410

Total $ 11.126 $ 4.861

ENTIDADES DE LA FUNDACION BBVA MICROFINANZAS:

Razén Social “ Participacion

Financiera Confianza S.A.A. Peri 83,20%
Banco de Ahorro y Crédito Adopem Repiiblica Dominicana 71,37%
Emprende Microfinanzas S.A. Chile 100%
Fondo Esperanza SpA Chile 51%
Microserfin Panamé 100%

REVELACION
DEL RIESGO

En materia de administracion de riesgos, Bancamia atiende adecuadamente las instrucciones impartidas por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, detallado de la siguiente manera:

El Banco tiene implementado un completo sistema de administracién de riesgos para cada uno de los frentes con
el objetivo de mantener adecuadamente evaluado el riesgo de crédito, operacional, mercado y liquidez y SARLAFT, los
cuales han sido disefiados atendiendo los pardmetros normativos vigentes y estandares internacionales, con el fin de
realizar una adecuada gestion de los mismos.

Bancamia cuenta con un Comité de Riesgos mensual en el que se revisan los asuntos concernientes a los Riesgos
Financieros y no Financieros conformado por tres miembros de Junta Directiva, el Vicepresidente de Riesgos y la Vice-
presidencia Juridica.

Desde el punto de vista administrativo, la gestion de riesgos del Banco esta a cargo de la Vicepresidencia de Ries-
gos compuesta por: Gerencia de Riesgo de Crédito, Gerencia de Calidad de Cartera, Direccion de Riesgo Operacional
y de Continuidad del negocio y la Direccién de Riesgo de Mercado y Liquidez.
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A continuacidn, se incluye el anélisis de los diferentes riesgos a los que esta expuesto el Banco.
RIESGO DE CREDITO SARC
Informacién cualitativa

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

Inherente a la actividad crediticia se encuentran sujetos riesgos, que especificamente dentro del contexto del
riesgo de crédito, surgen de la posibilidad de incumplimiento de la obligacion contraida por la contraparte. La ex-
posicion especifica del Banco se manifiesta en el saldo en cartera del Banco.

La cartera de Bancamia esta orientada a la concesion de préstamos de bajo monto con destino a financiar
pequefios negocios (microempresas y pequeias empresas) y proyectos de trabajo que permitan elevar los activos
y en general mejorar las condiciones de vida de los prestatarios.

Cabe mencionar que el Banco ofrece créditos de Consumo y Vivienda a sus empleados, los cuales no repre-
sentan una participacion importante, pero si se encuentran contemplados en la cartera total del Banco.

Es politica del Banco, desarrollar la actividad financiera bajo un modelo de Banca Relacional, en el cual se
pretende establecer relaciones de confianza de largo plazo con los clientes, basada en la ética, la transparencia
de la informacidn e incentivos por su puntualidad en el pago.

En la colocacion de operaciones de crédito se dara preferencia a los clientes que se encuentren en el sector
de la microempresa, y en general a la poblacién de bajos ingresos con limitado acceso a los servicios financieros.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO

El Banco, para cada una de las etapas de Riesgo de Crédito (Otorgamiento, Seguimiento, Control, y Recuperacion), ha
instaurado una serie de politicas, procedimientos, metodologias y en general los lineamientos bajo los cuales evalla,
asume, califica, controla y cubre su riesgo crediticio, con el fin de gestionarlo adecuadamente, teniendo en cuenta que
dicho riesgo es inherente a su objeto principal el cual esta orientado a la concesién de préstamos de bajo valor con des-
tino a financiar pequefnos negocios (microempresas y pequefias empresas) y proyectos de trabajo que permitan elevar
los activos y en general mejorar las condiciones de vida de los prestatarios.

Los lineamientos representan las decisiones de los Accionistas y de la Junta Directiva del Banco para gestionar el
riesgo crediticio y son concordantes con los objetivos estratégicos del banco, asi como con los requerimientos normati-
vos, toda vez que constituyen el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

La decision de otorgar crédito se fundamenta en el andlisis de informacién completa, actualizada y confiable. Esta in-
formacion no consta solamente de los documentos suministrados por el cliente y codeudores, sino que en todos los ca-
sos se consulta su trayectoria con el sector financiero y real, ademas se evalla aspectos cualitativos sobre el negocio y la
calidad moral del cliente refiriéndose ésta a la solvencia moral, integridad, honestidad, trayectoria comercial y reputacion.
Para tal efecto, siempre se consulta y evalta la informacidn proveniente de centrales de riesgos y de las demas fuentes
de informacién comercial que disponga el Banco. Toda informacion recibida de clientes nuevos es cuidadosamente verifi-
cada para comprobar su veracidad. La informacion cuantitativa y cualitativa del negocio, del cliente y de su unidad fami-
liar para clientes del segmento de microcrédito o clientes informales de otros segmentos; constituyen elementos basicos
indispensables para evaluar y aprobar los créditos.

Los Ejecutivos de Desarrollo Productivo de Clientes y Ejecutivos Especializados Rurales son responsables de la ca-
lidad y confiabilidad de la informacion que soporta la solicitud del crédito. Por su parte el Comité o la Instancia de de-
cisién a quien corresponda la aprobacidn, verifica la calidad y la confiabilidad de los datos sobre los cuales basé su
decision de crédito. Es condicidn indispensable que el Ejecutivo de Desarrollo Productivo de Clientes o Ejecutivo Especia-
lizado Rural o que maneja la relacion con el cliente cuente con un adecuado nivel de conocimiento respecto del cliente,
del proyecto y la operacion financiera, por medio de entrevistas, visitas in-situ y documentacién adicional.
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Adicional a los criterios propios de la gestion de Riesgo de crédito, el cliente es evaluado bajo el marco presentado en el
manual SARLAFT del Banco:

e No se podran conceder créditos a mas de un cliente sobre el mismo negocio.

e Esta prohibido el otorgamiento de créditos para compraventas, establecimientos nocturnos como casas de le-
nocinio, establecimientos dedicados a los juegos de azar.

e No se financia la compra de acciones, bonos u otros titulos valores con fines especulativos.

e No se otorgan créditos para cancelacion de deudas vencidas directas con el sector financiero (incluye ONG’s y
Cooperativas).

e No se otorgan créditos a entes territoriales, empresas de economia mixta o entidades descentralizadas del estado.

e No se otorgan créditos a actividades o proyectos que impliquen el trabajo forzado y el empleo de menores de
edad en condiciones de riesgo.

e No se otorgan créditos destinados a la financiacion de actividades de mineria.

e No se otorgaran créditos para financiar actividades sobre los cuales se establezca que tienen efectos ambien-
tales o éticos negativos.

EVALUACION Y RECALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS

El Riesgo de la cartera de créditos se evallia permanentemente, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos
que puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios, realizandose conforme esta es-
crito en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Esta responsabilidad comprende la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos con una periodicidad mensual
0 menor si las sefiales de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas califica-
ciones cuando haya nuevos andlisis o informacion que justifique cambios.

Para tal efecto, en la etapa de control y seguimiento, el Banco realiza reportes periddicos para el seguimiento de la
cartera, con el fin de asegurar la calidad en la administracion del riesgo de crédito, con lo que se busca mitigar el dete-
rioro de la calidad crediticia de los clientes. La Alta Direccion y la Junta Directiva son las instancias encargadas de reali-
zar el seguimiento a la gestion del riesgo de crédito.

Bancamia tiene implementado un completo sistema de administracion de Riesgos para cada uno de los frentes aten-
diendo las normas vigentes y los diferentes estandares internacionales, en su politica de crédito acoge las instrucciones
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, respecto a la incorporacion de la metodologia para la esti-
macion y seguimiento de Riesgo de Crédito apalancado en el Manual SARC.

Con el objetivo de mantener una adecuada administracion del riesgo crediticio, Bancamia ha definido los limites de
exposicion y pérdida tolerada en las que deben enmarcarse las operaciones de crédito sefialadas para créditos indivi-
dualmente considerados.

Dentro de la gestion adecuada del riesgo, Bancamia cuenta con segmentaciones de clientes de acuerdo a su anti-
giledad y monto que determinan el nivel de riesgo de la operacion y la politica a aplicar. En cuanto a su proceso, se han
establecido procedimientos de andlisis y otorgamiento de crédito que acompafiados con la informacién obtenida con el
cliente y soportado en un modelo relacional, permiten un profundo conocimiento de este generando una atencion efi-
ciente a sus necesidades.
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Finalmente, con la informacidn previamente relacionada, se determina su capacidad de pago y monto a otorgar.

Para el 2017, el Banco centrd sus esfuerzos en el control de cartera ante un escenario de desaceleracion econo-
mica del pais. Esto, a través de la generacion de mayor capacidad de analisis de la cartera que posibilitaron la gene-
racion de estrategias tales como la colocacion de clientes menos riesgosos restringiendo aquellas oficinas con mayor
poblamiento en este segmento. De igual forma, el andlisis mas profundo del cliente permitié lanzar estrategias enfo-
cadas de cobro, que permitieron mejores indicadores de recuperacion posiciondndonos como un Banco con menor
deterioro que sus competidores directos.

Finalmente, para fortalecer el seguimiento y control del portafolio, en el 2017 se lanzaron nuevas metodologias
de calificacion de cartera de los clientes del Banco, enfocadas en el conocimiento del comportamiento del cliente
en el mercado y con Bancamia. Lo anterior, servira de insumo de las estrategias de colocacién, mantenimiento y
cobranzas del Banco.

Sin desconocer el modelo de microfinanzas, se cuenta con modelos de aseguramiento y recuperacion de calidad
de cartera. El primero, enfocado en elevar la calidad en la originacién de la cartera asegurando la adecuada aplica-
cion y adhesion a la politica de crédito; el segundo, focalizado en generar politicas y estrategias que permitan maxi-
mizar la recuperacion de la cartera y la correcta gestion por parte de los actores tanto internos como externos que
intervienen en el proceso de recuperacion.

METODOLOGIAS Y MODELOS DE RIESGO DE CREDITO:

Este proceso tiene como finalidad el estudio, disefio, desarrollo € implementacién de metodologias, modelos y herra-
mientas que permitan la adecuada gestion del riesgo de crédito, asi como la sensibilizacion de los portafolios ante diver-
S0S escenarios econdmicos.

Informacion cuantitativa

La méaxima exposicion al riesgo de crédito del Banco, es reflejada en el valor en libros de los activos financieros
en el estado de situacion financiera del Banco a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Activos Financieros 2017 “

Depositos en bancos diferentes de Banco de la Republica 28.197 39.555
Participaciones en fondos de inversion colectiva 1 1
Inversiones 8.344 8.155
Microcréditos 1.097.771 1.014.087
Comerciales 36.863 38.670
Vivienda 4.880 4249
Consumo 518 564
Cartera de créditos 1.140.032 1.057.570
Cuentas por cobrar cartera 25.188 23.035
Total activos financieros con riesgo de crédito 1.165.220 1.080.605
Total maxima exposicion al riesgo de crédito 1.201.762 1.128.316
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Concentracion de la cartera

No hubo cambios significativos en la concentracion de la cartera por las distintas zonas del pais en las cuales

Bancamia hace presencia:

ZONA

Zona Cundinamarca
Zona Boyacé Casanare

Zona Sur
Zona Territorios Nacionales

Zona Medellin Centro
Zona Eje Cafetero

Zona Bogota Sur
Zona Santander
Zona Medellin Nor - Oriente

Zona Sur Occidente

Zona Oriente

Zona Medellin Sur

Zona Sucre

Zona Uraba Bajo Sini
Zona Bogota Norte
Zona Huila Tolima
Zona Bogota Centro

Zona Bolivar
Zona Bajo Cauca Antioquia

Zona Costa Norte

Bienestar Social Empleados

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

2017
7,05%
6,46%
6,31%
6,18%
6,12%
5,77%
5,42%
5,17%
4,83%
4,83%
4,82%
4,77%
4,55%
4,36%
4,16%
3,98%
3,94%
3,85%
3,76%
3,21%
0,46%

El riesgo de exposicion de efectivo y equivalentes de efectivo se observa en la nota 7.

2016
6,99%
6,88%
5,97%
5,55%
6,18%
5,88%
5,30%
5,30%
4,80%
4,82%
4,84%
4,72%
4,82%
4,67%
4,17%
3,87%
3,96%
3,79%
3,88%
3,14%
0,45%

Con respecto a la concentracion por los distintos segmentos de la cartera, Bancamia mantiene su participacion

en clientes agro en un 25%.

| segmentos | 2017|2016

Agro
No Agro

Composicion de la cartera por calificacion

25%
75%

20%
80%

La calificacion es una herramienta que permite clasificar los clientes de acuerdo a su nivel de riesgo, entre mejor
sea la calificacion menor es la probabilidad de incumplimiento; en este punto, es alentador que el 91,26% de
la cartera en 2017 este calificada con A, lo que representa un crecimiento del 6,95% en relacion al afio anterior
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en esta calificacion. El siguiente cuadro ensefia la clasificacion de la cartera de créditos consolidada por tipo de
riesgo al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

MODALIDAD CALIFICACION DE RIESGO
DE CARTERA A B c D E Total

Microcréditos $ 1.053.746 $ 41555 $ 12323 $ 12.003 $ 40.013 § 1.159.640

Comerciales 34.731 1.708 647 - 2.302 39.388
Consumo 523 16 - - 4 543
Vivienda 4,949 32 - - - 4,981

Total valor bruto

$ 1.093.949 $ 43311 $ 12.970 $ 12.003 $ 42319 $ 1.204.552
de cartera

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CALIFICACION DE RIESGO

MODALIDAD
DE CARTERA

Microcréditos $ 984503 $ 39.806 $ 13.978 $10.424 $ 25.052 $1.073.763
Comerciales 38.325 1.217 589 - 1.382 41,513
Consumo 566 23 4 - 1 594
Vivienda 4.382 - 15 - - 4.397

Total valor bruto

$ 1.027.776 $ 41.046 $ 14.586 $ 10.424 $ 26434 $ 1.120.267
de cartera

Bancamia ha establecido acuerdos con diferentes fondos de garantias como FNG, USAID, FAG y FGA, compromi-
sos que han permitido que el 28,81% de la cartera esté respaldada por garantias idoneas. El siguiente cuadro
ensefa las garantias del total de la cartera al 31 de diciembre del 2017 y 31 de diciembre del 2016.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

TIPO DE GARANTIA

MODALIDAD DE

CARTERA Garantia ldénea Sin Garantia
Microcréditos $ 287.201 ' $ 872.439 § 1.159.640
Comerciales 23.629 15.759 39.388
Consumo - 543 543
Vivienda 4.701 280 4.981

Total valor bruto de

$ 315.531 S 889.021 $ 1.204.552
cartera

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MODALIDAD DE TIPO DE GARANTIA

CARTERA Garantia Idénea Sin Garantia
Microcréditos $ 338417 $ 735345 § 1.073.762
Comerciales 28.586 12.927 41.513
Consumo 205 389 594
Vivienda 4.397 - 4.397

Total valor bruto de

$ 371.605 $ 748.661 S 1.120.267
cartera

Composicion de la cartera por edad de mora

En el Control y Recuperacion de la cartera, ocupa un lugar importante el modelo de banca relacional del Banco,
donde el ejecutivo que acompafd el otorgamiento del crédito sigue en constante contacto con los clientes. Esta
comunicacion continua hace posible tener un ICV del 5,37% en el mes de diciembre de 2017, mes donde la car-
tera con O dias de mora crecid un 7,66% en relacion con el afio anterior. El siguiente cuadro es el resumen de la
cartera total por edades de vencimiento al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016.

FRANJA DE MORA il 2016
Saldo % Saldo )

Sin mora $ 1.072.448 89,03 § 996.104 88,92
Hasta 30 dias 67.615 5,61 64.534 5,76
De 31 hasta 60 dias 15.997 1,33 14.831 1,32
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FRANJA DE MORA
Saldo

De 61 hasta 90 dias

De 91 hasta 120 dias

De 121 hasta 150 dias

De 151 hasta 180 dias

Mayor de 181 dias

TOTAL $

Composicion de la cartera por vencimiento y maduracion

En comparacion con el 2016, en el 2017 se incrementa 1,2% la cartera con vencimiento a medio afio, y dismi-
nuye en un 3,48% la cartera a 3 afos de vencimiento. Con relacion a la maduracion, el 53,99% de la cartera ha
pagado medio afo del total de sus cuotas y el 90% de la cartera se concentra en una maduracién menor a un
afio y medio. A continuacion, se encuentra el resumen del vencimiento y la maduracion de la cartera al 31 de di-

ciembre de 2016y 31 de diciembre de 2017.

Vencimiento de la cartera -

VENCIMIENTO

2017

11.280
9.055
8.133
6.878

13.146

1.204.552

%
0,94
0,75
0,68
0,57
1,09

$

2016
Saldo

10.503
10.117
7.094

4.677
12.407
1.120.267

0,94

09
0,63
0,42
11

Saldo Saldo
Hasta seis meses 54.258 4,50 36.689 3,28
Més de 6 hasta 12 meses 83.814 6,96 72.354 6,46
Més de 12 hasta 18 meses 114.254 9,49 106.435 9,50
Més de 18 hasta 24 meses 176.385 14,64 165.945 14,81
Més de 24 hasta 30 meses 44.299 3,68 44.823 4,00
Més de 30 hasta 36 meses 625.168 51,90 623.094 55,62
Més de 36 hasta 60 meses 100.442 8,34 63.759 5,69
Mas de 60 meses 5.932 0.49 7.168 0,64
TOTAL $ 1.204.552 100 $ 1.120.267 100
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, 2017 2016

MADURACION

Hasta seis meses 650.322 53,99 570.441 50,92
Més de 6 hasta 12 278.069 23,08 282.905 25,25
meses

Mas de 12 hasta 18 155.955 12,89 152.756 13,64
meses

Mas de 18 hasta 24 76.891 6,38 70.681 6,31
meses

Mas de 24 hasta 30 33.134 2,75 32473 2,90
meses

Mas de 30 hasta 36 8.418 0,70 7.613 0,68
meses

Mas de 36 hasta 60 2371 0,20 3.199 0,29
meses

Mas de 60 meses 92 0,01 199 0,02
TOTAL $ 1.204.552 100 $ 1.120.267 100

Provisiones para cartera de crédito

El 2017 cierra con un aumento del stock de provisiones del 2,9% dado el aumento de la cartera bruta junto con

un aumento de la cartera en categorias B, C, D, E.

MODALIDAD DE CREDITO 2017 2016
Microcréditos $ 61.869 $ 59.676
Comerciales 2525 2.843
Consumo 25 30
Vivienda 101 148
Total provision de cartera $ 64.520 $ 62.697
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RIESGO DE LIQUIDEZ

Se entiende por riesgo de liquidez la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente los
flujos de caja, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicion financiera de la entidad.

La gestion del riesgo de liquidez del Banco permite identificar y medir la exposicién de las posiciones de balance re-
lativas a dichos riesgos. Para apoyar las mediciones se establecen limites a indicadores tales como los activos liquidos
de alta calidad, la relacion de solvencia y los cupos de contraparte, sobre los cuales se realiza un continuo control y mo-
nitoreo.

El sistema para la administracion de Riesgo de Liquidez se encuentra acorde a las disposiciones contenidas en el Ca-
pitulo VI de la Circular Basica Contable 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia y propenden por
que el Banco mantenga niveles de riesgo aceptables y/o tolerables, en linea con los objetivos institucionales.

En materia de administracion de Riesgo de Liquidez, se destacan las estimaciones de activos liquidos basadas en las
proyecciones de flujos de efectivo, que permiten al Banco mantener la liquidez necesaria para cubrir de manera eficiente
la demanda de recursos financieros sin afectar el normal funcionamiento de la operacién y asi lograr cumplir con los ob-
jetivos estratégicos.

Dentro de los mecanismos para enfrentar el riesgo de liquidez, el Banco dispone de un plan de contingencia, cuyo
objetivo es preservar la estabilidad del recurso monetario en el corto, mediano y largo plazo. La estrategia de dicho plan
de contingencia consiste en definir alertas cuantitativas para determinar cuando existe una mayor probabilidad de mate-
rializacion del Riesgo de Liquidez.

En caso de llegar a presentarse la activacion de cualquiera de estas alertas se procedera de acuerdo con lo estable-
cido dentro del proceso, mismo dentro del cual se establecen, tanto las acciones que pueden llegar a disparar las aler-
tas como las medidas a tomar seglin sea el caso.

Informacion cuantitativa

El Banco gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido en el Capitulo VI de la
circular basica contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia y en concordancia con las
reglas relativas a la administracién del riesgo de liquidez a través de los principios basicos del sistema de admi-
nistracion de riesgo de liquidez (SARL), el cual establece los parametros minimos prudenciales que deben super-
visar las entidades en su operacién para administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estan expuestos.

Para medir el riesgo de liquidez, el Banco calcula semanalmente el indicador de Riesgo de liquidez (IRL) a los
plazos de 7, 30 y 90 dias, segln lo establecido en el modelo mencionado.

Durante el afio 2017, el Banco cumplié con los limites establecidos por la regulacién en términos del IRL po-
sitivo a 7 y 30 dias, manteniendo niveles de activos liquidos de alta calidad por encima del limite regulatorio.

Al cierre del afio 2017 Bancamia tenia $92.161 millones en activos liquidos, equivalentes al 6.3% del total
de activos; de los cuales, el 100% de éstos esta conformado por activos de alta liquidez, representados en dispo-
nible, TDA y fondos de inversion colectiva.

Los activos liquidos, incluyen el efectivo y equivalentes al efectivo mas las inversiones (negociables, dispo-
nibles o al vencimiento) ajustadas por un “haircut” de liquidez que calcula mensualmente el Banco de la Repl-
blica; dicho “haircut” refleja la prima que debera pagar una entidad financiera por llevar a cabo operaciones en
repo, interbancarios o simultaneas.

En la siguiente tabla se muestra la evolucion del IRL mensual.
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BANDA 1 a 7 Dias BANDA 1 a 30 Dias
IRLm | IRLr | IRtm | IRLr

ene-17 108.026 1624% 90.634 470%
feb-17 111.575 1819% 90.875 434%
mar-17 113.492 2308% 94.611 494%
abr-17 98.024 1461% 90.456 712%
may-17 102.242 2376% 82.166 434%
jun-17 113.117 2349% 94.587 501%
jul-17 97.402 2128% 78.879 438%
ago-17 86.596 1617% 70.722 428%
sep-17 86.488 1475% 66.047 347%
oct-17 80.088 1568% 61.851 361%
nov-17 89.653 1347% 71.528 383%
dic-17 87.226 1868% 67.275 370%

En la siguiente grafica, se observa el comportamiento de las bandas a 7, 30 y 90 dias para el célculo del IRL
mensual durante 2017.

BANDAS IRL

24499%
1624% 1575%
495%\/\/523%\ 434%
168% 179% 135%

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

o= |RLr 1 a 30 dias e |RLr 31 a 90 dias e |RLr 1 a7 dias

Se observa como a lo largo del afio, la estrategia de optimizacion de liquidez, permiti6 mantener el indicador po-
sitivo y dentro de los limites internos para las tres bandas.
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El resumen del andlisis de la liquidez al 31 de diciembre de 2017 de acuerdo con lo establecido para tal efecto
por la Superintendencia Financiera de Colombia, es el siguiente:

Descripcion Saldo Total UEEE
30-Total

Activos
Efectivo 84.401
Inversiones negociables 7.760
Operaciones de mercado monetario 14.000 14.000
Cartera de créditos 31.688 83.160
Total posiciones activas 92.161 45.688 97.160
Cdt's 10.662 55.704
Depositos de ahorro 93.779
Créditos de Bancos 5.457 16.970
Cuentas por pagar 6.722 1.275 16.820
Total pasivo 100.501 17.394 89.494
Flujo neto de rubros con vencimientos contractuales 27.470 5.602
Total requerimiento de liquidez neto estimado 4,935 24.886
Activos ajustados por riesgo
Efectivo 84.401
Total inversiones que conforman los activos liquidos 7.760
Fondq dfe activos liquidos ajustados por liquidez de mercado y riesgo 92161
cambiario
Indicador de riesgo de liquidez (IRL) 87.226 67.275
RAZON INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLR) 1.868 370

Los andlisis de los vencimientos de los pasivos financieros no derivados mostrando los vencimientos contractua-
les remanentes se encuentran en las siguientes notas:

Nota 16: Pasivos Financieros a costo amortizado.

Nota 17: Obligaciones Financieras.

Nota 19: Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar.

Bancamia esta comprometido con la diversificacion de sus fuentes de fondeo, trasladando participacion de deuda con el sector
financiero hacia fondeo de recursos de clientes a través de los productos CDT, cuentas de ahorros y bonos.

2016 2017

Recursos clientes
Bonos

Bancos

Resto pasivos
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RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado se entiende como la posibilidad para el Banco de incurrir en pérdidas asociadas a la disminucién
del valor del portafolio, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros, en los cuales se mantienen
posiciones dentro o fuera del balance.

El Capitulo XXI de la C.E 100 de 1995 establece las “Reglas relativas al Sistema de Administracion de Riesgo de Mer-
cado”, las entidades deben desarrollar e implementar un Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), que
permita identificar, medir, controlar y monitorear este riesgo. Dicho sistema debera permitir adoptar decisiones oportunas
para la adecuada mitigacion del riesgo y, cuando ello sea aplicable, determinar el monto de capital adecuado que guar-
de correspondencia con los niveles de riesgo de cada entidad.

El Banco ha establecido que el maximo valor esperado del riesgo del portafolio de inversiones (VaR) no puede exce-
der el limite de pérdida establecido para el perfil de riesgo de la entidad, el cual se establece en funcién del patrimonio
técnico calculado para el mes inmediatamente anterior.

La estructura del portafolio de inversiones se encuentra definida en titulos de desarrollo agropecuario (TDA), efectivo
en dolares e inversion en fondos de inversion colectiva.

Riesgo de mercado en TDA

Los titulos de desarrollo agropecuario estan expuestos a variaciones de la tasa de interés del mercado, que afec-
tan diariamente su precio.

La identificacion del riesgo de mercado de los titulos se hace bajo la base del monitoreo continuo de las ta-
sas de interés de mercado y de los fundamentales del mercado.

La medicién del riesgo tasa de interés, se lleva a cabo diariamente bajo el modelo regulatorio del VaR definido en el
anexo 1, capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El VaR tasa de interés se estima para cada titulo renta fija del portafolio, tomando como referencia el valor de
la posicion, la duraciéon modificada y variaciones de tasa de interés que le corresponda de acuerdo con los facto-
res definidos por normatividad.

Posteriormente, se conglomera el riesgo tasa de interés tomando como referencia los lineamientos definidos
en el numeral 2.1.2.1.1. Célculo componentes de exposicion al riesgo tasa de interés” Anexo 1 Capitulo XXI - Cir-
cular Externa 100/1995 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Metodologia para la Medicién del Riesgo de Mercado.

La metodologia estandarizada se compone de tres (3) médulos los cuales se calculan diariamente de manera se-
parada y son los siguientes:

® Riesgo de tasa de interés.

® Riesgo de tasa de cambio.

e Riesgo en fondos de inversion colectiva.
Riesgo de Tasa de Interés:

La exposicion al riesgo de tasa de interés refleja el riesgo asociado a movimientos adversos en las tasas de inte-
rés del mercado. La metodologia es la siguiente:
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e Calculo de la duracién modificada
e (Calculo de las sensibilidades frente a cambios en las tasas de interés
e Determinacion exposicion total

Riesgo de Tasa de cambio

La exposicion al factor de riesgo de tasa de cambio se origina por las posiciones activas y pasivas en moneda
extranjera, particularmente en délares, que la Tesoreria mantiene para el desarrollo de sus operaciones; en las
cuales el Banco podria incurrir en pérdidas por movimientos adversos asociados a la fluctuacion en el tipo de
cambio de una divisa al momento de realizar la transaccion de conversion a la moneda local.

Fondos de Inversion Colectiva

La Tesoreria realiza inversiones en Fondos de Inversion Colectiva Abiertos como mecanismo para mejorar la ren-
tabilidad de los excedentes de liquidez del Banco, las cuales podrian registrar pérdidas asociadas a la volatilidad
que pueda registrar el valor del fondo, producto de las variaciones en los valores de mercado de los activos finan-
cieros que componen el portafolio de inversiones del fondo. Mas adelante se incluye informacion relacionada con
el Valor en Riesgo.

Sensibilidad por riesgo de tasa de Interés

De acuerdo al perfil de Riesgo de Bancamia, no se mantendran posiciones significativas ni especulativas al ries-
go de mercado, las posiciones corresponderan a las que demande el cumplimiento normativo. La sensibilidad de
tasa de interés para el portafolio no es relevante, dado que su valor frente al patrimonio técnico es muy pequefio
y no afecta ni compromete la solvencia de la entidad.

Tasa
Detalle Promedio E.A Real 50 Pb -50 pb
Operaciones de mercado monetario 6,29% 2914 3.153 2.676
Bancos 4,39% 1.785 1.993 1.578
Inversiones 2,20% 157 193 121
Cartera de crédito, neta 42,32% 415.361 421.160 409.563
Total activos 30,95% 420.217 426.499 413.938
Depdsitos de ahorro 3,53% 3.074 3.516 2.631
Certificados de depdsitos a término 8,72% 30.478 32.294 28.661
Titulos de Inversion en Circulacion 10,15% 17.731 18.645 16.818
Obligaciones financieras 9,40% 31.036 32.757 29.316
Total pasivos 5,58% 82.319 87.212 17.426
Margen de Intereses 337.898 339.287 336.512

302

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Informacion Cuantitativa

El VaR diario calculado por médulos se resume de la siguiente manera:

2017
Factor de Riesgo Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés 42,6 81,6 130,7 95,1
Tasa de cambio 53 23,8 82,3 10,3
Carteras colectivas 6,6 243,7
VaR Total 72,1 1121 330,8 105,3

La siguiente grafica muestra el indicador VaR al cierre de cada mes del afo 2017.
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En cuanto a la evolucion del indicador de riesgo de mercado VaR, se observa que durante el afio no se presenta-
ron alertas ni sobrepasos a los limites internos.

En riesgo de mercado, se realizaron controles periddicos, dentro de los que se encuentra el monitoreo de las
negociaciones por parte de la Tesoreria, en aspectos como: condiciones pactadas, operaciones poco convencio-
nales o por fuera de mercado, operaciones con vinculados, entre otras; cupos de contraparte y limites.

RIESGO OPERACIONAL

Durante 2017 Bancamia continud avanzando en la gestion de los riesgos no financieros entre ellos el riesgo operacional,
fortaleciendo la cultura de su administracion, atendiendo los lineamientos establecidos en el marco regulatorio local y
las mejores practicas y estandares internacionales. Para esto efectud la identificacion, medicion, monitoreo y control de
los riesgos asociados a los procesos de la Cadena de Valor del Banco, asi como a los procesos que tuvieron alguna mo-
dificacion por efecto de la implementacién de nuevos proyectos, procesos, productos, canales y servicios.

Este mismo ciclo de actualizacién, ha sido aprovechado para recoger la informacidn necesaria para la migracion a
una nueva metodologia ajustada para la valoracion de riesgo operacional que busca mejorar el calculo de las coberturas
de control y el entorno de control y a una nueva herramienta de gestion integrada de riesgos no financieros que imple-
mentara el Banco durante el primer semestre del afio 2018.

Durante el 2017, Bancamia centrd su labor en la autoevaluacion de Riesgo Operacional, mediante la identificacion, va-
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loracion y registro de los riesgos y el establecimiento de controles, de acuerdo con la metodologia establecida y la nue-
va metodologia y la asociacion de los eventos e informes de 6rganos de control a la matriz de riesgos identificada para
cada proceso, lo que permitié una revision al inventario de causas, riesgos y controles.

Por otro lado, el fortalecimiento del manejo de los reportes de eventos, también ha redundado en una mayor calidad
en nuestras bases de datos y una determinacion de los riesgos que generan mayor impacto econémico y reputacional,
permitiendo identificar cuales requieren medidas de mitigacion mas adecuadas.

En materia de divulgacion, durante 2017 se presentaron pérdidas brutas correspondientes a eventos de riesgo opera-
cional por $2.160; $1.077 mas que en el 2016; y se generd un ingreso por recuperaciones de $139, lo que implica una
pérdida neta de $2.021. Este incremento tiene su explicacion en los eventos asociados a la estabilizacion del Core bancario
puesto en produccion a finales de 2016 y que generaron pérdida por $1.725, lo cual se refleja también en el mapa de ries-
go operacional del Banco. Frente a esto, el monitoreo permanente de los eventos y de los riesgos definidos como criticos y
extremos, ha permitido establecer planes de accion para minimizar los niveles de exposicion de riesgo, lo cual se ha com-
plementado con el testeo del inventario de controles claves.

Asi mismo, se ha informado permanentemente sobre las pérdidas y recuperaciones de riesgo operacional en cada mes y
el acumulado en el afio, su distribucidn por categoria Basilea, los principales eventos tipo A cada mes y sus planes de accién,
las provisiones por riesgo operacional durante el afio y su variacion, la evolucion mensual del apetito de riesgo operacional, el
perfil de Riesgo Operacional Consolidado de la Entidad y su evolucidn, la distribucién de riesgos operacionales por su nivel de
criticidad y los planes de accion asociados a riesgos extremos y criticos.

Todo esto ha sido tratado en los Comités que ha establecido Bancamia para la gestion del riesgo operacional, como
son el Comité de Riesgos de Junta Directiva, al que asisten algunos de sus miembros, y que se reline mensualmente
para definir, efectuar seguimiento, controlar y supervisar la gestion de riesgos y sus politicas generales, asi como para
aprobar los limites de apetito al riesgo; medir, controlar y disefiar estrategias para manejar el riesgo y proponer politicas
y estrategias de mejoramiento.

Asi mismo Bancamia establecié el Comité Operativo de Riesgo, Seguridad y Control, el cual reline mensualmente a
algunos miembros de la alta direccion con el fin de asesorar a la presidencia ejecutiva y a la alta direccion en su funcion
de establecer, implementar y coordinar de la mejor manera las responsabilidades relacionadas con riesgos, controles y
cumplimiento de los diferentes sistemas de riesgos no financieros.

Al cierre de la vigencia 2017, el perfil de riesgo residual se encuentra en la parte inferior del nivel Tolerable, en el ni-
vel de tolerancia al riesgo aceptado por la Junta Directiva del Banco, lo que permite dar cabal cumplimiento al apetito de
riesgo deseado.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Durante el afio 2017 Bancamia contintia efectuando la gestion de la continuidad del negocio basandose en la adopcién
del marco regulatorio local, las mejores practicas y estandares internacionales como la norma ISO 22301.

Es asi que, durante este periodo, se realizd el mantenimiento del sistema de gestion de la continuidad del negocio,
mediante la actualizacién del Analisis de Impacto del Negocio -BIA-, la identificacion de los procesos criticos, la actua-
lizacion de la politica de referencia y los planes de continuidad de negocio para la atencién de incidentes, de -procesos
criticos, y de contingencia. Asi mismo, se ejecutaron pruebas a las estrategias definidas por el Banco como lo son: los
centros alternos de operaciones, configuraciones y conexiones remotas a los equipos de los colabores criticos, asi como
del centro alterno de computo del core bancario, estrategia de replicacién que fue probada para el aplicativo core duran-
te 2017 con resultado exitoso.

En cuanto al cumplimiento normativo de la circular 028 de 2016, emitida por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia (SFC) que entrd en vigencia el 1 de enero de 2017, impartiendo instrucciones relacionadas con la gestion de
eventos que generen interrupciones en la prestacion de los servicios y que impiden la realizacién de operaciones a los
consumidores financieros, el Banco reportd a los clientes y a la SFC los eventos que afectaron por mas de una hora la
prestacion de los canales transaccionales del Banco y reporté trimestralmente el nivel de disponibilidad de los mismos,
efectuando la compensacion establecida en la politica del Banco.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

BANCAMIA ha adoptado y tiene implementado un Sistema Integral para Administracion del Riesgo del Lavado de Activos
y de la Financiacion de Actividades Terroristas, en adelante SARLAFT, que contempla el cumplimiento de lo establecido
en el Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombiano “E.Q.S.F’ (Decreto 663 de 1993), y demas normas emitidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, lo mismo que las recomendaciones y mejores practicas internacionales
en esta materia.

Las politicas, controles y procedimientos implementados en Bancamia, estan orientados a la debida diligencia para
prevenir el uso del Banco para propdsitos ilicitos. Dichas acciones incluyen entre otros aspectos, el conocimiento del
cliente y de sus operaciones el Banco, definicion de segmentos de mercado, monitoreo de transacciones, y reportes de
operaciones sospechosas a la autoridad competente, unidos al continuo monitoreo de los perfiles de riesgo que permi-
ten adecuar SARLAFT de manera periédica a nuevos riesgos identificados.

Dicho sistema de administracion de riesgo, se ha venido fortaleciendo bajo las etapas de identificacién, medicién,
control y monitoreo, por medio de la consolidacion de la informacién, segmentando los factores de riesgo (Clientes, Ca-
nales, Productos y Jurisdicciones), utilizando herramientas de mineria de datos, con técnicas de reconocido valor técnico.
Teniendo en cuenta las metodologias mencionadas, se han establecido controles que permiten mitigar los riesgos identi-
ficados por cada uno de los factores de riesgo, cuya evolucion del perfil de riesgo consolidado de LAFT de la entidad, se
ha mantenido estable y dentro de los umbrales de exposicion bajos.

Asi mismo, se contintian fortaleciendo e impartiendo los programas de sensibilizacion y capacitacion a los colabora-
dores del Banco, enfocados a la prevencidn, generacion de conciencia y compromiso frente al riesgo del lavado de acti-
vos y la financiacion del terrorismo.

De otra parte, la revision y evaluacion del cumplimiento de los mecanismos de control disefiados e implementados den-
tro del Banco, se han incluido dentro de los procesos de auditoria interna como un programa especifico de verificacion. Las
evaluaciones independientes realizadas han arrojado resultados positivos y de manera permanente se realizan las activida-
des de mitigacion atendiendo las recomendaciones que formulan dichos organismos.

CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno (SCI) en Bancamia, contintia evolucionando bajo el enfoque de las tres lineas de defensa y
cubre al Banco a través de los diferentes componentes y elementos tales como: ambiente de control, evaluacion de ries-
gos, actividades de control, informacion y comunicacion, monitoreo, gestion tecnoldgica y el control contable, la dindmica
del control interno se funda en las mejores practicas desarrolladas en el “Enterprise Risk Management - Integrated Fra-
mework” de COSO! Versién 2013 y en la Circular Basica Juridica 029 de 2014, Capitulo IV del Titulo | de la Parte |, emiti-
da por la Superintendencia Financiera de Colombia SFC.

Los resultados sobre el Autodiagnéstico del SCI durante el afio 2017, mantiene un nivel de madurez Administrado,
igual al reflejado para el afio inmediatamente anterior realizado por la firma de Auditoria Independiente Ernst & Young
(EY). Lo que indica que, en el Banco, es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procesos para identificar des-
viaciones tempranas y tomar las acciones de mejoramiento continuo necesarias. De la misma manera, los drganos de
control tales como la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal realizaron evaluaciones al estado y la efectividad del Sistema
de Control Interno, generando pronunciamientos con niveles de cumplimiento adecuados, acordes a las expectativas tra-
zadas por el Banco en esta materia.

Durante el afio 2017 se continud trabajando en el fortalecimiento del control institucional para lo cual se estable-
cid, por una parte, la funcion de control contable y por la otra la implementacion del Proyecto Corporativo GRC (Gestion,
Riesgo y Cumplimiento), bajo la herramienta Global Suite para una gestion integral de los riesgos no financieros de la
Entidad (SARINF). Por otra parte, el Sistema de Control Interno permitié fortalecer la gestion de la Seguridad Informatica
y la ciberseguridad, las iniciativas estratégicas de gobernabilidad de la informacion y robustecer las comunicaciones in-
ternas y externas alrededor de la Medicion de Impacto y Desarrollo Estratégico (MIDE).
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VALOR RAZONABLE DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a. Instrumentos Financieros medidos a valor razonable sobre bases recurrentes

El siguiente cuadro muestra el valor en libros y el valor razonable de los activos y pasivos financieros medidos a
valor razonable sobre bases recurrentes a 31 de diciembre de 2017 y 2016, incluyendo los niveles de jerarquia:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Valor en | Estimacion de valor valor Estimacion de valor
Libros razonable e razonable
Libros
Activos Nivel 1 Nivel 2 i Nivel 1 Nivel 2
Efectivo y equivalentes al
efectivo -participaciones en 1 - 1 - 1 - 1
fondos de inversion colectiva
Inversiones 8.344 8.344 - - 8.155 8.155
S I I A A A

Pasivos financieros a valor

: 30.105 - -1 30.105 | 34.034 - -1 34.034
razonable - acciones preferentes

b. Instrumentos Financieros medidos a valor razonable sobre bases no recurrentes

Al 31 de diciembre 2017 y 2016, el Banco no tiene activos y pasivos medidos a valor razonable sobre bases no
recurrentes.

c¢. Instrumentos Financieros no medidos a valor razonable:

El siguiente cuadro muestra el valor en libros y el valor razonable de los activos y pasivos financieros no medidos
a valor razonable al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, incluyendo los niveles de jerarquia.
Estos activos y pasivos financieros fueron registrados en libros a costo amortizado o valor nominal y los valores
razonables fueron determinados Unicamente para propdésitos de revelacion. No incluye informacion de valor razo-
nable para activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable, si el valor en libros es una aproximacion
del valor razonable, como lo son, las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, operaciones de mercado
monetario, depdsitos de ahorro, cuentas comerciales y otras cuentas por pagar.
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31 de Diciembre de 2017

31 de Diciembre de 2016

Valor en Estimacion de valor Valor en Estimacion de valor
Libros razonable Libros razonable
Activos Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3
Cartera de créditos 1.204.552 - 1.290.331 1.120.267 - - 1.199.659
_--__--_
Cert',f"fados de 418941 : : 435.968 278.749 : . 290.496
Deposito a Término
Obligaciones 268.451 - 272157 : 400.006 - 398.664
Financieras
LT U 183.036 - 192401 : 182,469 . 185925

nes en circulacion

Por otra parte, al cierre del aio 2017 frente al cierre del aiio 2016, no se han presentado transferencias entre los
niveles de jerarquia del valor razonable.

d. Técnicas de Valoracion

La siguiente tabla muestra la técnica de valoracion, supuestos realizados y los datos de entrada utilizados para
medir el valor razonable al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016:

Técnica de Datos de

Activos i Valoracion y supuestos realizados Entradas
Instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre bases recurrentes
Técnica con enfoque de mercado, Metodologia segin ' Valor de la unidad dado por

Efectivo y equivalentes - . o
.y a o 2 norma SFC cap. XI - valoracion carteras colectivas la fiduciaria, saldo actual,
al efectivo -participaciones o : o .
(valoracion por valor de unidad diario) rentabilidad
Técnica con enfoque de mercado, valoracion mediante | Precios suministrados por
Inversiones 1 promedios ponderados de transacciones ocurridas proveedor de precios (INFO-
durante el dia de negociacion VALMER)

Instrumentos financieros no medidos a valor razonable

Técnica con enfoque de Ingresos, el valor razonable fue

determinado usando Modelos de Flujo de Caja Descon- | Saldo de cartera por producto,
tados a las tasas de interés promedio que ofrecen los | flujo de intereses, comisiones
Bancos para el otorgamiento de nuevos créditos tenien- | y tasa de media por tipo de
do en cuenta el riesgo de crédito y el tipo de producto  cartera

de acuerdo a la informacion publicada por la SFC.

Cartera de créditos 3

Pasivos

Instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre bases recurrentes

Técnica con enfoque de Ingresos, el calculo de la perpe-

tuidad de los dividendos de las acciones preferentes, se

realiza con base a la metodologia de valor presente de | Pago anual de las utilidades
Pasivos financieros - acciones una perpetuidad, tomando como base inicial el valor de = distribuidas (perpetuidad) y la
preferentes las utilidades distribuidas y la rentabilidad minima exi- ' tasa de descuento (costo de

gida que en este caso corresponde al costo de capital. = capital)

De esta manera, se trae a valor presente los dividendos

como una anualidad perpetua.
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Técnica de Datos de
Activos Nivel Valoracion y supuestos realizados HEEN

Instrumentos financieros no medidos a valor razonable

Certificados de depdsito a
término

Obligaciones
financieras

Titulos de inversiones en circu-
lacion

Técnica con enfoque de Ingresos, Para los depésitos

a término con vencimientos superiores a 180 dias su
valor razonable fue estimado usando Modelos de Caja
Descontados a las tasas de interés ofrecidas por los
bancos de acuerdo con el periodo de vencimiento y las
tasas publicadas por la SFC. Los CDT “s con vencimien-
to inferiores a 180 dias su valor razonable igual a su
valor en libros

Técnica con enfoque de Ingresos, el valor razonable
se obtuvo con el flujo de los créditos descontados de
acuerdo a la tasa de colocacion de créditos de teso-
rerfa reportada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Técnica con enfoque de Ingresos, el valor razonable de
los bonos se calculd con base a los flujos esperados
hasta diciembre de 2019, fecha de pago del diltimo
cupdn descontado a tasa de bancos, dado que es la
tasa de fondeo externa para Bancamia.

Saldo de capital de los CD-
T"s mas intereses proyecta-
dos, tasa pactada para pro-
ducto y fecha de vencimiento
por titulo.

Saldo de créditos por pro-
ducto y curva del mercado
por crédito

Tasa de interés de tesoreria
reportada por la SFCy flujos
esperados
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3 9 GOBIERNO CORPORATIVO
(NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta Gerencia - La Junta Directiva y la Alta Direccion del Banco son conscientes de su respon-
sabilidad en el manejo de los riesgos que tiene el Banco en el desarrollo de la actividad financiera, razén por la
cual, determinan las politicas y estrategias generales y corporativas, incluidas las de responsabilidad social y las
de expansion de Bancamia, ademas de hacer seguimiento del cumplimiento de las mismas, presupuesto anual y
al plan de negocio. De otra parte, también fijan las politicas de identificacion y mitigacion de riesgos, conocimien-
to y monitoreo periddico de los principales riesgos de la sociedad y participan activamente en el disefio y apro-
bacion de los elementos de los sistemas de gestion de riesgos para su adecuada administracion. Adicionalmente,
estan debidamente enterados de los procesos, estructura de negocios y naturaleza de las actividades, con el fin
de que los mismos sean monitoreados y se les efectlie un tratamiento adecuado.

Politicas y division de funciones - La Junta Directiva y la Alta Gerencia definen las politicas de gestion de riesgos,
asi como los procedimientos para su monitoreo, gestion y control en funcion de las demas actividades de la insti-
tucion. La Vicepresidencia de Riesgos se encarga de la identificacion, estimacién, monitoreo y control de los ries-
gos de Crédito, Operativo, de Mercado y Liquidez. La responsabilidad de la Alta Gerencia, la Vicepresidencia de
Riesgos y la Junta Directiva, varia de acuerdo con las politicas, directrices, limites y distribucion de las competen-
cias establecidas en los respectivos Manuales de Administracion de Riesgos. La Vicepresidencia Juridica realiza la
evaluacion del riesgo legal, y el area de SARLAFT tiene a su cargo el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Reportes a la Junta Directiva - La informacién acerca de las posiciones en riesgo se reporta mensualmente de
forma clara, concisa, agil y precisa a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, previa revision de la informacion por
parte del Comité de Activos, Pasivos y Gestion de Riesgos y del Comité de Riesgo de Crédito, indicando como mi-
nimo las exposiciones por tipo de riesgo, por drea de negocio y por portafolio. A la fecha, no se han reportado in-
cumplimientos de los limites, ni operaciones poco convencionales o por fuera de las condiciones de mercado.

Las operaciones con vinculados del Banco se han puesto en conocimiento de la Junta Directiva y han contado
con su aprobacion.

Infraestructura tecnoldgica - Las areas de Control y Gestion de Riesgos cuentan con la infraestructura tecnolégica
adecuada, la cual brinda informacion y resultados necesarios acorde con la naturaleza y volumen de operaciones del
Banco. Existe un monitoreo de la gestion de riesgos de acuerdo con la complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para medicion de riesgos - Las politicas, procedimientos, mecanismos y sistemas de informacion
existentes permiten identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de riesgo: liquidez, mercado, operacional,
crédito, lavado de activos y financiacion del terrorismo. De esta forma, es posible conocer las vulnerabilidades a
las que se esta expuesto e implementar los controles necesarios para su mitigacion.

Estructura organizacional y recurso humano - El Banco cuenta con una estructura organizacional y operativa que
le permite asegurar la independencia entre el area de negociacion, el area de control y el de contabilizacién, ofre-
ciéndoles a los diferentes organismos decisorios del Banco todos los elementos técnicos y de juicio necesarios
para una adecuada administracién del riesgo. Los colaboradores adscritos a la Vicepresidencia de Riesgos cuen-
tan con la experiencia y calificacion requeridas para el cumplimiento de las funciones a ellos encomendadas. Su
conformacion se muestra a continuacion:
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VICEPRESIDENTE RIESGOS

Gerente de
riesgo de Crédito

Director de Gestion
de Riesgo de Crédito

Especialista de Especialista dg Espegialisﬁga de
Originacion y |mp|emep;aaon Plamﬁcaaon y
Profundizacion de Politicas Monitoreo de
de Crédito Crédito
: Analista de Analista de
AF‘?"St?‘,de Implementacion Planificacion
Ongma_oon_ Y de Politicas y Monitoreo
Profundizacion de Crédito de Crédito

Verificacion de operaciones - Se cuenta con mecanismos de control adecuados para constatar que las operacio-

Gerente de
Calidad de Cartera
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Director de
Otorgamiento de
Credito

eec0ccccccoccce

Especialista de
Otorgamiento de
Credito

Crédito

ec0ccccccccccce

eecccccoce

Oficial de ¢

Augxiliar de
Otorgamiento
de Crédito

Director de Director de
Recuperacion y Prevencion y
Negociaciones Aseguramiento
Especiales de la Calidad
de Cartera
Especialista
de Inteligencia : - :
: : Oficial de :
de Eahtdad de :  Prevenciony i
artera : Aseguramiento de &
: (alidad de Cartera :
Abogado de Analista de
Gestion y Control Recuperacion y
Judicial Negociaciones

nes se hicieron en las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacion propios del Banco.

La contabilizacién de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales generales y especiales que
regulan la materia. De esta forma se evita incurrir en errores que puedan significar pérdidas o utilidades equivocadas.
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Director Director de
de Riesgo Riesgo de
Operacional y Mercado y
Continuidad del Liquidez
Negocio
Especialista Especialista de Especialista
de Riesgo Continuidad de Riesgo
Operacional del Negocio de Mercado
y Liquidez
Analista Analista de
de Riesgo Continuidad
Operacional del Negocio

Auditoria - La Auditoria Interna esta al tanto de las operaciones del Banco. Hace revisiones en forma periddica y sistematica, y genera in-

formes con recomendaciones de mejoramiento y seguimiento que realizaron en relacién con el cumplimiento de limites, procesos, politicas

y términos de operaciones realizadas.
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CONTROLES
DE LEY

Bancamia cumplié en los afios 2017 y 2016, con los requerimientos de encaje, posicion propia, capital minimo, relacién
de solvencia, inversiones obligatorias y demas disposiciones legales que le aplican como entidad bancaria, reglamenta-
das por los organismos de vigilancia y control del pais.

Durante los afios 2017 y 2016, Bancamia no estuvo incursa en programas o planes de ajuste para adecuarse al
cumplimiento de las disposiciones legales.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL
PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

La administracion del Banco ha evaluado los acontecimientos posteriores que ocurrieron a partir del 1 de enero de 2018
al 21 de febrero de 2018, fecha que los estados financieros estaban disponibles para ser emitidos, y determiné que no
han ocurrido acontecimientos posteriores que requieran el reconocimiento o la revelacion de informacion adicional en
estas declaraciones.

APROBACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros han sido autorizados para su divulgacion por el Representante Legal y/o Junta Directiva el 21
de febrero de 2018. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo dérgano social, quien puede
aprobar o improbar estos Estados Financieros.
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ANEXO Il -
CUMPLIMIENTO LEGAL

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

De conformidad a lo previsto en el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de
2000, la Administracién informa que Bancamia cumple estrictamente con las disposiciones legales relacionadas con
propiedad intelectual y derechos de autor, para los diferentes servicios, productos y operaciones.

Bancamia mantiene vigentes los registros de nombre, marcas, productos y servicios que corresponden.

Teniendo en cuenta que el respeto por la propiedad intelectual y los derechos de autor guarda relacion directa con el
desarrollo y continuidad de los negocios, la administracion integral de los riesgos y de la seguridad y la calidad de la in-
formacién, Bancamia garantiza que el software instalado en uso, cuenta con las licencias respectivas.

MULTAS Y SANCIONES

La Administracién manifiesta que no ha sido objeto de multas y/o sanciones a consecuencia de incumplimientos de la
normatividad colombiana, durante la vigencia del 1 de Enero de 2017 al 31 de Diciembre de 2017.

LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS EMITIDAS POR VENDEDORES DE BIENES Y SERVICIOS.

De conformidad con lo dispuesto en los Paragrafos 1° y 2° del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Administracion
manifiesta que el Banco han garantizado la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores de bienes o pro-
veedores de servicios.
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