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Carta Presidente Junta Directiva

Consolidaciéon y alcance definen nuestra labor en 2013

Manuel Méndez del Rio Piovich
Presidente de la Junta Directiva de Bancamia
Presidente de la Fundacién Microfinanzas BBVA

Queridos amigos:

El Informe de Gestién Sostenible 2013
del Banco de las Microfinanzas - Ban-
camia S.A. que tengo el placer de
presentar , tiene como objetivo comu-
nicar la esencia de las Finanzas Pro-
ductivas desarrolladas por el Banco,
informar acerca de la gestion y re-
sultados alcanzados durante el pasado

ejercicio, asi como de los compromi-
sos asumidos para el futuro.

Nuestra labor en 2013 se puede
sintetizar en términos de consolida-
cién y alcance. Consolidacion de un
banco de desarrollo social que con-
tribuye dia a dia con su actividad y
autosostenibilidad financiera, al de-
sarrollo econémico y social inclusivo
y sostenible de las personas colom-
bianas de bajos ingresos, a través de
las Finanzas Productivas, ampliando el
alcance a zonas remotas de la geogra-
fia nacional, para acercar a los clientes
nuestros productos y servicios finan-
cieros y facilitar asi, el desarrollo de
sus actividades productivas.

Sin lugar a dudas, en estos pri-
meros cinco afios de existencia, he-
mos dado notables pasos en la lucha
contra la pobreza en Colombia, al de-
mocratizar los servicios financieros y
potenciar el sector microempresarial,
desembolsando en este periodo de
tiempo, COP $3.6 billones (US$1.800
millones) en créditos productivos que
han beneficiado a 878 mil personas
duefias de sus negocios, gracias a las
Finanzas Productivas.

En esta firme voluntad de llegar
cada vez mds a un mayor nimero de
emprendedores, en 2013 hemos lle-
vado nuestra actividad a diversas
zonas rurales, donde las finanzas tie-
nen apenas incidencia, especialmen-
te en lugares alejados, atendiendo a
157.197 familias campesinas con em-
prendimientos propios. Seguiremos
profundizando este segmento duran-

te los préximos afos, pues es en el
campo donde se acufia la mayor po-
breza del pais.

Este propdsito se fortalece en la
medida en que la realidad nos muestra
que hoy, 15.7* millones de personas se
encuentran aun en situacién de pobre-
73, y que el 32.9%** de la poblacion
no tiene contacto alguno con el siste-
ma financiero, porcentaje que se ele-
va practicamente a la mitad (52.7%)**
cuando se mide en términos de pobla-
cién que activamente utiliza los pro-
ductos y servicios financieros. Es pory
para estas personas que Bancamia se-
quird trabajando dia a dia. Por una par-
te, acompafiando a nuestros clientes
para hacer crecer sus negocios, pros-
perar, obtener mayores excedentes v,
a la par, llevar nuestros servicios finan-
cieros a aquellas personas que, por su
situacion de vulnerabilidad, no acceden
a los mdultiples beneficios de las Finan-
zas Productivas.

En 2014, continuaremos el desa-
rrollo de nuevas propuestas de valor
orientadas al cliente, buscando ma-
yor capilaridad, especialmente en las
zonas rurales, apoyados en la educa-
cion financiera, capacitacion y ase-
soramiento para su negocio. Sélo asi
conseguiremos ofrecer soluciones
integradas que se adapten a la na-
turaleza de cada cliente y a las cir-
cunstancias del entorno.

En Bancamia, nuestro objetivo es
el éxito del cliente. Su éxito, es nues-
tro éxito, y lo que inspira y guia nues-
tra actividad dia a dia.

En este sentido, la labor de Banca-
mia en Colombia se suma a la desa-
rrollada por las otras siete entidades
que integran actualmente la Funda-
cion Microfinanzas BBVA en la regién,
y que nos han situado como el primer
operador de microfinanzas por nime-

ro de clientes con metodologia indivi-
dual, en América Latina. Un liderazgo
que sin duda es motivo de satisfaccion
y que nos alienta a sequir trabajando
con mas ahinco y fuerza para acercar
las Finanzas Productivas a los cien-
tos de miles de emprendedores finan-
cieramente excluidos, atrapados en el
circulo de la pobreza y por tanto, sin
oportunidades sostenibles de progre-
so y desarrollo.

Les invito a leer estas paginas que
ponen de manifiesto la contribucién
de Bancamia al desarrollo econémico
y social sostenible e inclusivo de las
personas a las que atiende, median-
te una gestién responsable, avanzada
y eficiente. Gestién que se sustenta
en el talento de los 2.934 colabora-
dores que forman parte de la institu-
cion por contratacion directa y de las
424 personas vinculadas a empresas
proveedoras de servicios de vigilan-
cia, generales, mensajeria y apoyo
tecnolégico para un total de 3.358
empleados, quienes diariamente tra-
bajan para que esos cientos de miles
de emprendedores colombianos pro-
gresen, y contribuyan con su actividad
3 generar riqueza para su comunidad
y su pais.

*Comisién Econdémica para América Latina y

el Caribe - Cepal

**Superintendencia Financiera de Colombia

Finanzas Productivas



Maria Mercedes Gomez Restrepo
Presidente Ejecutiva de Bancamia

2013 ha sido un afio de gran signi-
ficado para Bancamia. Al cumplir
los primeros 5 afios de operaciéon
en octubre, asistimos a la cosecha
de importantes frutos en el camino
de la sostenibilidad, fieles a nues-
tro proposito misional de contri-
buir al mejoramiento de la calidad
de vida de las familias de bajos
ingresos en Colombia. Este Infor-
me de Gestion Sostenible que hoy
entregamos a nuestros accionistas

Carta de la Presidente Ejecutiva

y demas grupos de interés, es un
testimonio del potencial realizador
de una intencién genuina de de-
sarrollo social, que ha marcado el
destino de Bancamia en este pe-
riodo, el cual presentamos con sa-
tisfaccion, gratitud y alegria, con la
esperanza de servir como fuente
de inspiracion y optimismo para
quienes, como nosotros, creemos
firmemente en el legado de Nel-
son Mandela: “Lo que cuenta en
la vida no es el simple hecho de
haber vivido, es qué diferencia he-
mos hecho en la existencia de los
demas, lo que determina el signifi-
cado de nuestra propia vida”.

En este lustro, dentro de un
ambito internacional de cambios
profundos en la oferta de servi-
cios financieros para la base de la
piramide economica, en el que el
crédito productivo debe mostrar
su validez para prevalecer sobre
el crédito de consumo y erigirse
como solucién efectiva en Ia re-
duccién de la pobreza, y en un con-
texto de pais en que el ingreso per
capita crece de forma vertiginosa,
mientras la pobreza desciende len-
tamente y la inequidad se instala

como forma natural de vida, Ban-
camia destaca en la regién como
un referente de banca de desarro-
llo social, por su compromiso con
la generacion de riqueza y crea-
cion de valor compartido para este
segmento de mercado, a partir
de su modelo de negocio Finan-
zas Productivas, potenciado ahora
con una gestién de la Sostenibili-
dad para satisfacer desde su esen-
cia las necesidades mas relevantes
de sus grupos de interés.

En este camino, nos inspira y
alienta la vocacién natural de aten-
der a nuestros clientes empren-
dedores, con propuestas de valor
adaptadas a sus necesidades para
aportar efectivamente a su desa-
rrollo productivo, y nos guia la con-
vicciéon que el éxito de nuestros
clientes es el éxito de Bancamia.

Para el logro de estos fines su-
periores, la estrategia corporativa
del Banco se fundamenta en seis
perspectivas de desarrollo clara-
mente definidas y articuladas entre
si, en las que el factor determinan-
te para el cumplimiento misional es
nuestro capital humano, con el que
hemos consolidado una CULTURA

propia, caracterizada por su espiritu
de colaboracion y trabajo en equipo
para acompanar la generacion de
riqueza de nuestros emprendedo-
res. Competencias de pensamiento,
relacion y emocion han madurado
el caracter social de Bancamia y
proyectan un estilo de liderazgo en
el que la gentileza y Ia gallardia de-
terminan un maximo interés por las
personas y los resultados.

Esta cultura nos ha permiti-
do avanzar en la gestién inte-
gral basada en procesos como
estrategia para consolidar nues-
tra ventaja competitiva, que es
ya una realidad en el Banco, re-
sultado del anhelo de entregar a
nuestros clientes productos y ser-
vicios financieros de forma sim-
ple, 3gil y a bajo costo. Hemos
establecido una CADENA DE GE-
NERACION DE VALOR totalmente
orientada al cliente, que sirve de
base para la gestion sistémica de
nuestros equipos de trabajo, en-
focada en el desarrollo productivo
de nuestros emprendedores, con
propuestas de valor altamente
diferenciadas y adaptadas a sus
reales necesidades.

Finanzas Productivas



Como entidad regulada por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, la maduracién de la
perspectiva de CONTROL INTER-
NO fortalece el hacer misional de
Bancamia, en el que se destacan
los modelos internos de riesgo de
crédito que nos permiten hacer un
aporte significativo al desarrollo
de la industria microfinanciera, con
una forma mas eficiente y precisa
de valorar la calidad crediticia de
los clientes en las etapas de ori-
ginacion y seqguimiento. Con estos
modelos internos, Bancamia ha lo-
grado romper un paradigma atavi-
co al microcrédito, como lo era la
percepcion de poca o ninguna uti-
lidad de la aplicacion de modelos
predictivos en la gestién del riesgo
de crédito. Hemos reforzado nues-
tra banca ciento por ciento relacio-
nal con apoyo en estos modelos,
lo que ha generado ya efectos po-
sitivos en el indice de repago de
los créditos que asciende al 95,3%
al corte de 2013. Adicionalmente,
en estos cinco afos, el Sistema de
Control Interno de Bancamia ha
madurado desde un estado inci-
piente de “Definido” a un estado

superior de “Administrado”, evi-
denciando asi nuestro compromi-
so con el cumplimiento normativo
en todas sus dimensiones.

En la perspectiva FINANCIERA,
Bancamia ha consolidado su po-
sicion de liderazgo en la industria
microfinanciera de entidades pri-
vadas vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, la
cual ha mantenido desde el mo-
mento mismo de inicio de opera-
ciones en 2008, con una cuota de
mercado del 28,04% al cierre de
diciembre de 2013. Este hecho nos
compromete adn mas con el de-
sarrollo de las Finanzas Producti-
vas y reafirma que la reinversion
de la mayor parte de las utilidades
obtenidas afio tras afo, puestas al
servicio misional, es un factor de-
terminante para la consolidacién
de un banco de desarrollo social.

Con un crecimiento del 256%
respecto a octubre de 2008, el Ban-
co cierra el mes de diciembre con
un total de 604.603 CLIENTES. Para
ellos nuestro reconocimiento, gra-
titud y respeto, porque son sus his-
torias de vida y progreso, ejemplo
de superacién y fe, lo que inspira

y da sentido al trabajo de Banca-
mia. Nuestra pasién por contribuir
al mejoramiento de la calidad de
vida y de la capacidad de genera-
cion de riqueza de los emprende-
dores colombianos de la base de la
piramide econémica, nos ha lleva-
do hasta lugares inimaginables de
la geografia nacional. El 26% de
nuestros clientes, 157197, desarro-
llan sus actividades productivas en
zonas rurales en donde la presencia
institucional es limitada y la pobre-
za es del 46%, frente a un 22% en
el sector urbano.’

La creacién de valor compartido
es la esencia de nuestra gestién de
la SOSTENIBILIDAD. Por esta razon,
Bancamia ha centrado su estrategia
en la creacion de valor social, eco-
noémico y ambiental para sus grupos
de interés, medible a partir de su ca-
dena de valor y abordando la Inclu-
sion Financiera en relacion directa
con su modelo de negocio Finanzas
Productivas, con el fin de generar
para sus clientes acceso a produc-
tos y servicios financieros, fomentar
el uso racional del dinero para faci-
litar el desarrollo productivo, mejo-
rar continuamente la calidad de su

propuesta de valor para adaptarla
responsablemente a las reales ne-
cesidades de los emprendedores y
asegurar asi un impacto positivo en
la calidad de vida de las familias de
bajos ingresos en Colombia.

El fruto en beneficio de nues-
tros clientes en estos primeros
cinco afos, se ha logrado con la
pasion, esfuerzo y profesionalis-
mo de nuestros colaboradores, di-
rectivos y accionistas; invitamos
a todos a disfrutar de este inva-
luable obsequio que raras veces
nos otorga la vida: haber tenido el
compromiso de la siembra y tam-
bién el privilegio de ver cumplida
la cosecha.

1. Colombia est3 dividida en 32 de-
partamentos y 1.123 municipios, segun el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica- DANE

Finanzas Productivas
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Presentacion del Informe

En este tercer Informe de Gestién
Sostenible que Bancamia comparte
con sus grupos de interés, se reflejan
los resultados, cambios, logros y retos
que en el aflo 2013 marcaron la ges-
tion sostenible del Banco, extendiendo
su compromiso a todos ellos.

El Informe parte del Mapa Estratégi-
co de Bancamia, el cual se desarrolla en

seis Perspectivas cuyo fin superior es la
sostenibilidad, con especial énfasis en el
ambito social. Las Perspectivas Estratégi-
cas estan relacionadas de manera causal,
asegurando asi el cumplimiento cohe-
rente de la Misién y Vision del Banco,
causalidad que orienta vy prioriza los te-
mas objeto de este reporte bajo la 6pti-
ca constante de las Finanzas Productivas.

Alcance y cobertura del Informe

Este documento da cuenta de los
principales resultados de desem-
peiio social, econémico y ambiental
en el periodo comprendido entre el
10 de enero y el 31 de diciembre de
2013. El Informe expone los asuntos
mas significativos de la organizacién
que apuntan al cumplimiento de los
compromisos definidos y declarados
en el Modelo de Gestién Sostenible
del Banco, el cual est3 orientado a sa-
tisfacer las necesidades de los grupos
de interés, construyendo relaciones
de confianza con éstos, a partir de la
transparencia en la comunicacion.
Esta razén es la principal motiva-
cién para el desarrollo de este do-
cumento. Ademas de presentar el
desempefio, los logros, las experien-
cias y los aprendizajes del Banco en los
ambitos de la sostenibilidad, este Infor-
me es testimonio del proceso de cre-
cimiento y evolucién en los primeros
cinco afnos de operaciones de Banca-

mia, haciendo énfasis en los resultados
de la anualidad 2013 e incluyendo las
operaciones a nivel nacional.

La presentacién de los resultados
y avances de la gestion siguen el di-
reccionamiento del Global Reporting
Initiative - GRI 3.1, como marco meto-
dologico para la elaboraciéon de memo-
rias de sostenibilidad e incluye también
los indicadores del suplemento Sector
de Servicios Financieros. Una memo-
ria que esté basada en la guia del GRI
debe declarar en qué medida se aplica
el marco de elaboracion. Los niveles de
aplicacion son tres: principiantes (C);
expertas (A) e intermedias (B). Asi-
mismo, una organizacion podra afadir
a estas calificaciones un simbolo + en
cada nivel (por ejemplo A+) en el caso
de que verificadores externos hayan
revisado la memoria.

Autodeclaramos que el presente
Informe de Gestion Sostenible 2013
corresponde al nivel de aplicacion B.

Fundacion Microfinanzas BBVA

Ser parte del grupo de la Fundacion

Microfinanzas BBVA le ha permitido a Bancamia
crecer y contar con estandares internacionales en
modelos de gestion, trabajando conjuntamente
en el camino de la excelencia hacia un banco de

desarrollo social.

La Fundacion Microfinanzas BBVA
fue creada en 2007 como un acto de
Responsabilidad Social Corporativa de
BBVA, cuya mision es “trabajar por un
futuro mejor para las personas mas des-
favorecidas”. La Fundacion Microfinan-
zas BBVA es una organizacién sin animo
de lucro, independiente del grupo finan-
ciero BBVA, con un mandato irrevocable
respecto al destino de todos los recur-
sos hacia la misién vy los fines funda-
cionales, garantizando que la entidad
siempre dedicara a ella su actividad.

El objetivo de la Fundacién Micro-
finanzas BBVA es “promover el desa-
rrollo econémico y social sostenible
e inclusivo de las personas de bajos
ingresos a través de las Finanzas Pro-
ductivas”, que consisten en un mode-
lo propio de provision de productos y
servicios financieros y de acompafa-
miento en el desarrollo de activida-
des productivas.

La Fundacién Microfinanzas BBVA
tiene dos lineas de actividad, siendo

la principal la creacion de un grupo
de entidades microfinancieras espe-
cializadas en Finanzas Productivas
en América Latina, y como actividad
complementaria, la transformacion
del sector microfinanciero a través
de iniciativas en diversos ambitos, de
manera altruista, para impulsar su ne-
cesario desarrollo y crecimiento.

[ Fundacion

BBVA MicroFinanzas

Finanzas Productivas
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'I Grafico 1
® Finanzas Productivas

Microfinanzas Finanzas Productivas
Condicién necesaria para Condicién necesaria y
el desarrollo suficiente

Las Finanzas Productivas, especialidad
y metodologia de la Fundacion

Actividad productiva
y sostenible

Amplia gama de productos y servicios financieros
y acompafiamiento, orientados al desarrollo
econdmico y social de los clientes

e Financiar sus actividades productivas
generadoras de ingresos.

e Crear activos.

* Estabilizar el consumo.

* Proteger contra riesgos.
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Acerca de Bancamia
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Presencia de la Fundacién Microfinanzas BBVA en América Latina

Finanzas Productivas

Constituyen la especialidad y
metodologia propia de la Fundacion
Microfinanzas BBVA, y son
consideradas como la herramienta
para la superacion de la pobreza.

Presencia en América Latina

Actualmente, de la Fundacion Micro-
finanzas BBVA hacen parte ocho ins-
tituciones microfinancieras de siete
paises en América Latina. Ademas del
Banco de las Microfinanzas - Banca-

Puerto Rico
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Colombia

Argentina

contigo
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MICROFINANZAS

mia S.A. en Colombia, hacen parte Fi-
nanciera Confianza, en Pery; el Banco
de Ahorro y Crédito Adopem, en Re-
publica Dominicana; Emprende Mi-
crofinanzas y Fondo Esperanza, en
Chile; Contigo Microfinanzas, en Ar-
gentina; Microserfin, en Panama, y
la Corporacion para las Microfinan-
zas, en Puerto Rico.

Este grupo de entidades especia-
lizadas en Finanzas Productivas ha si-
tuado a la Fundacion Microfinanzas
BBVA como el primer operador en
numero de clientes con metodologia
individual y por cartera en Centro y

[~
microfinanzas

Bancavia

GRUPO FUNDACION MICROFINANZAS

BBVA

DICIEMBRE 2013

7 PAISES

8 EMFs

1,5 millones

de clientes

1.343 USD

Préstamo promedio (mediana 300-

400 dolares)

6.058 MM USD

Volumen agregado de créditos otorgados 2007-2013

Suramérica. En cuanto a la expansion
de su actividad, la Fundacion Micro-
finanzas BBVA continta trabajando
para consolidar su posicién en la re-
gion, profundizando en los mercados
mas necesitados.

Siendo un agente
transformador del Sector

La Fundacion Microfinanzas BBVA
trabaja, de manera altruista, para
impulsar y transformar el sector mi-
crofinanciero, especialmente en el
ambito del capital humano y el forta-

61%

Mujeres

Empleados

lecimiento del buen gobierno corpo-
rativo. Es de destacar en el sequndo
aspecto referido, que la Fundacién
Microfinanzas BBVA ha realizado des-
de 2011 “Talleres de Capacitacién en
Gobierno Corporativo”, en los que se
han formado 300 miembros de Con-
sejos de Administracién y directivos
de 100 entidades microfinancieras.

96%

de los clientes cumplen sus
compromisos de pago

7.069

481

Sucursales

Finanzas Productivas



Perfil de Bancamia “Lo que cuenta en la vida no es el simple hecho

= de haber vivido, es qué diferencia hemos hecho
5 en la existencia de los demas lo que determina el
s Visi6n significado de nuestra propia vida.

g Mision Facilitar el desarrollo — Nelson Mandela
~~ productivo de los clientes

Mejorar la calidad de vida
de las familias de bajos
ingresos. provision de productos y

econdmica, a través de la
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Composicién accionaria

Finanzas Productivas

servicios financieros a su
medida.

El Banco de las Microfinanzas -
Bancamia S.A. es un establecimiento
de crédito de caracter privado, con do-
micilio principal en la ciudad de Bogota
D.C., cuyo objeto social es la prestacion
de servicios microfinancieros, median-
te la ejecucion de todas las operacio-
nes, actos y contratos propios de los
establecimientos de crédito, dentro de
los lineamientos establecidos por la re-
gulaciéon y Ia ley. La Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante re-
solucion No. 1622 del 10 de octubre de
2008, autoriz6 su funcionamiento.

El Banco no hace parte de algun gru-
po empresarial conforme a la definicion
legal, no tiene filiales ni subordinadas.

Bancamia es el resultado de una
visién que propende por mejorar la
calidad de vida de las familias de ba-
jos ingresos, facilitando su desarro-
[lo productivo y creando productos
financieros adaptados a sus nece-
sidades. Cuenta con un equipo hu-
mano altamente comprometido en

acompanar el desarrollo productivo
de sus clientes dentro del concepto
de banca relacional, que consiste en
construir relaciones de largo plazo y
mutuo beneficio alrededor de las Fi-
nanzas Productivas.

Desde el momento mismo de su
fundacién hace cinco afios, Bancamia
se ha consolidado como el Banco de
microfinanzas privado con mayor par-
ticipacion de este mercado en el pais,
al contar con una cuota del 28,04%,
segun cifras consolidadas del sistema
financiero publicadas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia al
cierre diciembre de 2013. En este afio,
Bancamia logré consolidar su presen-
cia en 29 de los 32 departamentos del
pais, destacando particularmente el
haber sido el primer banco privado en
llegar a los apartados departamentos
de Vaupés y Guainia, habitados pre-
dominantemente por etnias indigenas,
afianzando asi su compromiso de in-
clusion financiera.

48%
Fundacion :
Microfinanzas BBVA

: 6%
: Corporacion Financiera
© Internacional - IFC

. 23%
: Corporacién Mundial
. de la Mujer Medellin

- 23%
Corporacion Mundial
de la Mujer Colombia
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lI Grafico 4
® Evolucion de la cobertura geografica
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Acerca de Bancamia

En 2013, Bancamia incrementd el nimero de
clientes en 101.623 respecto al ano anterior, y
256% frente a 2008 afo de creacion, lo que
refleja su dinamica de evolucién en estos
primeros cinco anos.
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La expansién geografica lograda por la
entidad ha permitido que se atiendan las
necesidades financieras de los empren-
dedores de 29 de los 32 departamen-
tos del pais, directamente a través de
Oficinas y Corresponsales Bancarios, cu-
briendo 817 municipios, lo que represen-
ta llegar al 73% del territorio nacional.?

El esfuerzo de Bancamia por supe-
rar las barreras de acceso a los servi-
cios financieros de las poblaciones de
bajos ingresos y en situaciéon de vul-
nerabilidad, se consolidé aun mas en
2013 con la apertura de 10 Oficinas y
44 Corresponsales Bancarios propios,
para cerrar el afio con un total de 181
Oficinas y 56 Corresponsales, lo que
significa un crecimiento del 29,5% en
su red de canales fisicos, y la conse-
cuente mejora del acceso transaccio-
nal para 10.084 colombianos a través
del servicio de las nuevas oficinas. . = —W

En estos cinco afios, el nimero de co- ~ Luis Erminzo Vésqu_ez
laboradores creci6 el 155%, al pasar de Cultivo d? fresgodEss——ry
1150 en 2008, 3 2.934 en 2013, gene-
rando empleo en todas las regiones del
Greisy Yurley Bohdrquez pais donde opera el Banco e incluyendo
Tienda y venta de verduras personas pertenecientes a grupos étni- , )
cos indigenas como los Wayul, Guahi- A través de los Corresponsales Bancarios, se
bo, Curripaco, Desano y Tucano-Piapoco. . .

A continuacién se presentan, las realizaron 165.648 transacciones, alcanzando
principales cifras de productos y ser- ;
2. Colombia estd dividida en 32 departamentos y 1123 munici-  vicios financieros que reflejan la evo- un mo ﬂtO tOta | d e CO P$22 664 Mmi | | ones /

pios, segun el Departamento Administrativo Nacional de Es-  lucién alcanzada por el Banco en los

tadistica- DANE primeros cinco anos. US$11,762 m|| |Oﬂ€S.
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' Gréfico 5
® Evolucién Bancamia 2008-2013

Clientes con Microcrédito I

Clientes Vigentes
190.090

210.130

190.090

Clientes

COP$365.577
US$188

Créditos Desembolsados I

Saldo Cartera Vigente
12.474

Clientes con
Microcrédito
406.111

Créditos Vigentes

. 451.257
Clientes con o
Microseguros Créditos
231.238 Desembolsados
. 314.989
Pélizas de )
Microseguros Saldo Cartera Vigente Giros Pagados
250.604 C0P$926.875 16.670
. USS$524
Monto Pélizas Montos de Giros
de Microseguros Pagados
COP$27.355 COP$8.684
Us$15 Uss$s

502.980
Clientes

Clientes de CDT

Persona Natural Clientes de CDT

57.443 Persona Juridica
Numero de CDT's 33
Persona Natural Numero de CDT's
59.025 Institucional
Saldo de CDT Clientes Ahorradores 87
Persona Natural 443147 Saldo de CDT
COP$16.610 Cuentas de Ahorro Institucional
Us$o 447.933 COP$222.139
Saldo Cuentas US$125

de Ahorro
COP$47.819
USS27

Clientes con
Microseguros
244.696

Polizas de
Microseguros
273.806

Monto Pdlizas
de Microseguros
COP$27.105
US$14

604.603
Clientes

Clientes de CDT
Persona Natural
43.188

Numero de CDT's
Persona Natural
44.906

Saldo de CDT
Persona Natural
COP$30.249
USS$15

Giros y
Microseguros

Clientes con
Microcrédito
393.404

Créditos Vigentes
436.713

Créditos
Desembolsados
309.710

Saldo Cartera Vigente
COP$1'007.987
US$523

Clientes Ahorradores
561.006

Cuentas de Ahorro
567.064

Saldo Cuentas
de Ahorro
COP$64.855
USs$33

Cifras expresadas en millones de COP$ y US$

Giros Pagados
24.267

Montos de Giros
Pagados
COP$12.551
Us$6,5

Clientes de CDT
Persona Juridica
45

Numero de CDT's
Institucional
17

Saldo de CDT
Institucional
CO0P$243.087
US$126

Tasa Representativa del Mercado-TRM 31/12/2013: $1.926,83 pesos colombianos

por dolar estadounidense.
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Acerca de Bancamia

Estructura organizacional

La Junta Directiva de Bancamia tiene
facultades de direccion, administracion
y supervision de los negocios y en es-
pecial de las funciones y obligaciones
descritas en los Estatutos y en las nor-
mas legales. La Alta Direccién del Ban-

co comprende la Presidencia Ejecutiva,
Vicepresidencia Ejecutiva, Vicepresi-
dentes de Area, Oficial de Cumplimien-
to Normativo y Auditor General y es el
responsable de la puesta en practica
de las directrices de la Junta Directiva.

Participacion en instancias nacionales

e internacionales

Bancamia es miembro fundador de la
Asociacion de Entidades Microfinancie-
ras de Colombia - ASOMICROFINANZAS
- y afiliado a Ia Asociacién de Entida-
des Financieras -ASOBANCARIA. El Ban-
co mantiene una activa participacion en
las dos entidades a través de los duefios
de proceso expertos en los diferentes
temas de interés gremial. Es asi como
los responsables de las areas participan
en diferentes comités especializados de
dichas asociaciones. La Presidente Eje-
cutiva del Banco es miembro de la Junta
Directiva de ambas entidades.

En 2013, los gremios gestionaron
temas decisivos para el futuro de la
industria microfinanciera, tales como
el sobreendeudamiento, la regulacion
del microcrédito y la defensa de los in-
tereses de los afilados en desarrollo de
las iniciativas legislativas del Gobierno
Nacional y el Congreso de la Republica.

La posicion de Bancamia en estos
escenarios se basa en su conviccién
de que el desarrollo productivo de los
clientes es el fin superior que articula

a los diferentes actores de la indus-
tria microfinanciera, y que el protoco-
lo para aportar a ese desarrollo esta
inmerso en el concepto de las Finan-
zas Productivas. Desde esta postu-
ra, el Banco ha contribuido a generar
importantes desarrollos en la politica
publica, tales como la liberacién de la
tasa de interés del microcrédito agro-
pecuario, la propuesta de un marco re-
gulatorio integral para la consolidacion
y sostenibilidad de la industria micro-
financiera, entre otros.

En desarrollo de su compromiso con
la sostenibilidad, Bancamia ha adheri-
do ainiciativas medioambientales tales
como Protocolo Verde, el cual busca de-
sarrollar e implementar estrategias y di-
rectrices para ofrecer lineas de crédito
y/o inversién que contribuyan a la cali-
dad de vida y el uso sostenible de los
recursos naturales renovables. También
es miembro de la iniciativa financiera
del programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, PNUMA - IF
por sus siglas en Espafiol, UNEP-FI por

06000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0,

l Grafico 6
[ Estructura organizacional

evecccocoes

XYY

Junta Directiva

Peccccccccccccccccccccce

Presidencia Ejecutiva
Maria Mercedes Gdmez Restrepo

Vicepresidencia Ejecutiva
Margarita Correa Henao

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0,

Auditoria
General

German

Reyes
Celis

®ecccce

Vicepresidencia
Juridica 'y Vicepresidencia | yjcepresidencia | Vicepresidencia | Vicepresidencia
Secretaria de Planeacion y Comercial Financiera y de Talento

General Desarrollo Administracion Humano

Vicepresidencia
de
Infraestructura

Vicepresidencia
de Riesgos

Olga Lucia

Olga Lucia Miguel Achury Martinez Luis German Juan Manuel
Calzada Jiménez Murgueitio Linares Pefia Rincén Pico

Estupifian

Luis Enrique
Collante
Veldsquez

Oscar Romero
NEVES

Cumplimiento
Normativo

German Millan

Reyes Direccion de

Servicio al cliente

Lina Parra Galindo

Gerencia de
Comunicacion e

Imagen
Carolina Orrego
Arboleda * SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de Fi-

nanciacion del Terrorismo.

** SAC: Sistema de Atencién al Consumidor Financiero.
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Raul Medina - Gerente de
Tecnologia / Olga Lucia Martinez -
Vicepresidente Comercial / Margarita
Correa Henao - Vicepresidente
Ejecutiva / Maria Mercedes Gomez
Restrepo - Presidente Ejecutiva /

Andrea Fernandez - Directora Sarlaft

/ Oscar Romero - Vicepresidente

de Riesgos / Olga Lucia Calzada -
Vicepresidente Juridica y Secretaria
General / German Reyes - Auditor
General / Juan Manuel Rincén -
Vicepresidente de Talento Humano
/ Carlos Humberto Luis - Gerente
de Operaciones / Luis German
Linares - Vicepresidente Financiero
y Administrativo / Miguel Achury
Jiménez - Vicepresidente de
Planeacion y Desarrollo / Luis
Enrique Collante - Vicepresidente de
Infraestructura / German Millan -

Cumplimiento




Acerca de Bancamia

Organismo de

Cooperacion

Banca de
Oportunidades

IFC

Ministerio de
Medio Ambiente
de Alemania,
PNUMA, en
colaboracion con
Frankfurt School

Fondo
multilateral de
inversiones
(FOMIN) y el
Fondo Nordico de

\Desarrollo (NDF)

sus siglas en Inglés, que promueve la
identificacion, promocién y adopcién de
las mejores practicas globales en temas
ambientales y sostenibles en todos los
niveles de las operaciones de las insti-
tuciones financieras.

Bancamia ha participado en los
programas de desarrollo indicados a
continuacién, promovidos por orga-

nismos gubernamentales, entidades
de cooperacion internacional y bancos
en pro de su fortalecimiento institu-
cional, focalizando en la profundiza-
cion del mercado objetivo y en ofrecer
productos, servicios financieros y ca-
nales mas atractivos para ampliar el
acceso al financiamiento de los em-
prendedores en Colombia.

Tabla 1

Recursos de Cooperacion Técnica recibidos por Bancamia

Proyecto

Microahorro

Apertura de oficinas

Zonas de
consolidacion

Banca Movil

Incentivo
microcrédito

Banca Movil

Microfinanzas
para la adaptacion
del cambio
climatico basada
en ecosistemas -
MEDA

Desarrollo

de productos
financieros para
mitigacion del
impacto climatico

Optimizar el producto
microahorro

Facilitar la inclusion
financiera en Mitl e
Inirida

Apertura de oficinas en
zonas recuperadas de la
violencia armada

Promover la inclusiéon
financiera en zonas
rurales

Incentivar la colocacién
de los microcréditos

Estrategia comercial del
canal

Proporcionar a
poblaciones vulnerables
rurales y periurbanas
productos y servicios
microfinancieros para la
adaptacion

Financiacion de
energias renovables y
eficiencia energética

Monto en millones  Periodo
de pesos y miles de del
dolares proyecto
COP%20,4 2012-201
US10.5 3
cop 8
US$$5919é 2012 - 2015
COP$158,5
UsS$82.2 2014
COP$844,4
- 6
US$438.2 2013 - 201
Hasta COPS$617,2 o220
Hasta US$320.3 372015
COP>108,4 2013-201
USS56.2 32014
Bolsa comun
del proyecto o201
US$5,820 MILLONES 320
(EUS4millones).
NDF y FOMIN
financiaran el 70%
del costo total del 2014-2016
proyecto, hasta
US$280.0

Tasa Representativa del Mercado-TRM 31/12/2013: $1.926,83 pesos colombianos por délar es-

tadounidense.

Reconocimientos

Bancamia es una de las cuatro insti-
tuciones microfinancieras elegidas
por FOMIN, entre 21 aplicaciones reci-
bidas desde 17 paises de América La-
tina, para desarrollar un proyecto de
“finanzas verdes” para los clientes que
deseen acceder a energias limpias y
eficientes. Bancamia, como Unico ban-
co colombiano en esta instancia del
programa EcoMicro, fue seleccionado
para recibir asistencia técnica orien-
tada a desarrollar productos financie-
ros para reducir la vulnerabilidad de
su cartera de préstamos al cambio cli-

matico, asi como disminuir los costos
energéticos operacionales y las emi-
siones de CO2 de la entidad.

La Presidente Ejecutiva de Ban-
camia fue nominada al premio Eje-
cutivo Emprendedor del Afo3 y fue

elegida por la revista Semana entre
los 30 lideres mas destacados del pais,
distincién que reconoce el aporte de
aquellos que inspiran a otros por su
visién, liderazgo y logros para sequir
contribuyendo desde el sector empre-
sarial con el desarrollo y crecimiento
econémico del pais.

Etica y responsabilidad social
Orientacion social.
Estimulo a la generacién de riqueza para los

clientes.

Pasion y excelencia.

Principios

Facilitar crecimiento rentable y

sostenible del cliente en el tiempo
Compromiso con el éxito del cliente
Escuchar y comprender sus necesidades.
Acompaniar al cliente y ofrecer un servicio
integral.
Construir relaciones estables y de largo pla-
zo con el cliente.

Autosostenibilidad
Buscar que cada cliente sea sostenible y de esa ma-
nera dinamizar la mision.
Obtener resultados econémicos que soportan el de-
sarrollo y la expansion de las actividades del banco.
Ser una institucion eficiente que hace uso éptimo de
todos los recursos con criterio de austeridad.

Profesionales y colaboradores expertos y

eficientes con vocacion social

® Altamente Productivos.

® Excelentes en la provision de servicios agiles y efi-
cientes.Cercanos, generadores de confianza y credi-
bilidad en los clientes.

3. Premios que la consultora estadounidense Ernst & Young en-
trega para Colombia en alianza con el diario Portafolio.

Finanzas Productivas
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Mapa Estratégico
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Bancamia continué con el esfuerzo evolutivo de sus seis
perspectivas estratégicas en 2013, con el fin superior de la
sostenibilidad y haciendo énfasis en el dmbito social expre-
sado en su misién y vision. La planeacion estratégica esta
centrada en la maduracién permanente de las perspectivas,
actuando en el corto, mediano y largo plazo en funcién de
objetivos, indicadores, metas e iniciativas.
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Sostenibilidad

Satisfacer las necesidades relevantes de los grupos de inte-
rés, a través de un modelo de sostenibilidad que potencie
las finanzas productivas, posibilite la incidencia en Ia politica
publica y posicione a Bancamia como banco de desarrollo
social.

Clientes

Consolidar el crecimiento del nimero de clientes, con énfasis en el
segmento rural y competitividad en el segmento urbano, asequ-
rando calidad de cartera, profundizacién responsable, desarrollo
productivo y liderazgo frente al mercado, basado en el econoci-
miento del cliente y con una oferta de valor diferenciada.

Financiera

Mantener la sostenibilidad financiera necesaria para apalancar
la evolucién del modelo de negocio de Finanzas Productivas,
conservando la posicion de liderazgo en el mercado.

Control interno

Madurar el Sistema de Control Interno, asegurando niveles ade-
cuados de exposicion a los diferentes tipos de riesgo, asi como el
cumplimiento normativo y calidad de informacién, con enfoque en

inclusion social, eficiencia y eficacia.

Cadena de valor y tecnologia

Implantar, optimizar y mantener procesos fabriles con estanda-
res de calidad, innovadores, orientados al cliente y con enfo-
que de gestion integral basada en procesos, para generar una
ventaja competitiva.

Cultura y aprendizaje

Fortalecer la cultura Bancamia con un modelo de gestion
integral de Talento Humano, enfocado en calidad de seres
humanos, que promueva la innovacién y esté basado en com-
petencias de pensamiento, relacién y emocién y un estilo de
liderazgo gentil.

Finanzas Productivas
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Oportunidades y Riesgos

.I Grafico 8
® Oportunidades y Riesgos

Oportunidades

Interés publico en el sector
agropecuario

Pobreza e inequidad
Interés inversor en negocios sociales

Sinergias Grupo FMBBVA
(Innovacién)

Ricardo Chitiva

Lustrador

Foto seleccionada concurso “Mi Talento”

Por: Elizabeth Bolivar / Difectora.de Facturacion

Riesgos
Ausencia de un marco regulatorio
de industria

Incertidumbre sobre impactos del
proceso de paz

Sobreendeudamiento e
incremento de la mora

Entorno Macroeconomico

Mundial

El escenario econémico mundial de
2013 estuvo caracterizado por una dis-
minucién en el volumen de comercio,
una baja en los precios de las materias
primas (commodities) y por la mayor
inestabilidad de las condiciones finan-
cieras internacionales.

La Zona Euro continuo registran-
do altos niveles de desempleo, con
un registro del 12,1%?¢, bajos niveles
de confianza por parte de los consu-
midores y contracciones continuas del
crédito bancario al sector privado, lo
que supone un obstaculo al repun-
te econémico esperado. Desde el se-
gundo trimestre, se observan sefiales
de recuperacién, con un crecimien-
to del Producto Interno Bruto —PIB—
de 0,3%3 que, en contraste con el de

afos anteriores, refleja una mejora en
la tendencia.

La situacién en Estados Unidos
estuvo marcada por la continua in-
yeccion de liquidez de la Reserva
Federal, que permitié salvar a un
sistema financiero al borde del co-
lapso y mejorar las condiciones en
el mercado laboral. El anuncio en el
segundo trimestre de una posible
reduccién de la expansion moneta-
ria, generd un incremento de la tasa
de interés de la deuda de Estados
Unidos¢ que afecté al mercado hipo-

4. Unemployment. EuroStat - News Release. November de 2013.

EuroStat Press Office.

5. Quarterly national accounts EuroStat - News Release. Decem-

ber 2013. EuroStat Press Office.

6. Pasando de Tasas de 1,6% E.A. al 3,0% E.A. para los Bonos

del Tesoro a 10 afos.
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tecario y de crédito, tanto en esa na-
cién como a nivel mundial.’

Las economias emergentes, aun-
que a menores ritmos que en afos
anteriores, siguen impulsando el cre-
cimiento econémico mundial. Al cierre
de 2013, la economia de China crecio
un 7,6%, inferior a su promedio histo-
rico de 9,0%8, mientras que India, Ru-
sia y Brasil registraron crecimientos de
4,7%,1,8% vy 2,4%, respectivamente.

Los flujos de crédito a nivel mundial y en los paises de Amé-

rica Latina se redujeron en 1,2% y de 4,0%, respectivamen-

te. Brasil (-6,2%); México (-6,0%) y Chile (-5,0%) fueron los

paises mas perjudicados.

Estimaciones del Banco Mundial. The World Bank Overview

by China, Russia and India.

Estimaciones de la CEPAL para América Latina y el Caribe. Ba-

lance Preliminar de las Economias de América Latina y el Ca-

ribe 2013. Documento informativo. Diciembre 2013.

Para 2014, se espera que |a pues-
ta en marcha de la reduccién del
programa de estimulos acentue la
reduccion de los flujos de capitales
hacia economias emergentes, lo que
pondria en evidencia la vulnerabili-
dad de estos paises ante un entorno
de menor liquidez.

América del Sur?®

La CEPAL registré en 2013 un creci-
miento del producto interno bruto de
3,3% en América del Sur. Los paises
que impulsaron el crecimiento en la
region fueron Paraguay, con el 13,0%,
Bolivia, con 6,4%, y Per(, con 5,2%. En
contraste, los menores crecimientos se
registraron en Venezuela, con el 1,2%,
y Brasil, con 2,4%. Este crecimiento
generalizado se debi6, al igual que en
afnos anteriores, al mayor dinamismo

de la demanda interna, que ayudo a
contrarrestar el menor desempefio de
la externa, dado por la caida en los pre-
cios de las materias primas y a la ma-
yor volatilidad financiera internacional
ocasionada por el anuncio de la FED de
reducir la inyeccion de liquidez.

En general, la inflacién permane-
Ci6 por debajo del 5,0% para la gran
mayoria de los paises de la regidn,
excepto Venezuela con un nivel acu-
mulado a octubre de 2013 de 45,8%
que supera ampliamente la media. Las
principales presiones inflacionarias en
la mayoria de los paises obedecieron
al componente de los alimentos, con
comportamientos diferentes por pais.
El desempleo permanecio relativa-
mente estable, pasando de 6,4% en
2012, a 6,3% en 2013.

Con respecto a la balanza de pa-
gos, la combinacion de una politica
monetaria laxa en Europa y Estados
Unidos, junto a unas tasas de inte-
rés relativamente altas en la regién
y unos precios elevados de las ma-
terias primas, incentivaron el ingreso
de capitales extranjeros hasta el pri-
mer trimestre de 2013 con la conse-
cuente expansion del crédito interno.
Se prevé que la futura salida de ca-
pitales, el elevado déficit en cuenta
corriente de algunos paises, en es-
pecial Venezuela, Brasil y Argenti-
na, asi como el posible incremento
en las tasas internacionales, afecta-
ran éstas economias ocasionando un
mayor costo del endeudamiento y el
consecuente aumento en la percep-
cién de riesgo.

Las monedas de América Latina
han registrado depreciaciones gene-
ralizadas con respecto al délar en el
transcurso de 2013. Los registros indi-
can que el peso argentino cerré el afio
con una depreciacion de 24,2%; el real

brasilefio 12,9%; el bolivar 32,2%; el
peso chileno 10,0%; el nuevo sol 9,7%
y el peso colombiano 8,9%. Dos ele-
mentos explican la pérdida de valor
de las monedas: el primero, la conti-
nua disminucién de los precios de las
materias primas que ocasionan caidas
en la demanda por las monedas loca-
les vy, el sequndo, el incremento de los
rendimientos de los bonos del tesoro
de Estados Unidos de 10 afos, como
consecuencia de la reduccién en el plan
de compras de la FED.

Cabe destacar los avances de la
region en la profundizacién de la in-
tegracion econémica con miras a es-
tablecer fuertes vinculos comerciales
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con los paises de Asia Pacifico. En
2013, Chile, Colombia, México y Pert
formalizaron la Alianza Pacifico, en Ia
que acordaron promocionar el inter-
cambio comercial entre paises, con
la creacién de mecanismos para al-
canzar la libre circulacion de bienes,
servicios, capitales y personas entre
los paises miembros, lo que incluye
la eliminacién de visados, la integra-
cion de la bolsa Mexicana al Mercado
Integrado Latinoamericano —MILA—,

10. Estimaciones de la CEPAL para América Latina y el Caribe. Ba-
lance Preliminar de las Economias de América Latina y el Ca-
ribe 2013. Documento informativo. Diciembre 2013. Para las
cifras de inflacion y desempleo se tomd la informacién pu-
blicada por el DANE, en sus respectivas investigaciones: IPC
para inflacion, mercado laboral para desempleo y calidad de
vida para pobreza.

Vicepresidencia Juridicay
Secretaria General

la creacion de becas para aumentar
la movilidad académica y estudiantil,
el mejoramiento de la infraestructura
vial y portuaria, el apoyo a la inter-
conexion eléctrica y la creacién de la
Visa Alianza Pacifico para promover
el turismo de ciudadanos de paises
terceros dentro de la regién, entre
otros. También se establecieron li-
neamientos para la inclusién de nue-
vos paises en la Alianza y, finalmente,
se aceptaron como nuevos paises
observadores a Ecuador, El Salvador,
Francia, Honduras, Paraguay, Portugal
y Republica Dominicana.

Colombia™
Se puede afirmar que el desempefio

economico de Colombia durante el 2013
fue favorable. Un crecimiento esperado

l Grafico 9
® PIB, inflacién y desempleo
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Los didlogos que desde noviembre de 2012 se vienen
desarrollando en La Habana, Cuba, entre el Gobierno

de Colombia vy la guerrilla de las FARC para poner fin al
conflicto armado, han alcanzado acuerdos en dos de los
cinco puntos de la agenda de negociacion. El futuro de este
proceso de paz dependerd de como queden conformadas
las fuerzas politicas en el Congreso y la Presidencia de la

Republica, en los comicios electorales de 2014.
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en el PIB de 4,0%, desempleo e infla-
cion en minimos histoéricos posicionan
a Colombia en una situacién cada vez
mas notoria dentro de América del Sur
y del panorama internacional.

El crecimiento econémico estu-
vo sustentado fundamentalmente por
el impulso de la demanda interna. Por
sectores econémicos el mayor aporte
viene de la construccion, tanto de vi-
vienda como de infraestructura publi-
€3, sequido por la produccion cafetera,

mientras que el sector minero registro
resultados mixtos al beneficiarse de los
altos precios del petréleo y haberse vis-
to afectado por los paros que perturba-
ron la produccion del sector, en especial
del carbén.

El desempefio econémico estuvo
acompafado por la disminucion en la
tasa de desempleo, que en noviembre
se ubicé en 8,5%, inferior en 7opbs a la
registrada el afio anterior. La inflacién
cerré el afio en 1,94%, debido a que
componentes de alto aporte al indice
como los alimentos, con una participa-
cion del 0.86%, tuvieron un leve creci-
miento que contrarresté el incremento
en vivienda de 2,74% y educacién del
4,37%, entre otros.

En el Ultimo trimestre del afio, ini-
cié también el proceso de adhesién
formal de Colombia a la Organizacion
de Cooperacién y Desarrollo Econémi-
co — OCDE. Con la adhesién, se espera
mejorar la promocion, fortalecimiento
y desarrollo de las politicas publicas, el
desempefio econémico, el fomento a
la investigacion, el favorecimiento de
la formacién profesional y la estabili-
dad financiera, entre otras.

Hechos como los anteriores con-
firman el posicionamiento y la cre-
ciente relevancia de Colombia en el
panorama mundial y el fortalecimien-
to de la confianza de los inversionis-
tas en el pais que ha permitido que
la inversidn extranjera creciera en
0,87% frente al 2012.

En contraste, durante los ultimos
cinco afos, mientras el ingreso per
capita ha mejorado sostenida y sus-
tancialmente, la pobreza desciende
lentamente y la inequidad permanece
practicamente en los mismos niveles,
reflejando la dimensién de la proble-
matica social que impide una adecuada
generacion y distribucién de la riqueza.

José Vicente Cardenas
Zapatei
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Ingreso, Pobreza e Inequidad

$8.000

$7.500

$7.000

$6.500

$6.000

$5.500

$5.000

$4.500

Pobreza
Urbana

59% 58% 56% 55% 54% 54%
42% 39% 37% 34% 33% 32%
55% 52% 50% 46% 47% 46%
37% 35% 33% 30% 28% 28%
$5.405 $5.117 $6.179 7149 $7.748 -

J

Linea de Pobreza: Ingresos mensuales inferiores a COP$205.000 (1/3 del
salario minimo), US$106,4.

TRM 31/12/2013: $1.926,83 pesos colombianos por délar estadounidense.

Fuente: Disefio grafico a partir de datos del DANE

Entorno Microfinanciero™

En general, el contexto financiero na- manda de crédito. Este entorno trajo
cional se caracterizé por una politica  consigo nuevos integrantes al merca-
monetaria expansiva y una alta de- do, como Ripley, Banco Santander de

Negocios Colombia y Credifinanciera,
este Ultimo especializado en el seg-
mento de microfinanzas. También se
dio Ia fusién entre los bancos Scotia-
bank y Colpatria.

La demanda de crédito se dio
principalmente en los Bancos y las
Compafiias de Financiamiento Co-
mercial. Por tipo de cartera, el ma-
yor incremento porcentual se registré
en la de microcrédito. Al corte de di-
ciembre de 2013, el saldo de la carte-
ra total del sistema colombiano es de
COPS$282 billones / US$146.354 millo-
nes, lo que significa un crecimiento
anual de 13,6% frente a igual perio-
do de 2012. La cartera de microcré-
dito cerré con un saldo de COPS$8,4
billones / US$4.360 millones, con una
participacion del 2,9% con respecto a
la cartera total del sistema.

El principal factor que impidio otor-
gar un mayor volumen de microcrédi-
to en 2013 fue el sobreendeudamiento
de los clientes. Los requisitos necesa-
rios para poder ampliar la cobertura de
microcrédito dependian de un mayor
crecimiento en la economia, menores
tasas de fondeo y mejores mecanis-
mos para obtener informacién sobre la
capacidad de pago de los clientes.

Las actividades econdémicas que
tuvieron mayor acceso al financia-
miento de microcrédito fueron co-
mercio y servicios. En contraste, los
sectores construccion, agropecuario y
comunicaciones registraron restriccio-
nes al financiamiento.

Bancamia continta liderando el
segmento de las microfinanzas priva-
das del sector vigilado con una parti-
cipacion del 28,0%™. A diciembre de
2013, la cartera de microcrédito del
Banco cerré en COP$983.369 millo-
nes / US$510,3 millones, con un vo-
lumen de desembolsos en el afio de

COPS$924.038 millones / US$479,6 mi-
llones, superior en 14,1% al 2012.

Uno de los factores con mayor im-
pacto sobre la cartera de microcrédito
en 2013 fue el sobreendeudamiento. El
indice de cartera vencida llegé al 7,3%
en diciembre, con 25pbs por encima res-
pecto del afio anterior. Segun el Banco
de la Republica®, los principales moti-
vos por los cuales se esta presentan-
do este fendmeno son dos: desde el
punto de vista de la oferta, existe una
fuerte competencia entre las entidades
financieras con metas elevadas de co-
locacién; desde el punto de vista de la
demanda, se ha observado que las per-
sonas se sobreendeudan para consumir
bienes y servicios y pagar créditos exis-
tentes. Este tema sigue latente y serd
uno de los principales retos para el sec-
tor en el afo 2014.

La presencia fisica del sistema fi-
nanciero ha pasado de una cobertura
en todo el territorio nacional del 72,4%
en junio de 2006, al 99,3% en 2013, gra-
cias al nimero de corresponsales ban-
carios que alcanzo la cifra de 42.722.
A esto hay que agregar otros avances
tecnologicos como la banca mévil que,
segun cifras del primer semestre de
2013, reporta 32 millones de operacio-
nes por COP$87.781 millones / USS$45,6
millones, con crecimientos de 821,2% y
518,4%, respectivamente desde 2009.

11. Las cifras se tomaron de los informes de Asobancaria y de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia. Los calculos se realiza-
ron en la Vicepresidencia Financiera y Administrativa del Banco.

12. Comprende a todas Ias instituciones vigiladas que ofrecen mi-
crocrédito y se excluye al Banco Agrario.

13. Banco de Ia Republica. Situacion Actual del Microcrédito. IV
Congreso Anual de Asomicrofinanzas. Mayo 2013.
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Cultura y aprendizaje
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Cultura Bancamia

Bancamia reconoce que sus colabo-
radores constituyen la base del éxito
y del crecimiento futuro, y que inver-
tir en ellos es asegurar el crecimien-
to mutuo y aportar de manera activa
a la construccion del tejido social del
pais, por lo cual concluye que un en-
foque profesional y estratégico en el
proceso de seleccién permite al Ban-
co no solo atraer, sino elegir y man-
tener a personal con las cualidades

y las aptitudes necesarias, alineadas
con la sensibilidad social que carac-
teriza a la Entidad.

En 2013, el Banco continué con el
fortalecimiento de la cultura organiza-
cional, incidiendo en el mejoramiento
de las conductas que reflejan la for-
ma de ser del talento humano reque-
rido para impactar positivamente en
el desarrollo social de las comunida-
des que sirve.

Modelo Integral de Talento Humano

Para contar con un Modelo Integral de
Talento Humano que permita atraer,
desarrollar y retener las personas que
demanda el modelo de negocio Finan-
zas Productivas, Bancamia viene desa-
rrollando el proyecto Gestién del Talento
Humano, en el cual se han modelado
y mejorado 113 procesos del drea, asi
como los pasos para implementar su
automatizacion para todas las etapas
del ciclo de gestion.

En 2013, se logré avanzar en importan-
tes objetivos:

Puesta en marcha del SAE - Siste-

ma de Atencion al Empleado: Este
es un canal de atencion exclusivo para
que los colaboradores comuniquen y
compartan sus inquietudes, dudas 6
reclamos relacionados con los proce-
sos de gestion del talento humano. En
2013 se atendieron telefénicamente y

a través de correo electrénico aproxi-
madamente 10.700 solicitudes de co-
laboradores.

Ampliacion del Plan de Benefi-

cios para los colaboradores: En
el segundo semestre entro en vigen-
cia la ampliacién del Plan de Benefi-
cios, permitiendo la participaciéon de
un mayor nimero de colaboradores,
al mejorar las condiciones de acce-
so y montos. Se destaca el beneficio
de auxilio de Visiometria, al cual ac-
cedieron 700 colaboradores, y el de
Crédito Educativo con 135 colabora-
dores a nivel nacional.

Creacion de convenios univer-
sitarios con modalidades pre-
sencial y virtual como herramienta
para fortalecer las competencias de
los colaboradores: Con el objetivo de
ofrecer a los colaboradores y a sus

l Grafico 11
® Competencias y comportamientos

Pensamiento

L

Transformador

Impulsa un modelo de
negocio innovadory
comprometido con la

inclusion.

p.

Eficiente

Gestiona racionalmente
los recursos para garan-
tizar la sostenibilidad y
el impacto en el mayor
numero de personas

3

Profesional

Evidencia experiencia y
conocimiento para parti-
cipar de manera arqu-
mentada oportunidades
y riesgos.
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Espiritu de servicio

Trasciende sus propias
necesidades para ser Util
a los otros y transformar

la comunidad.
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integro

Muestra coherencia,
autenticidad y consis-
tencia en decisiones y

comportamientos.

3

Comprometido

Se identifica con la mi-
sion, valores y objetivos
del Banco sirviendo de
ejemplo e inspiracién
para otros.
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familiares la facilidad de acceder a
programas universitarios, Bancamia
establecio acuerdos de cooperacién
académica con algunas universida-
des, obteniendo descuentos espe-
ciales en los diferentes programas
ofrecidos por éstas, como lo son
maestrias, especializaciones, pregra-
dos y diplomados.

Desarrollo de la cultura de for-

macién en e-learning: 6.050
cursos realizados por los colaborado-
res del Banco y 30.670 horas de for-
macién impartida por este medio.

Identificacion de perfiles exi-
5 tosos de ejecutivos de la red
comercial: El objetivo de esta iden-
tificacion es la elaboracién de un
mapa de comportamiento que per-
miti¢ identificar las caracteristicas
intrinsecas de las personas con alto
desempefio en el rol de Ejecutivo de
Microfinanzas. Esta herramienta estra-
tégica facilitard fundamentar los mo-
delos de atraccién, disefiar planes de
desarrollo de talento humano, mante-
ner y alcanzar resultados sostenibles

Valoracion de competencias a
6 personal Bancamia: Bancamia
cuenta con una definicién de Com-
petencias que recogen comporta-
mientos genéricos asociados a las
dimensiones de: Pensamiento, Rela-
cion y Emocion, aplicables a los cola-
boradores del Banco.

En 2013, se realizo la valoracion de
competencias con un cuestionario en
el cual cada una de ellas se traduce en
comportamientos adaptados por ro-
les, enfocado a identificar las areas
a trabajar mediante un plan de accién
acordado conjuntamente entre Jefe y

Colaborador, involucrando acciones,
indicadores, compromisos y segui-
miento con el fin de concretar el plan
de desarrollo de las personas.

Programa de Liderazgo Gentil:
Buscando impulsar en Bancamia
una cultura corporativa definida a través
de los rasgos de la gentileza: la eficien-
cia, rigor, disciplina y logro de resultados
y, a la vez, el reconocimiento y respeto
a la dignidad de las personas; se inicié
con el programa de “Liderazgo Gentil”
con la participacién de 35 directivos.
Durante 2014 se realizara el desdo-
blamiento de este programa en toda
la gerencia media del Banco, princi-
palmente en la red de oficinas (230
colaboradores).

Ejecucion de la estrategia de

formacion requerida por los 26
proyectos que puso en marcha el Ban-
co durante el afio 2013: Se apoyo6 su
ejecucion desde la construccién e im-
plementacion de los contenidos de for-
macién con metodologias formativas
innovadoras y andragdgicas, forman-
do a diferentes publicos objetivos de la
red comercial y Direcciéon General, im-
pactando en las competencias del ser,
saber y hacer.

Colaboradores Bancamia

Vicepresidencia
Humano

En estos cinco anos, los colaboradores han
contribuido decididamente a consolidar el
proposito de Bancamia: ser el primer banco de

desarrollo social en Colombia.

Al cierre de 2013, Bancamia, cuenta
con 2.934 colaboradores que forman
parte de la institucién por contratacién
directa y 424 personas vinculadas a
empresas proveedoras de servicios
temporales, de vigilancia, generales,
mensajeria y apoyo tecnolégico, para
un total de 3.358. El Banco ofrece al

91,4% de colaboradores contratos a
término indefinido, estructurando de
esta manera su capital humano con
unas bases laborales estables que
permitan a la entidad implementar su
vision social para este grupo de inte-
rés y su vocaciéon de cultivar relacio-
nes duraderas y de mutuo beneficio.

Finanzas Productivas
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Vicepresidencia de Tale
Humano

‘ Tabla 2
Colaboradores por tipo de contrato y servicios tercerizados
Tipo de Contrato Colaboradores Mujeres Hombres
Indefinido 2.640 1.544 1.096
Fijo 79 47 32
Indefinido salario integral 43 13 30
Aprendices 172 116 56
Total Directos 2.934 1.720 1.214
Tipo de Contrato Colaboradores Mujeres Hombres
Servicios temporales 16 8 8
Servicios generales 163 162 1
Servicios de sequridad 187 8 179
Servicios de mensajeria 7 o} 7
Servicios de apoyo tecnoldgico * 51 10 41
Total Servicios 424 188 236
Total empleo generado 3.358 1.908 1.450

J

*Consultores y técnicos de soporte y/o suministro de programas de informatica y telecomunicaciones que perma-

necen en Ias instalaciones de Bancamia.

La red comercial representa el 83,8% La escala de las operaciones en las
del empleo directo y las mujeres par-  zonas determina el nimero de colabo-
ticipan con un 56,8%. radores.

‘ Tabla 3
Distribucién de colaboradores por zona y género

Zona de operacion

Direccién General
Bogota Norte
Bogotd Sur
Boyaca y Santanderes
Costa Norte
Costa Sur
Cundinamarca
Eje Cafetero
Medellin Norte
Medellin Sur
Oriente
Regional Centro
Regional Norte
Regional Sur
Sucre-Bolivar
Sur
Sur-Occidente
Territorios Nacionales

Uraba-Bajo Sinu

Total

Colaboradores Mujeres
476 259
169 97
180 108
190 1m
106 57
162 101
200 108
177 117
185 138
163 101
162 94
42 24
26 9
54 21
136 77
100 56
116 76
140 79
150 87

2.934 1.720

Hombres

217
72
72
79
49
61
92
60
47
62
68
18
17
33
59
44
40
61
63

1.214

El mayor nimero de colaboradores
se encuentra en la Red comercial,
predominando el grupo etario me-
nores a 30.

Respecto del nimero total de nuevos
colaboradores y de retiros en 2013, se
aprecia la mayor dindmica de perso-
nas menores a 30 afos.
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l Grafico 12
® Distribucién de los colaboradores por edad y tipo de labor
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‘ Tabla 4
Vinculaciones y Retiros de Colaboradores en 2013

Vinculaciones Retiros

Rango de edad

Menor de 30 557 377 140 87
Entre 30y 50 112 92 26 21
Mayor a 50 2 2 0 0

Total 671 471 166 108

El Banco promueve una cultura de
desarrollo social, basada en sus Pila-
res y Principios. Buscando el progreso
de cada region donde hace presencia,
y en razéon también a la dispersién
geografica y al conocimiento que los
residentes tienen de sus territorios, el
95% de los colaboradores contrata-
dos para las oficinas son de la regién
donde operan.

En Bancamia hace presencia un
sindicato de industria del sector ban-
cario, ASEFINCO, con el que se celebré

en el afio 2013 la primera convencién
colectiva con una duracién de dos
afnos. Al cierre de diciembre, registra
85 afiliados, quienes representan el
2,9% del total de colaboradores del
Banco.

Las relaciones con el sindicato se
llevan a cabo dentro de un marco de
respeto por el ejercicio del derecho
de asociacion sindical, en los térmi-
nos establecidos en la Constitucion
Politica del pais y en la legislacion
vigente aplicable.

Programas con beneficio social

Seguridad social

En cumplimiento de sus obligaciones
legales y con el interés de velar por el
bienestar presente y futuro de sus co-
laboradores, Bancamia asume el pago
de los aportes que corresponden como
empleador a las Administradoras de
Fondos de Pensiones y a las Empre-

sas Prestadoras de Servicios de Salud.
El Banco no ofrece directamente a los
colaboradores programas de jubilacion.

Plan de beneficios para
colaboradores

Dentro del plan de beneficios y para
promover el mejoramiento de la cali-

dad de vida de los colaboradores, el
Banco tiene establecido:

- Seguro de vida para el 100% de los
empleados a término indefinido.

- La tercera parte en la cobertura por
incapacidad/invalidez que el Siste-
ma de Seguridad Social no cubre.

- Auxilio de visiometria.

- Auxilio econémico por nacimiento
de hijos.

- Créditos con tasas preferenciales
(Educativo: Pregrado y Postgrado;
dependiendo de las notas obteni-
das se condona el crédito; Calami-
dad doméstica y Vivienda).

- Auxilio educativo.

- Permiso de medio dia por cum-
pleafios.

- Prima extralegal de vacaciones.

- Subsidio en pélizas exequial y de
vehiculos.

- Convenios con entidades para des-
cuentos especiales.
- Prima de antigiiedad por quinquenio.

Los anteriores beneficios estan suje-
tos al cumplimiento de requisitos se-
gun las caracteristicas de cada uno de
ellos, y de acuerdo con la fuente ex-
tralegal del beneficio: Convencién co-
lectiva o estatuto de beneficios.

Licencias de maternidad o
paternidad

En Colombia, actualmente existe
para este fin un permiso remunerado
otorgado a la madre por la Entidad
Prestadora de Salud correspondiente
a 98 dias de salario y 8 para el pa-
dre. En 2013, Bancamia otorg6 este
beneficio de licencia a 87 mujeres y
3 26 hombres.

Finanzas Productivas




factor determinante del desarrollo productivo

Cultura y aprendizaje
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Programas de Salud Ocupacional

Con una gestion eficiente y responsa-
ble, Bancamia contribuye de manera
equitativa a la prevenciéon de enfer-
medades laborales y a la ocurrencia
de accidentes de trabajo, por medio
de la implementacién de sistemas de
vigilancia epidemiolégica y genera-
cion de cultura del autocuidado.

El Banco tiene programas relacio-
nados con la asistencia a los trabaja-
dores en caso de riesgos laborales y
también para las familias en caso de
enfermedades graves.

En el Banco no existen ocupacio-
nes que presenten un alto indice o
riesgo de contraer enfermedades es-
pecificas.

Bancamia estd comprometido
con la prevencién de accidentes la-

borales de sus colaboradores. Las
tasas de ausentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nime-
ro de victimas mortales asi lo corro-
boran con reducciones importantes
ano tras ano.

La entidad cumple la legislacién
nacional para el registro y comunica-
cion de accidentes acorde con las re-
comendaciones de la OIT.

El Banco cuenta con un Comité Pa-
ritario de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo- COPASO que ayuda a controlar y
asesorar los programas de seguridad
laboral y salud ocupacional en los cen-
tros de trabajo.

Este Comité estd integrado por re-
presentantes de los colaboradores y
del Banco en proporcién 50% - 50%.

Desarrollo de los colaboradores

Formacion

En el afo 2013, Bancamia formd en
procesos de induccién a 1.006 colabo-
radores, con una inversion de 314.022
horas de formacion. De este univer-
so de colaboradores, 840 (82%)) per-
tenecen a la red de oficinas y 166
(18%) a cargos administrativos.

El Banco ofrece programas de
formacién o apoyo para la mejora
de las capacidades de sus colabo-
radores. Estos procesos formativos
estdn alineados con politicas, esta-
tutos y lineamientos que reposan en

los reglamentos de Gobierno Corpo-
rativo, Cédigo de Conducta, Manual
de Convivencia y Reglamento Inter-
no de Trabajo, entre otros.

Durante el afio se brindd a 107 co-
laboradores, seminarios y cursos espe-
cificos como apoyo para la gestion de
los diferentes cargos. Se promovié la
formacién profesional con la estructura-
cién de convenios universitarios que re-
ducen costos de matricula en pregrados
y postgrados, y se ofrecieron condona-
ciones de préstamos hechos segun ca-

‘ Tablas
Programas de asistencia en riesgos laborales

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para el factor de riesgo de carga fisica

Prevencion/

Receptor del Egl:;?;é?gr{ Asesoramiento Control de Tratamiento
programa Riesgos

Si No Si No Si No Si No
Colaboradores X X X X

Programa de Medicina Asistencial

Finanzas Productivas

Educacion/ Prevencion/

Receptor del Formacion Asesoramiento Control de Tratamiento
programa Riesgos

Si No Si No Si No Si No
Colaboradores X X X X

Programa de Seguridad Vial

Educacion/ Prevencion/

Receptor del Formacion Asesoramiento Control de Tratamiento
programa Riesgos

Si No Si No Si No Si No
Colaboradores X X X X

Programa de acompaiiamiento a Colaboradores con Enfermedades Graves

Educaciéon/ Prevencion/

Receptor del Formacion Asesoramiento Control de Tratamiento
programa Riesgos

Si No Si No Si No Si No
Colaboradores X X X X
Familia X X X X

Programas de prevencion en Semana de la Salud

Educaciéon/ Prevencion/

Receptor del Formacion Asesoramiento Control de Tratamiento
programa Riesgos

Si No Si No Si No Si No
Colaboradores X X X X

Programas de intervencién en Crisis

Educacién/ Prevencion/

Receptor del Formacion Asesoramiento Control de Tratamiento
programa Riesgos

Si No Si No Si No Si No
Golaboradores X X X X )

SS



factor determinante del desarrollo productivo

Cultura y aprendizaje

SS

lificaciones obtenidas. La reduccion de
los costos de matricula también es ex-
tensiva a los familiares en primer gra-
do de consanguinidad del colaborador.

Los procesos de reentrenamientos
también se constituyen en parte fun-
damental de la gestién de formacion,
entregando herramientas a los cola-
boradores a través de la implemen-
tacion de contenidos multimedia y
cartillas virtuales que innovaron el de-
sarrollo de las estrategias formativas.

Derechos Humanos

Bancamia establecié en 2013 su Ma-
nual de Convivencia, el cual tiene
como marco general de referencia el
respeto a los principios, derechos y
garantias consagrados en la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos
y en la Constitucion Politica de Co-
lombia.

Para el 2014, un maédulo de de-
rechos humanos sera incorporado a
los procesos de formacién en induc-
cion, poniéndolos en el contexto de
Bancamia en lo referente a las nor-
mas para una adecuada convivencia,
manejo de conflictos y prevencién
de conductas que pudieran configu-
rar acoso laboral.

Durante 2013, no se presentaron
incidentes relacionados con conduc-
tas de discriminacion hacia los dife-
rentes grupos de interés. Es preciso
sefialar que el Banco, a través de di-
Versos cuerpos normativos, talleres

Evaluacion de Competencias

De los 2.934 colaboradores directos
con que cuenta Bancamia, en el 2013
se adelanto el proceso de evaluacion
de competencias humanas y profesio-
nales en la red de oficinas, con una
cobertura de 2.236 colaboradores, co-
rrespondiente al 76% del total de la
planta. Durante el primer trimestre
de 2014 se avanzard con este proce-
so para Direccion General.

pedagogicos e incluso con la ejecu-
cion de decisiones administrativas por
conducto del Comité Disciplinario y del
Comité de Convivencia, ha implemen-
tado diversos controles encaminados
a prevenir la ocurrencia de este tipo
de situaciones.

Estos controles se encuentran re-
copilados en diferentes cuerpos nor-
mativos tales, como el Codigo de
Conducta y Etica, el Reglamento Inter-
no de Trabajo y el recientemente ex-
pedido Manual de Convivencia; en los
cuales se ha previsto que todas las ac-
tuaciones de los colaboradores deben
enmarcarse en los postulados del res-
peto, la cordialidad, el buen servicio, el
trabajo en equipo y en comportamien-
tos éticos que enaltezcan la importan-
cia de las buenas practicas y sean una
manifestaciéon de la naturaleza emi-
nentemente social de Bancamia.

Retos para 2014

Talento Humano tiene un plan de tra-
bajo orientado a consolidar el Modelo
de Gestion Integral:

Tabla 6

Retos de Talento Humano

Coaching, Mentoria o Tutoria

Plan de Desarrollo Individual

Plan Carrera

Establecimiento de la malla curricular por cargos.
Lanzamiento del programa de Formacién de Gerentes.

Lanzamiento del programa de recertificaciéon
Metodolégica.

Refuerzo de la cultura de formacioén virtual.

Ampliacién de convenios universitarios en otras ciudades
adicionales a Bogota.

Refuerzo del Programa de Tutoria en la Red Comercial.

Inicio del programa de Mentoria para nuevos
colaboradores en la Direccion General.

Formacién en liderazgo gentil a la Gerencia Media con
prioridad en la red comercial.

Seguimiento al cumplimiento de los Planes de Desarrollo
Individual construidos en el 2013.

Acompafiamiento y orientacién a las sesiones de
retroalimentacion.

Formacién de la Gerencia Media en acompafiamiento
para el desarrollo.

Fortalecimiento de los canales de comunicacion con
colaboradores.

Propuesta de valor segmentada para diferentes grupos
de interés.

Finanzas Productivas
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Bancamia continta trabajando en su
propoésito estratégico de generar una
ventaja competitiva a través de la ges-
tién de su cadena de valor con enfoque
basado en procesos (BPM —Business

Process Management por sus siglas en
Ingles) agiles, simples, a bajo costo, es-
tandarizados y con maxima eficiencia,
orientados a satisfacer las necesidades
de todos sus grupos de interés.

Gestion integral basada en procesos

En el disefio de los diferentes pro-
cesos se han adoptado modelos
estructurados y, en ausencia de re-
ferentes estructurados en el merca-
do para la actividad microfinanciera,
politicas inestructuradas, buscando
siempre recoger y aplicar las mejo-
res practicas; la automatizacién y los
recursos fisicos deben adaptarse a
los procesos para habilitar su efecti-
va, eficiente y coherente ejecucion,
asi como la estructura organizacional
requerida para poder gobernarlos y
el talento humano para gestionar in-
tegralmente en funcion de la cade-
na de valor.

La gestién por procesos en Ban-
camia lograra respuestas oportunas
y adaptaciones al cambio en tiempos

mas cortos. Los procesos misionales,
que estan de cara al cliente, cuentan
ya con este enfoque v, a través de
su implementaciéon, haran mas efi-
cientes los recursos y potenciaran la
relacién con nuestros clientes. Para
todo esto la cultura organizacional
estd cambiando, rompiendo paradig-
mas, usando un nuevo lenguaje de
simplicidad y eficiencia, favorecien-
do la creatividad y la participacion de
todos. A nivel nacional se lanzé una
nueva forma de entender y compren-
der la Cadena de Valor a través de la
herramienta Sistema de Informacién
Integral de Arquitectura, ARIS por sus
siglas en inglés, y con esto se inicia
una etapa que no tiene fin, la mejo-
ra continua.

Vicepresidencia de
Infraestructura

Gestion de Proyectos

Todas las iniciativas son valoradas a
la luz de su valor estratégico, excepto
las de origen legal o regulatorio cuya
implementacién es prioritaria. El va-
lor de una iniciativa se determina con
base en su contribucion a la madura-
cion de las perspectivas estratégicas.
Adicionalmente, el grado de comple-
jidad de implementacién determina la
prioridad de ejecucién. Una vez apro-

badas, las iniciativas se convierten en
proyectos cuya gestion se realiza apli-
cando las mejores practicas recogidas
por el PMI (Project Management Insti-
tute por su sigla en Inglés).

En 2013 se iniciaron 26 proyectos
con el propésito de mejorar la pro-
puesta de valor para los clientes vy,
adicionalmente, sequir fortaleciendo el
sistema de control interno del Banco.

Finanzas Productivas
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Cadena de abastecimiento

Proveedores

El C6digo de Gobierno Corporativo de
Bancamia establece que se adopten
las politicas y parametros de contra-
tacién establecidas en el Manual de
Compras, de acuerdo con los princi-
pios estipulados en el Cédigo de Eti-
ca y Conducta; aplicando los criterios
que regulan la adquisicién de bienes y
servicios de manera que se promueva
y se garantice la concurrencia de una
pluralidad de proveedores de bienes y
servicios y la objetividad y transparen-
cia de los procesos de decision.

Manual de abastecimiento de
bienes, productos y servicios

El Manual establece exigencias para
los proveedores sean personas juridi-
cas o naturales, tales como la firma de
un acuerdo de confidencialidad sobre
la informacion del proceso de selec-
cion e informacion comercial y técnica
del Banco. Como parte de la politica de
transparencia, se rechazan propuestas
u ofertas que generen o puedan llegar
a generar conflictos de interés o por
corroborarse falsedad en la informa-
cion suministrada.

Silvia Medina

Venta deFrutas:

Foto seleccionada,concurso,“Mi Talento”
Por: Yaggira Renteria / Oficina La Minorista /‘Medellin

En el afo 2013 |la descentralizacion de
proveedores aumento un 4% respecto al 2012.
El 28% de los proveedores fueron empresas de
Bogota y municipios de Cundinamarca, el 72%
empresas del resto del pafs.

Compra de insumos con
criterios sostenibles

Como parte del compromiso social
y ambiental asumido por Banca-
mia, el plan de compras de pape-
leria tiene en cuenta criterios de
compras sostenibles. El papel que
se usa en las operaciones es pro-
cedente de bosques cultivados
certificados por la FSC**—Forest
Stewardship Council A.C., el pro-
veedor desarrolla un programa de
responsabilidad social que involu-
cra las comunidades de las dreas
de influencia de los cultivos donde

14.

brindan educacion, salud y bienes-
tar a sus pobladores.

El control biolégico en las plan-
taciones es fitosanitario, es decir, se
incluyen otras especies para evitar
alteraciones en el ecosistema.

Sello exclusivo de productos forestales que garantiza que la
fibra virgen utilizada en el papel procede de bosques ges-
tionados de forma sostenible (no incluye por tanto papel
reciclado). No impone requisito alguno en la fabricacion del
papel, pero es el mds exigente en las condiciones ambien-
tales impuestas a las explotaciones forestales. Este sello es
otorgado por un organismo independiente.

Finanzas Productivas






Gestion de riesgos con enfoque de inclusién

Control interno

§§

Continuando con la implantacién de
la cultura de autogestion, autocontrol
y autorregulacién, en 2013 Bancamia
realizo la actualizacion de los perfiles
de riesgo de los procesos considerados
criticos para la continuidad de negocio
y de aquellos que fueron modelados
como parte de la implementacién de la
nueva Cadena de Valor.
Adicionalmente, el Banco centro sus
esfuerzos en el desarrollo de impor-
tantes temas de control interno como
son: el nuevo esquema de formacion;
la debida actualizacién de los manua-
les y perfiles de cargos que garantizan

adecuados niveles de segregacion de
funciones; un mayor empoderamiento
en la gestién de riesgo por parte de los
duefios de proceso; la definicion y apli-
cacion de una metodologia que garan-
tiza que los controles cuentan con una
clara definicién y que permite llevar la
trazabilidad y registro de su aplicacion
con el fin de detectar posibles desvia-
ciones; el monitoreo permanente del
perfil de riesgo operacional y el segui-
miento automatizado a los planes de
mejora que fueron acordados con los
diferentes entes de control.

Continuidad del Negocio y Seguridad

de la Informacion

Para Bancamia, uno de los factores cri-
ticos de éxito para la adecuada adminis-
tracion de la continuidad del negocio es
la concientizacién al colaborador acerca
de la importancia de ser actor principal.
Por ello, en 2013 adelant6 una campa-
fia de reentrenamiento de manera pre-
sencial y virtual a toda la organizacion
para generar conciencia sobre la impor-
tancia de mantener la continuidad del
negocio y preservar el nivel de servicio
al cliente; actualizé los manuales me-
todolégicos; revisé el Andlisis de Im-
pacto del Negocio—BIA— vy los Planes
de Continuidad del Negocio; fortalecié
la configuracién del Centro Alterno de
Computo y del Centro Alterno de Ope-
raciones; realizé pruebas a los planes de
manejo de emergencias, manejo de in-
cidentes, recuperacion de desastres tec-
noldgicos y a los planes de continuidad
del negocio de procesos criticos y puso

a prueba los planes de los proveedores
criticos del Banco.

Otro tema prioritario en 2013 fue el
de brindar una proteccién eficiente y
efectiva a los datos de los clientes, para
lo cual actualizé el sistema de gestién
de seqguridad de la informacion, revi-
s6 el Manual de Gestién de Activos de
Informacion, actualizé el inventario de
activos de informacién y el Manual de
Politicas de Sequridad de la Informacién.

Para 2014, Bancamia incorporard
nuevos Planes de Continuidad y una ac-
tualizacién del Plan de Tratamiento del
Riesgo de los Activos y de las Politicas
de Seguridad de la Informacién, los cua-
les estaran acordes con la actualizacién
del analisis de impacto en el negocio,
la actualizacién de la Cadena de Valor,
fortalecimiento y creacién de nuevos
canales transaccionales y normas de
requlacién que se expidan.

Gobierno Corporativo

Bancamia es consciente de la impor-
tancia del Sistema de Gobierno Cor-
porativo, que orienta la estructura y
funcionamiento de sus érganos so-
ciales en interés de la sociedad, sus
accionistas, inversionistas, consumi-
dores y otros grupos de interés como
son colaboradores y proveedores.

El Sistema de Gobierno Corporativo
del Banco es dindmico por estar con-
cebido en funcién de la evolucién de
la entidad, de los resultados que se
hayan producido en su desarrollo, de
la normativa que pueda establecerse
y de la adaptacién de las recomenda-
ciones que se hagan sobre las mejores
practicas del mercado.

La Junta Directiva estd integrada

Accionistas para un periodo de dos
afos, quienes deben cumplir con los
requisitos de trayectoria profesional,
honorabilidad, formacién académi-
ca y experiencia que les permitan el
mejor desarrollo de sus funciones.

De acuerdo con el Cédigo de Co-
mercio (Decreto Ley 410 de 1971, Nu-
meral No. 4, Articulo 187) los miembros
de Junta Directiva tienen un sistema de
remuneracion independiente por hono-
rarios, ligado a su asistencia a las reu-
niones de la Junta y de los Comités de
apoyo.

Se han expedido requlaciones in-
ternas en las que se evidencia la apli-
cacién de los principios del Modelo de
Gobierno Corporativo en los procesos

por cinco miembros principales ele-  de la entidad.
gidos por la Asamblea General de
lI Grafico 14
® Reglamentacién del Sistema de Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno
Corporativo comprende:

ece o
eec®® Ceee,
o® °e

El Cédigo Gobierno Corporativo.

El Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.
El Reglamento de la Junta Directiva y sus miembros.
Los Reglamentos de los Comités que sirven de apoyo
directo al cumplimiento de la gestion de la Junta Di-
rectiva.

Los Reglamentos de los Comités internos de Control
Interno y Cumplimiento y del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero.

El Cédigo de Etica y Conducta del Banco.

Finanzas Productivas




Vicepresidencia de Riésgos

Régimen de conflictos de
interés

El Banco ha venido trabajando en el
perfeccionamiento del Régimen de
Conflictos de Interés desarrollado en el
Codigo de Etica y Conducta, Cédigo de
Gobierno Corporativo y Circular sobre
Conflictos de Interés y Manejo de In-
formacién Privilegiada. Para esto, plas-
moé en un solo documento la politica
que actualmente tiene vigencia en los
Codigos mencionados, el procedimien-
to a sequir en caso de presentarse una
situacion de conflicto, los eventos con
mayor potencialidad de frecuencia en
cada una de las areas del Banco y los
cargos que pueden considerarse cri-
ticos debido a las situaciones en que
puedan verse inmersos.

En 2013, se generd una Guia de
Identificacion de Posible Conflicto de
Interés, con el objeto de que sea dili-
genciada en caso de que un colabora-
dor considere que debe informarlo a su

superior jerdrquico o a la Junta Direc-
tiva, sequn sea el caso, y de acuerdo
con la politica de Conflicto de Interés.

Manual de reuniones de Junta
Directiva

Se puso en marcha un procedimiento
para la realizacién de las sesiones de
Juntas Directivas y Comités, mejoran-
do en esta medida el relacionamien-
to con los directivos y accionistas del
Banco al darle un esquema a estas
instancias decision.

Circular sobre reglamentacion
de Comités

Bancamia cuenta con una circular que
establece las generalidades relevan-
tes para la reglamentacion y funcio-
namiento de los distintos Comités
Internos de Junta Directiva y aquellos
que les reporten informacién. De esta
forma, la administracién de todos los

aspectos estructurales del Banco que
son reportados a la Junta Directiva y
de éste a la Asamblea General de Ac-
cionistas estan debida y efectivamen-
te orientados a la satisfacciéon de los
procesos misionales y cumplimiento
de la misién y visiéon del Banco.

Circular sobre derechos de
autor, creacion y desarrollo de
software

Teniendo en cuenta que el Banco ha
desarrollado distintos aplicativos de
software, a través de ésta Circular se
exponen los lineamientos necesarios
para proteger estos activos de infor-
macion ante la Direccion Nacional de
Derechos de Autor.

Circular sobre campaiias
publicitarias

Esta Circular fue expedida con el ob-
jetivo de que toda la publicidad de

Bancamia se adecUe a la normativi-
dad legal que le es aplicable.

Circular sobre propiedad
industrial y signos distintivos

El Banco expidioé esta Circular con el
animo de sensibilizar sobre |a tras-
cendencia de la proteccién de Ia
propiedad industrial e ilustrar los as-
pectos a tener en cuenta para garan-
tizar el uso exclusivo de la misma.

Autorizacién tratamiento
de datos personales para
Accionistas y miembros de
Junta Directiva

En cumplimiento de la normatividad
vigente sobre |a Proteccion de Datos
Personales, el Banco elaboré un docu-
mento de autorizacién de tratamiento
de los mismos para que los accionistas
del Banco y los miembros de la Junta
Directiva lo suscriban.

Cumplimientos Legales

Se tiene un procedimiento de divul-
gacion de las normas de alto impac-
to para el Banco y que aseguren a los
duefios de proceso—como responsa-
bles del cumplimiento legal— estar al
tanto de dichos temas.

El Banco hace las siguientes decla-
raciones atendiendo exigencias nor-
mativas:

- Informe de la Junta Directiva y de la
Presidencia Ejecutiva a la Asamblea
General de Accionistas.

- Verificacion de las afirmaciones en
los Estados Financieros.

- Propiedad Intelectual y Derechos de
Autor.

Por las operaciones ejecutadas en
2012 y 2013, el Banco no recibié nin-
guna sancién monetaria ni tampoco
fue objeto de ninguna multa relacio-
nada con incumplimientos de la nor-
mativa concerniente al suministro y
uso de los productos y servicios de
la organizacion.
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Bancamia adopta la Sostenibilidad
como parte esencial de su modelo
de negocio. Por esta razon, ha defini-
do altos estandares de cumplimiento
normativo que tienen por objeto ase-
gurar la rigurosa aplicacién del mar-
co requlatorio propio de las entidades
financieras vigiladas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, asi
como de toda la reglamentacién legal
aplicable a su actividad.

Gestion integral de

Bancamia siguié consolidando los
sistemas de administracién de ries-
gos, crédito, liquidez, operacional,
seguridad de la informacién y con-
tinuidad del negocio; generando
herramientas automatizadas, for-
taleciendo controles y brindando
soporte al drea de negocio para la
concrecién de los resultados finan-
cieros y sociales en cumplimiento de
la misién del Banco.

Riesgo de Crédito

El Banco reforzo su estructura orga-
nizacional y concentré sus esfuerzos
en el disefio de politicas especificas
para clientes segun su perfil de ries-
go, control del sobreendeudamiento e
inclusién financiera; también hizo es-
fuerzos para movilizar y reentrenar a
la fuerza comercial en el conocimiento
y aplicacion de los cambios de la po-
litica. De esta manera, se buscé ga-
rantizar el crecimiento sostenible del
Banco y el otorgamiento responsable
de créditos a los emprendedores.

El Banco junto con la Fundacién Mi-
crofinanzas BBVA, en 2013 creo la uni-
dad de Cumplimiento Normativo con el
propdsito de implementar un sistema
de gestién que asegure la incorpora-
cién integral de todos los elementos de
cumplimiento normativo en la cadena
de valor y que éstos se cumplan en de-
sarrollo de la ejecucién de los diferen-
tes procesos que la conforman.

riesgos

En linea con el crecimiento del porta-
folio agropecuario se optimizaron las
herramientas de analisis de flujo de
Caja, asi se registra con mayor certe-
za las necesidades y expectativas del
cliente acorde con el ciclo producti-
vo de las actividades a financiar y se
integraron variables técnicas para la
decisién del crédito; se disefid y desa-
rroll6 el mapa agropecuario teniendo
como variables de riesgos los tratados
de libre comercio y el impacto clima-
tico en las actividades mas repre-
sentativas del portafolio de carterg;
producto de este ejercicio se encon-
traron oportunidades de profundiza-
cion para algunos productos y algunas
vulnerabilidades para otros que son
objeto de analisis.

Bancamia cuenta con Modelos In-
ternos de Riesgos—MIR—, que realizan
un control mas efectivo al cumpli-
miento de las politicas establecidas en
el Manual de Riesgo de Crédito. El MIR
ha sido evaluado y ajustado de acuer-
do a la dinamica del mercado de tal
manera que sus resultados se ajusten

tanto a los emprendedores como al ni-
vel de riesgo del Banco. Cabe destacar
que el MIR represente un aporte signi-
ficativo e innovador al desarrollo de la
industria microfinanciera en Colombia.

En materia de recuperacion de car-
tera, el Banco disefi¢ estrategias de
cobro de caracter preventivo y co-
rrectivo con el fin de generar cultura
de pago en los clientes, facilitdndoles
normalizar sus obligaciones de acuer-
do con su capacidad de pago.

Como desafios para el afio 2014, la
gestion de riesgos continuard entre-
gando herramientas y metodologias,
tales como instrumentos para norma-
lizacién temprana de cartera, y profun-
dizara en el conocimiento de la politica
en la red comercial y el control al opor-
tuno cumplimiento de la misma.

Carlos Zabala
‘‘Campesino
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Riesgo de mercado

En materia de riesgo de mercado,
Bancamia realiza esfuerzos en el
mantenimiento de la liquidez nece-
saria para cubrir de manera eficien-
te la demanda de recursos y en linea
con los objetivos de crecimiento y
cubrimiento geografico. El portafo-
lio de inversion es de bajos niveles
de exposicién al riesgo, pues la En-
tidad no hace parte de un mercado
especulativo. Lo anterior se comple-
menta con diversificacion de las al-
ternativas de fondeo, las cuales se
han caracterizado por la disminucion
de su costo, trasladando participa-
cién de deuda con el sector finan-
ciero a fondeo con CDTs.

n
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Para la adecuada gestion del riesgo de
mercado vy liquidez, el Banco realiza
un continuo control y monitoreo a los
limites e indicadores establecidos para
su medicién, apoyados en modelos in-
ternos, normatividad vigente y proce-
dimientos actualizados.

Riesgo operacional

Bancamia continu6 en el proceso de
consolidacion y maduracion de la cultu-
ra de gestion de riesgos, gestionando el
riesgo inherente al tipo de operaciones
que desarrolla dentro del marco regula-
torio nacional y adoptando las mejores
practicas internacionales en esta mate-
ria. En 2013, los niveles de exposicién
de riesgo operacional se mantuvieron
dentro de los limites de tolerancia acep-
tados por la Junta Directiva.
Adicionalmente, se acompaié el
desarrollo nuevos proyectos y la im-
plementacién de la nueva Cadena de
Valor del Banco, con apoyo metodol6-
gico en la definicion de politicas y en la
identificacion y valoracion de riesgos y
controles de los nuevos procesos.

Riesgos ambientales y
sociales

Dentro de los procedimientos para la
evaluacion y el control de riesgos so-
ciales y medioambientales en Ias lineas
de negocio, Bancamia ha establecido
una lista de exclusion que impide otor-
gar créditos para financiar actividades
sobre las cuales se establezca que tie-
nen efectos ambientales o éticos nega-
tivos. La lista de exclusién incluye las
siguientes 12 actividades:

- Produccion o comercio exclusivo de
tabaco.

Comercio de vida salvaje o produc-
tos derivados de ella requlados por
la Convencién sobre el Comercio In-
ternacional de Especies en Peligro o
Fauna y Flora salvaje (CITES).
Producciéon o comercio de materia-
les radioactivos.

Produccién, comercio o uso de fibras
de asbesto libre.

Produccién o comercio exclusivo de
madera u otros productos foresta-
les provenientes de una explotacion
ilegal.

Produccién o comercio de produc-
tos que contengan PCB. (sigla en in-
glés): Difenil policlorinado- un grupo
de quimicos altamente téxicos. PCB
se encuentra en transformadores
eléctricos cargados de aceite, bate-
rias y cajas de cambios manufactu-
rados entre 1950 y 1985.
Produccion, comercio, almacenamien-
to o transporte de volumenes signifi-
cativos de quimicos peligrosos, o su
utilizacion a escala comercial, en los
cuales se evidencie que existen con-
diciones que atenten contra la segu-
ridad de la comunidad.

Produccién o comercio de farma-
céuticos que han sido retirados o
prohibidos en los mercados inter-
nacionales.

Produccién o comercio de pesti-
cidas/herbicidas que han sido re-
tirados o prohibidos en mercados
internacionales.

Produccién o comercio de substan-
cias que dafan la capa de ozono y
que han sido retiradas de los mer-
cados internacionales.

Pesca con redes de mas de 2,5 km
de longitud en ambiente marino.
Produccion o actividades que afecten
la tierra poseida o reclamada en po-
sesién, por indigenas, sin documenta-
cién sobre su pleno consentimiento.

Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo

Con el animo de continuar en la lu-
cha contra las actividades ilicitas,
Bancamia ha adoptado e imple-
mentado un sistema de administra-
cién del riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo, basa-

do en la premisa de administracion
del riesgo. El SARLAFT en Banca-
mia estd comprendido por cuatro
pilares conceptuales, dando cum-
plimiento a la normativa y logran-
do los objetivos propuestos.

l I Grafico 15
® Estructura de SARLAFT

SARLAFT
aplicado a Procesos
y Factores de Riesgo

La sensibilizacién frente a la
cultura de administracion de
los riesgos con los duefios
de procesos y el sequimien-
to a los compromisos adqui-
ridos, una vez identificadas
las oportunidades de me-
jora, asi como la identifica-
cién de nuevos riesgos, por
el lanzamiento de un nue-
vo producto, la incursién en
una nueva jurisdicciéon, un
nuevo canal o servicio o la
modificacion de las caracte-
risticas de los mismos.

Analisis
Prospectivo

El proceso de manteni-
miento y mejora de las
diferentes herramientas
y modelos de mineria de
datos, que facilitan la de-
teccién de posibles ope-
raciones inusuales, al igual
que el disefio e implemen-
tacién del monitoreo para
colaboradores como factor
de riesgo.

Analisis
Forense

Se fortalecié el Pilar Foren-
se, con el fin de dar una
mayor cobertura y opor-
tunidad al anadlisis de las
anomalias arrojadas por
los diferentes monitoreos,
detectando oportunamen-

te posibles operaciones in-

usuales y/o sospechosas.

Se elaboré un informe so-
bre las actividades econ6-
micas mas vulnerables al
riesgo de LAFT vy esto se
convierte en herramienta

para la Red Comercial.

Cumplimiento
Legal

Respuesta oportuna a los
requerimientos de los en-
tes de control como la SFC,
Auditoria General y Reviso-
ria Fiscal, asi como las so-
licitudes de informacién
realizadas por la UIAF y ter-
ceros o partes interesadas.
Se tuvieron programas de
e-learning apoyados en la
plataforma virtual del Tec-
nolégico de Monterre y
otros mecanismos de capa-
citacién para que un 98.4%
de colaboradores recibieran

formacion sobre el tema.
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Cumplimiento

Con el disefo de mejoras en las plataformas
tecnoldgicas, se fortalecera aun mas la
integralidad del SARLAFT en todos los

procesos del Banco, para que sea de facil

identificacion y seguimiento.

Para el 2014 se realizard reingenie-
ria y documentacion de los proce-
sos, tanto especificos como de todas
las actividades y politicas que ase-
guran el cumplimiento del SARLAFT
de la entidad, bajo la metodologia
contemplada en la gestién integral
basada en procesos de la entidad.
En la dindmica de crecimiento del
Banco, se velara por el aseguramiento
de controles y politicas que mitigan los
riesgos de LAFT, con el disefio de me-
joras en las plataformas tecnolégicas,
propendiendo por fortalecer ain mas la

integralidad del SARLAFT en todos los
procesos del Banco y que ésta sea de
facil identificacion y sequimiento para
robustecer la evaluacién de la eficacia
del sistema de administracién, apoya-
dos también en la nueva estructura de
Cumplimiento al interior de la entidad,
funcion recientemente implementada,
con la cual se potenciaran muchos de
los procesos concernientes al SARLAFT.
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Gestion de Auditoria

Auditoria General

La actividad de la Auditoria Interna
contribuye a verificar el acatamiento
y cumplimiento de la visién y mision
de Bancamia, los principios y valores
de sus colaboradores y la interaccién
entre los procesos.

Desde una perspectiva indepen-
diente y objetiva tendiente a cubrir los
procesos criticos del Banco, mediante
la metodologia de Risk Assessment, la
Auditoria cumplié de manera satisfac-
toria el 100% de las actividades pla-
neadas para el afio 2013.

Las normas que rigen la activi-
dad profesional de la Auditoria Inter-
na del Banco son las del The Institute
of Internal Auditors, las cuales fue-
ron adoptadas por el sector financie-
ro colombiano, mediante la Circular
Externa 038 de la Superintendencia

Financiera de Colombia en 2009, y
por medio de la cual se apoya al Co-
mité de Auditoria en la evaluacion de
la eficiencia y efectividad del Sistema
de Control Interno y el cumplimiento
normativo vigente.

Durante el afio 2013, la Auditoria
emitié un total de 129 informes de los
cuales 77 corresponden a la Red de
Oficinas, 46 a Procesos y Sistemas y 6
Investigaciones Especiales, dentro de
los cuales se registran los planes de ac-
cion debidamente concertados con los
duefios de los procesos. En desarrollo
de las auditorias colaborativas con la
Auditoria Interna de la Fundacion Mi-
crofinanzas BBVA, se realizaron dos
evaluaciones: Procesos de Riesgo de
Crédito y Cadena de Abastecimiento.

l Grafico 16
® Lineas de defensa

Ademads, durante el afo 2013, se
realizé seguimiento periédico a los pla-
nes de accion concertados con las di-
ferentes dreas, lo cual, en conclusion,
permite evidenciar un Sistema de Con-
trol Interno definido y con alternativas
de mejora en proceso de implementa-
cién que llevan a una administracion
del riesgo en forma mas robusta.

Fue aprobado y adoptado por el
Banco para la vigencia 2014, el Modelo
de Gestion de Riesgos y Control deno-
minado “Las Tres Lineas de Defensa”,
el cual compromete a la Alta Direccién
a establecer y delimitar las funciones
para el logro de sus objetivos.

Auditoria Genera

Linea de defensa

Linea de defensa

Linea de defensa

Auditoria: Informa con un caracter
independiente al Comité de Audi-

toria y a la Alta Direccion sobre el
grado de efectividad de la gestion de
riesgos de las dos lineas de defensa
anteriores.

SARO, SARLAFT, Cumplimiento: facili-
tan y monitorean la implementacion
de practicas efectivas de gestion de
riesgos por parte de los duefios de los
procesos.

Duefios de procesos: Poseen y
administran los riesgos y tienen la
responsabilidad directa de implemen-
tar y supervisar todas sus actividades,
entre las cuales estd la evaluacion,
control y mitigacion de los riesgos.

Finanzas Productivas






Potenciar y hacer sostenible el crecimiento

Finanzas

©

Desempeiio financiero®™

Balance General

El activo total cerré el afio con un valor
de COP$1.258.643 millones / USS653
millones, con una variacién anual de
13,1% respecto a 2012, explicada por
el crecimiento de la cartera bruta que

representa el 97,6% y que finalizé con
un valor de COP$1.007.987/ USS$523
millones, esto es, un 8,7% de creci-
miento en el afo.

‘ Tabla 7
Balance General Comparativo a diciembre de 2013 y 2012

Liquidez 123.474 160.659 83 37185 30,1%

Cartera neta 881.664 961.93 499 80.266 9,1%

Cartera bruta 926.921 1.007.987 523 81.066 8,7%

Activos

Provisiones -45.257 -46.057 -24 -800 1,8%
Demas activos 108.125 136.054 71 27.929 25,8%
Total activos 1.113.264 1.258.643 653 145.379 13,1%

REEUIEEE 286.398 8.191 176 1 18,1%
Aheries -39 335.19 7 51.793 A0

Depositos de 0
ahorro 47.819 64.855 34 17.036 35,6%

Depositos a 0
términG 238.578 273.336 142 34.757 14,6%

Bonos 100 100 52 - 0,0%

Pasivos y
Patrimonio Bancos 355.675 411.612 214 55.936 15,7%
Demas pasivos 73.677 84.948 44 11.272 15,3%
Total pasivos 815.75 934.75 485 119.001 14,6%
Total
[0)
patrimonio 297.514 323.892 168 26.378 8,9%
Total pasivo y
! patrimonio 1.113.264 1.258.643 653 145.379 13,1%
J

Variacion  Variacion

(cop$) (%)

15.  Tasa Representativa del Mercado-TRM 31/12/2013: $1.926,83
pesos colombianos por délar estadounidense.

Cifras expresadas en millones de COP$ y US$

[€epresidencia Financiera y
nistrativa

La cartera finaliz6 con un saldo de
COP$983.369 millones / US$510 millo-
nes lo que se traduce en un aumento
de COP$80.049 millones / US$42 mi-
llones respecto del 2012.

La colocaciéon del afo fue de
309.710 créditos por valor de
COP$940.960 millones / USS 488 mi-
llones, gestién que permite continuar

con la posicion de liderazgo en el sec-
tor microfinanciero privado con una
cuota de mercado del 28,04%.

16.

Cuota de mercado Noviembre 2013: Total Cartera Bruta mi-

crocrédito Bancamia/Total Cartera Bruta microcrédito de to-

dos los bancos privados sujetos a supervision de la SFC,

multiplicado por 100.

‘ Tabla 8
Analisis de la Cartera de Créditos

Cartera de créditos bruta 926.921
Comercial 23.555
Microcrédito 903.32
Ex- empleados 46
Provisiones -45.257
Cartera de créditos neta 881.664
Cartera en mora 40.303
indice de mora 4,35
indice de cobertura 112,29

1.007.987
24.573
983.369
45
-46.057
961.93
55.626

5,52
82,8

2013 (US$) Variacion (%)

523 8,0%

13 4,1%

510 8,1%
0,02 -2,2%

-24 -1,7%
499 8,3%

29 27,5%
0,00 21,2%
0,04 -35,6%

Cifras expresadas en millones de COP$ y US$
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Maria Franciscd Botero
Confeccion,

Los activos fijos crecieron 4,3%, ce-
rrando en COP$39.085 millones /
USS$20 millones debido fundamental-
mente a las mejoras realizadas en las
instalaciones fisicas en el edificio de la
Direccion General y locales de la red
comercial, asi como en la implementa-
cion de nuevas tecnologias que me-
joran los procesos del banco.
Bancamia registré un pasivo total
por valor de COP$934.750 millones /

Esta calificacion se asigna respecto de instrumentos de deu-

da con vencimientos originales mayores de un (1) afio. La

calificacion AA es la sequnda mejor calificacion en grados

de inversion, indica una buena capacidad de repagar opor-

tunamente capital e intereses, con un riesgo incremental li-

mitado en comparacion con las emisiones calificadas con |a

categoria mas alta.

US$485 millones, lo que representa un
crecimiento de 14,6% con respecto al
ano anterior.

El fondeo asciende al 90,9% del
total del pasivo vy finaliza el afio con
un saldo de COP$849.802 millones /
USS441 millones. Esta constituido por
los recursos de clientes (39,8%) cré-
ditos de bancos (48,4%) y emisiones
en Titulos de Deuda (bonos ordina-
rios, 11.8%).

En cuanto a los recursos de clien-
tes, Bancamia ha focalizado sus es-
fuerzos en potenciar el crecimiento de
los pequefios y medianos ahorrado-
res mediante productos y campafias
disefiados a su medida. Las cuentas
de ahorro cierran con un saldo de
COP$64.855 millones / US$34 millo-
nes y los depésitos a término — CDTs
— alcanzan COP$273.336 millones /
USS142millones, con crecimientos del
35,6% Y 14,6%, respectivamente.

Las obligaciones con Bancos, con
un saldo de COP$338.816 millones /
US$176 millones, registran una dis-
minuciéon de COP$149.245 millones /
USS$78 millones frente al afio anterior.
El posicionamiento de Bancamia en
el mercado microfinanciero requlado,
junto con las calificaciones AAY (deu-
da de largo plazo) y BRC1 (deuda de
corto plazo) por parte de la Sociedad
Calificadora de Valores BRC Investor
Services S.A., reafirma la confianza de
los inversionistas hacia el Banco.

Con lo anterior, la estructura del
balance se ha modificado en forma
significativa y positiva, tal como se re-
fleja en la evolucién del indicador de
recursos de clientes y bonos frente a
la cartera bruta, al pasar del 41,7% al
43,5% en este ultimo ano.

Bancamia finaliza 2013 con un pa-
trimonio de COP$323.892 millones /
US$168 millones, con un crecimiento

anual de 8,9%. La politica de fortaleci-
miento patrimonial a través de la capi-
talizacién de utilidades ha sido un factor
fundamental para su crecimiento.

El patrimonio técnico cerré en
COP$239.704 millones / US$124 mi-
llones, lo que significa una disminu-
cién de 5%. Los activos ponderados
por nivel de riesgo se incrementaron
en 9,9% para cerrar en COP$1.119.903
millones / US$581 millones. Resultado
de lo anterior, unido a la implementa-

i
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cion de las nuevas disposiciones de la
SFC—Basilea lll—para el cdlculo del pa-
trimonio técnico, la relacién de solven-
cia disminuye en 339 puntos bdsicos y
cierra en 21,37%.

Este indicador supera considerable-
mente el 9%, relacién minima reque-
rida por el ente regulador colombiano,
lo que permite a Bancamia disponer de
una capacidad de crecimiento de sus
activos de COP$1.543.210 millones /
USS$801 millones.
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Cuenta de resultados

El margen financiero de COP$287.921
millones / US$149 millones, presenta
una variacion positiva de COP$12.966
millones / US$7 millones frente a 2012,
lo que significa un aumento de 4,7%.
Los ingresos financieros registran
saldo al cierre de COP$336.503 millones
/ USS175 millones. El costo financiero
presenta una reduccion del 17% fren-
te al registrado en 2012, como conse-
cuencia de un entorno macroecondmico
favorable gestionado y con acertadas
politicas de liquidez y rentabilidad.

Tablag
Cuenta de Resultados

Las comisiones, que presentaron un
mejor comportamiento respecto al
afio anterior, con un crecimiento de
30,4%, situaron el margen ordinario
en COP$305.516 millones / USS159
millones, un 5,9% mas que en 2012.
Este resultado refleja la busqueda per-
manente por mejorar la propuesta de
valor para clientes, especialmente en
materia de amparos en seguros de
vida, exequiales y dafios graves en
las unidades productivas.

Los gastos generales y de admi-
nistracion cerraron en COP$185.848
millones / US$96,26 millones, con

Ingresos financieros
Costos financieros
Margen financiero
Comisiones netas

Operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales administracion

Gastos de personal

Gastos generales
Impuestos y contribuciones
Amortizaciones

Otros ingresos/costos de
explotacion

Margen Operacional
Provisiones netas cartera
Extraordinarios
Beneficio antes de impuestos
Impuesto de renta

2013 (US$) Variacion

(%)
333.473 336.503 175 0,9%
-58.519 -48.582 -25 17,0%
274.954 287.921 149 4,7%
13.582 17.716 9 30,4%
39 =121 o] -412,3%
288.574 305.516 159 5,9%
-161.538 -185.848 -96 -15,0%
-99.022 -114.485 -59 -15,6%
-47.996 -53.592 -28 -11,7%
-6 254 -7.543 -4 -20,6%
-8267 -10.229 -5 -23,7%
-755 0 o] 100%
126.282 119.667 62 -5,2%
-39.068 -47.968 -25 -22,8%
-812 -3.834 -2 -372,1%
86.402 67.865 35 -21,5%
-32.088 -25.263 -13 21,3%

J

Cifras expresadas en millones de COPS y US$

una variacién del 15,0%. Estan re-
presentados en 61,60% por los gas-
tos de personal. La participacion de
los gastos generales fue de 28,8%,
con un valor de COPS$53.592 millones
/ USS$28 millones.

Bancamia cerré 2013 con un ni-
vel adecuado de provisiones por
COP$47.968 millones / USS25 millones.
Cabe destacar que el Banco presen-
té el menor indice de prima de riesgo
respecto a su grupo de referencia y se
ubica dentro de la media al compararse

con el resto de la banca privada. Los in-
gresos y costos extraordinarios, cuyos
componentes principales son el impues-
to al patrimonio y la amortizacién del
crédito mercantil, registraron un saldo
de COP$3.834 millones / USS2 millones.

El ejercicio 2013 concluy6 con un
desempeiio financiero muy favora-
ble financiero para Bancamia, al pre-
sentar una utilidad acumulada de
COP$42.602 millones / USS22 millo-
nes, reflejo de su vocacién de creci-
miento rentable y sostenible.
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El compromiso de Bancamia con los
emprendedores colombianos es establecer una
relacion de mutuo beneficio en el marco de Ias
Finanzas Productivas, lo cual se materializa en
que todos los créditos colocados tienen como
Unico proposito el fortalecimiento de la unidad de
negocio productiva y asi potenciar su capacidad
generadora de ingresos, ésta es medida y
valorada mediante visita al negocio y vivienda
del cliente, para lograr un conocimiento integral
de su voluntad y capacidad de paqo.

El nimero de clientes del Banco as-
ciende a 604.603, 36% en zonas
rurales y 64% en urbanas, con un in-
cremento de 101.623 respecto a 2012.
El nimero de créditos vigentes es
436.713.

Bancamia crecerd su base de clien-
tes con énfasis en nuevos sub seg-
mentos del mercado objetivo, calidad
de cartera y cultura de ahorro, conser-
vando el liderazgo en el alcance den-
tro de la industria microfinanciera.

lI Grafico 17
[ Distribucién de clientes por productos
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Productos y Servicios

Bancamia es una entidad especia-
lizada en microfinanzas producti-
vas, con un enfoque estratégico de
gestion que parte del cliente para
construir relaciones de largo pla-
zo, brindandoles propuestas de va-
lor que incorporan acompafiamiento
permanente y educacién financiera,
en desarrollo de una politica de pro-
fundizacién responsable.

El Banco comprende que un crédi-
to deficientemente otorgado significa,
en Ultimas, la exclusién financiera de
las personas en la base de la pirdmide
econodmica. Por esta razon, uno de sus
principios de actuacion es la profundi-
zaciéon comercial responsable, lo que
significa que la venta de productos y
servicios financieros se hace con base

Tabla 10
Productividad

En 2013 Bancamia otorgd 1.173 créditos diarios,
equivalentes a 147 créditos por hora laborable.

en las reales necesidades y capacida-
des de los clientes, a fin de privilegiar
el desarrollo productivo de las unida-
des socioeconémicas.

La captacion en ahorro y CDTs
del publico objetivo cerro6 el afio en
COP$95.104 millones / US$49 millones,
con un crecimiento anual del 47,6%.

Las principales actividades de los
emprendedores se realizan en los sec-
tores comercio y servicios.

Al identificar y explorar a fondo las
necesidades de los clientes, Bancamia
ha disefiado productos y servicios con
elementos distintivos que marcan di-
ferencia dentro del mercado, resulta-
dos de investigaciones que consultan
las caracteristicas y particularidades
de este perfil de clientes.

l Grafico 18
® Participacion de la cartera por sector
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Se han disefiado productos de acuerdo con |as
necesidades de |os clientes, enfocados en I3
generacion de cultura de ahorro y desarrollo
productivo.

Sistema de créditos

Tabla 11
Portafolio de Productos del Activo

Segmento Urbano y Rural no Agropecuario

Producto Solucién para
Credimia Sin Codeudor Atencion de necesidades inmediatas de liquidez.
Credimia Mejoras Locativas Mejoramiento o adecuacion de las unidades productivas.
Credimia Vehicular Mantenimiento o trdmites del vehiculo productivo.
Credimia Gas Vehicular Conversién a gas natural del vehiculo productivo.
Credimia Cliente 1A Cupo de crédito rotativo para los mejores clientes.
Credimia Clientes en - . . .
oy Atencién a clientes nuevos con negocios ya consolidados.
Consolidacion
Credimia Incentivo al Exclusivo para clientes cuya primera experiencia
Microcrédito* crediticia es con Bancamia.
Segmento Agropecuario
Producto Solucion para

Financiacién de necesidades de inversién o capital
Credimia Rural de trabajo para la produccion, comercializacion. y
transformacion primaria de productos agropecuarios.

Financiacién de necesidades de capital de trabajo e

Agromia . . o .
inversién para monoactividades agropecuarias.

Paola'Andrea.Gastre
Venta te de*frutas

s
\

* Productos nuevos en 2013
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Sistema de ahorro

Tabla 12

Portafolio de Productos del Pasivo

Producto Solucion para

Cuenta de ahorro Ahorramia

Cuenta de ahorro Soiando Juntos

Cuenta de ahorro Progresivo

CDT Rentamia

Apoyo en el cumplimiento de ahorro

Uso productivo de recursos provenientes de

Alternativa de inversion a plazo fijo.

Ahorro a la vista.

programado.

giros internacionales.

Microseguros

Dos nuevas modalidades de microse-
guros iniciaron su comercializaciéon en
noviembre de 2013 con excelentes re-
sultados, gracias a su facil acceso y

Tabla 13

Portafolio de Microseguros

calidad de amparos. El seguro contra
Dafos Materiales llegd a 1.920 clien-
tes, y el de Exequias a 2.033, en tan
sélo dos meses.

Producto Solucion para

Seguro de vida Voluntario

Seguro de vida Deudores

Seguro de Dafos Materiales*

Seguros de Exequias*

Indemnizacién por muerte o accidente del deudor.

Proteccion del saldo del crédito.

Proteccién de los dafos o pérdidas materiales de su
unidad productiva (incluyendo animales y pequefios
cultivos propios del negocio).

Indemnizacién a los beneficiarios por los gastos funerarios
en que se incurra, por muerte natural o accidental de la
persona asegurada y/o de su grupo familiar.

J

*Productos nuevos en 2013

Giros Internacionales

Los clientes y usuarios pueden hacer
efectivos sus giros del exterior envia-
dos por Western Union en la red de

Canales

Desde el plan estratégico para 2014,
Bancamia se fij6 como objetivo colo-
car a disposicion de sus clientes dife-
rentes canales transaccionales, entre
ellos, la banca moévil, los cuales le per-
mitirdn mayor cobertura, disponibili-
dad y rapidez, segun sus necesidades,
con el consecuente beneficio de aho-
rro de tiempo y dinero para los clientes,

Tabla 14

Fecha Apertura

Orito 11 de enero

La Plata 15 de enero
Puerto Escondido 17 de enero
San Pelayo 18 de enero

San Bernardo 13 de febrero
Uribia 14 de febrero
Dabeiba 20 de febrero

Puerto Inirida 15 de febrero

Mitua 20 de marzo

San Vicente de

Chucuri 16 de octubre

Totales

oficinas del Banco. El crecimiento de
este servicio en 2013 fue de 46%, re-
presentado en 7.597 transacciones.

ya que a través de su celular podran
realizar transacciones y trdmites en
cualquier momento y hora del dia, sin
necesidad de desplazarse hasta una
oficina del Banco, con prioridad en el
sector rural para potenciar los circuitos
naturales de comercio propios de éste.

Durante 2013, el Banco establecio
10 nuevas oficinas:

Nuevas Oficinas en 2013

Clientes Activo  Clientes Pasivo

1.233 194
1313 223
969 5
1.596 4
1.001 136
722 94
1.243 185
285 284
212 249
76 60
8.650 1.434

Clientes Totales

1.427
1.536
974

1.600

1137
816

1.428
569
461
136

10.084

Finanzas Productivas
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El Banco fue la primera entidad ban-
caria privada en establecerse en los
departamentos de Guainia y Vaupés,
reflejando asi su misién de promover
el acceso a servicios financieros en
lugares con limitada oferta. La Banca
de las Oportunidades facilito la pre-
sencia de Bancamia en estas regio-
nes, en desarrollo de la politica de
inclusién social liderada por el Go-
bierno Nacional dirigida a las perso-
nas de bajos ingresos y residentes en
poblaciones apartadas.

Dando continuidad al plan de ex-
pansion de oficinas tipologia OPI (Ofi-

cina de Promocion e Informacion) se
dieron al servicio las de Puerto Escon-
dido y San Pelayo en el departamento
de Cordoba.

En 2013, se habilitaron 44 nuevos
Corresponsales Bancarios propios, to-
dos ellos en municipios rurales ale-
jados de los cascos urbanos, para
atender a 30 mil potenciales clientes
y, 3 la vez, generar nuevos ingresos
por concepto de comisiones para los
clientes que operan la corresponsalia.

Para el 2014, se contard con una
red posicionada de 6.000 correspon-
sales a nivel nacional.

Transparencia de la Informacion y
Proteccion al Consumidor Financiero

Teniendo en cuenta el indice de Sa-
tisfaccién™ obtenido por Bancamia en
el 2012 —90 puntos sobre 100— se
definieron diferentes acciones para

Ipsos Napoleon Franco - Estudio de Satisfaccion al Cliente,

En 2013 se logro el objetivo de atender en
maximo 8 dias habiles las PQR’s de los clientes,
disminuyendo los tiempos de respuesta en 2 dias
habiles respecto al afo anterior.

ser desarrolladas a lo largo de 2013
y 2014, todas enfocadas a fortalecer
aquellos temas de mejoramiento para
la satisfaccion de los clientes. Dentro
de éstas, se destacan las clinicas de
ventas y protocolos para potenciali-
zar las capacidades comerciales y de
servicio de los colaboradores.

Modelo de Actuacion Comercial

Permite gestionar la relacién con clientes
de una forma homogénea, atendiendo,
ala vez, los conceptos de segmentacion
de las propuestas de valor.

Este Modelo es aplicado bajo el
principio de Negociacién Responsa-
ble, que se realiza para todo producto
y tipo de cliente.

Este ciclo cumple con los objetivos
estratégicos del Banco, en el que la
responsabilidad y la disciplina son los
factores mas importantes en todo el
proceso, con la participacion de todos
los roles comerciales..

lI Grafico 19
® Modelo de Actuacion Comercial
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Modelo de Sostenibilidad
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Creacion de Valor Compartido

La creacién de valor compartido sig-
nifica que los negocios deben co-
nectar el éxito de la compaiiia con el
progreso. Bancamia parte de la con-
viccion de que la Sostenibilidad tras-
ciende el propésito de s6lo mitigar el
impacto negativo que de forma inhe-
rente causan las organizaciones en la
sociedad, para ubicarse ahora en el
plano de la creacion y mejora conti-
nua de soluciones especificas para la
reduccién de la pobreza.

Es asi, como ha focalizado su es-
trategia en la creacién de valor so-
cial medible a partir de su cadena
de valor, abordando la Inclusiéon Fi-
nanciera en relacién directa con su

modelo de negocio Finanzas Produc-
tivas, a fin de generar para sus clien-
tes el acceso a productos y servicios
financieros, fomentar el uso racional
del dinero para el desarrollo produc-
tivo, mejorar continuamente la cali-
dad de su propuesta de valor, para
adaptarla a las reales necesidades
de los emprendedores y asegurar
un impacto positivo en la calidad de
vida de las familias de bajos ingre-
sos en Colombia.

Para asegurar la Creacién de Valor
Social Compartido, el Banco ha imple-
mentado un Sistema de Gestién de la
Sostenibilidad, fundamentado en que
los diferentes procesos de la cadena
de generacion de valor deben incor-
porar politicas y modelos de gestién

especificos que permitan satisfacer
de forma sostenible necesidades re-
levantes de los diferentes grupos de
interés en los ambitos econdémico, am-
biental y, principalmente, social.

Este Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad, estd conformado por
politicas, procesos, metodologias,
estructura organizacional, tecnolo-
gia, documentacién, planes de for-
macion y divulgacién, para potenciar
el modelo de negocio Finanzas Pro-
ductivas al trascender la provisién
de productos y servicios financie-
ros, creando valor relevante y me-
dible en las tres dimensiones de la
sostenibilidad para los diferentes
grupos de interés.

Dimensiones de la
Sostenibilidad

SOCIAL

Estd fundamentada en la conviccion
que el éxito de los clientes es el éxito
de Bancamia y representa la contri-
bucién del Banco desde las Finanzas
Productivas para mejorar la calidad
de vida de las familias de menores in-
gresos en la base de la pirdmide eco-
némica, en aspectos relevantes para
ellas tales como:

- Habitabilidad: mejora de su vi-
vienda y lugar de actividades pro-
ductivas.

- Educacién: de su nucleo familiar, es-
pecialmente los hijos.

- Salud: acceso a servicios de calidad
y cobertura adecuada.

- Ampliacion del circulo social: rela-
ciones con otros emprendedores.

- Empoderamiento: liderazgo, auto-
estima, reconocimiento social.

AMBIENTAL

Incluye las medidas para facilitar
la accién responsable de los clien-
tes ante los impactos derivados del
cambio climatico y los efectos inhe-
rentes a sus actividades productivas,
asi como las acciones internas para
gestionar el impacto ambiental ge-
nerado por su modelo de negocio Fi-
nanzas Productivas:

- Adaptacion: Medidas para aprove-
char las oportunidades y evitar las
amenazas que plantea el cambio
climatico a las actividades produc-
tivas de los clientes. Incluye el di-
sefio de productos para financiar la
adaptacion al cambio climatico ba-
sada en ecosistemas.

- Mitigacion: Medidas para reducir el
impacto ambiental negativo gene-
rado eventualmente por la actividad
productiva de los clientes, junto con
acciones de cambio en sus procesos
productivos que les aporte una ma-
yor eficiencia operativa y ambiental.
Consiste en la oferta de produc-
tos para financiar la adquisicion de
energias limpias y renovables y para
la inversion en eficiencia energética.

- Compensaciéon: Medidas para neu-
tralizar el impacto ambiental nega-
tivo generado eventualmente por
las actividades productivas de los
clientes o del Banco, con acciones
de mejoramiento ambiental com-
plementarias al modelo de negocio,
tales como la reforestacion, el tra-
bajo con las comunidades para ele-
var su nivel de educacion financiera,
entre otras.

- Eco-eficiencia: Acciones internas para
racionalizar el uso de los recursos
naturales, tales como agua, energia

Finanzas Productivas



Un banco de desarrollo social

Sostenibilidad

SS

eléctrica, papeleria e insumos utiliza-
dos en los procesos de la cadena de
valor del Banco. Incluye la adecuada
disposicion de residuos solidos, calcu-
lo y gestion de la huella de carbono
y eficiencia operativa apalancada en
sistemas de informacién.

ECONOMICA

Representa la forma en que Bancamia
asegura su sostenibilidad financiera al
tiempo que agrega valor econémico a
sus diferentes grupos de interés, prin-
cipalmente los clientes, a través del
modelo de negocio Finanzas Produc-

Grafico 20
Triada de la Sostenibilidad

DESEMPENO
SOSTENIBLE

Ambiental

tivas que propende por el desarrollo
productivo de los clientes reflejado en
un crecimiento continuo del valor pre-
sente de sus unidades productivas y de
su patrimonio y en la mitigacién de sus
riesgos. Algunos de los principales ele-
mentos para lograr este propésito son:

- Reinversion de utilidades: Los ac-
cionistas de Bancamia reinvierten la
mayor parte de sus dividendos en el
Banco, para hacer sostenible el creci-
miento y potenciar el alcance del mo-
delo de negocio Finanzas Productivas.

- Propuesta de valor: Focalizada en
acompanar el desarrollo producti-

Econoémico

Fuente: Informe Brundtland, afo 1987

Vicepresidencia de Planeacion

y Desarrollo

vo del cliente a través de acuerdos
econémicos que le permitan lograr
objetivos productivos y obtener exce-
dentes para la generacion de riqueza.

- Educacion financiera: Servicio no
financiero que busca entregar in-
formacion relevante y desarrollar
habilidades para la toma de decisio-
nes autonomas por parte del cliente,
en materia del manejo de su dinero
y del uso de productos y servicios
financieros, orientado a su desarro-
llo productivo.

- Orientacion técnica: Servicio no
financiero para aportar a la me-
jora continua de los procesos pro-
ductivos de los clientes, buscando
eficiencia y la mejora de los exce-
dentes de sus negocios.

Bancamia entiende que el equilibrio
de las dimensiones Social y Ambien-

tal es condicion necesaria para aspi-
rar a una sociedad mas Vivible; que
el equilibrio de las dimensiones Am-
biental y Econémica se requiere para
habitar un planeta Viable, y que la ar-
monia de las dimensiones Econémica
y Social es el camino para la cons-
truccién de un sistema econémico
mas Equitativo.

Por estas razones, el Banco bus-
ca en su gestion un equilibrio per-
manente entre las tres dimensiones,
dirigido prioritariamente hacia el de-
sarrollo productivo de los clientes, lo-
grando asi una contribucién efectiva a
la Creacién de Valor Compartido.

Finanzas Productivas

SS
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Necesidades relevantes

Grafico 21

Modelo de Gestion de la Sostenibilidad Bancamia
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Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad aplicado a la
Cadena de Valor

Para cumplir con los objetivos del Sis-
tema de Gestién de la Sostenibilidad
descritos, Bancamia asegura la apli-
cacion de sus elementos en la Cadena
de Valor mediante la adopcién de una
gestién integral basada en procesos.

Es asi como el modelamiento de
los procesos es la base para incorporar
en la cadena de valor actividades es-
pecificas que resuelven las necesida-
des mas relevantes de los diferentes
grupos de interés, en las tres dimen-
siones de |a sostenibilidad.

Para ello, los duefios de proceso
disefian y mejoran sus procesos con
el objetivo de atender necesidades
previamente identificadas en materia
social, ambiental y/o econémica de
clientes, colaboradores, proveedores,
comunidad, inversionistas, accionis-
tas, Estado y gremios, posibilitando
asi una cadena capaz de crear valor
desde el concepto mismo del modelo
de negocio Finanzas Productivas.

Enfasis en la Creacion de Valor
Social

Para cumplir su propésito misional,
Bancamia ha elegido actuar estratégi-
camente bajo el modelo de stakehol-
ders que busca satisfacer necesidades
de grupos de interés, frente al tradicio-
nal modelo de shareholders que persi-
gue de forma legitima la maximizacién
de la rentabilidad para los accionistas,
tipico de la banca tradicional.

Esto significa que se privilegia la
creacién de valor para los diferen-
tes grupos de interés subordinando la
maximizacién de la rentabilidad como
un medio para el desarrollo de las Fi-

nanzas Productivas. No implica que la
rentabilidad esté fuera del propésito
estratégico del Banco, sino que ésta se
pone al servicio de la creacion de va-
lor para los grupos de interés, haciendo
sostenible el modelo de negocio.

Si bien la creacién de valor se da
en las tres dimensiones de la sosteni-
bilidad, Bancamia hace énfasis en lo
social. Es asi como dirige su gestién
prioritariamente al mejoramiento de la
calidad de vida de las familias de bajos
ingresos, a través de la contribucion al
desarrollo productivo de sus clientes y
al desarrollo personal y profesional de
sus colaboradores.

De esta forma, crea valor social en
la medida en que clientes y colabora-
dores mejoran su calidad de vida con
productos y servicios financieros a su
medida y planes de beneficios econé-
micos, respectivamente, incorporados
como parte fundamental de la cadena
de valor del Banco.

Llegando a la poblacion menos
favorecida de Colombia

Bancamia entiende que una de las prin-
cipales barreras al desarrollo social y la
generacion de oportunidades, es la difi-
cultad en el acceso a los servicios finan-
cieros de las personas de bajos ingresos.
Por esto el Banco se esfuerza por am-
pliar su presencia, contando a la fecha
con 181 Oficinas y 56 Corresponsales
Bancarios, ubicados en 186 municipios
del pais, de los cuales 89 superan la me-
dia de personas con al menos una Nece-
sidad Basica Insatisfecha —NBI. En estos
89 municipios, 38 puntos de atencién
fueron puestos al servicio en el 2013.

El 48% de la cobertura del Banco
estd en regiones que reflejan vulnera-
bilidad y condiciones socioeconémicas
desfavorables, que impiden garantizar
el equilibro social.

Finanzas Productivas
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Departamento

Antioquia

Atlantico

Bolivar

Boyaca

Caquetd

Casanare

Cesar

Choco

Cordoba

Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila
La Guajira
Magdalena
Narifio
Norte de
Santander

Putumayo
Santander

Sucre

Tolima
Valle del Cauca
Vaupés
Totales

.

Tabla 15

Municipios desfavorecidos econémicamente atendidos por Bancamia

Arboletes; Carepa; Caucasia; Chigorodé*; Dabeiba*;
El Bagre; Mutatad*; Nechi; Necocli; Puerto Berrio; San
Pedro de Urabd*; Santafé de Antioquia; Turbo; Urrao;
Zaragoza*

Sabanalarga
Arjona; El Carmen de Bolivar; Magangué; Maria La Baja*

Puerto Boyaca
Santana
San Vicente del Caguan™

Paz de Ariporo

Aguachica; Agustin Codazzi; Becerril*; Bosconia; La Jagua
de Ibirico; Pailitas*; Pelaya*; San Diego™

Quibdo

Ayapel*; Cereté; Ciénaga de Oro; Lorica; Momil*;
Montelibano; Monteria; Monitos; Planeta Rica; Pueblo
Nuevo*; Puerto Escondido; Puerto Libertador*; Sahagun;
San Andrés de Sotavento; San Antero*; San Bernardo
del Viento*; San Pelayo; Tierralta

Chocontad*; Viota

Inirida*

San José del Guaviare

La Plata*

Fonseca; Maicao; Riohacha; Uribia*

Qiénaga; El Banco; El Plato; Fundacion; Sabanas de San
Angel*.

San Andrés de Tumaco

Abrego; Chitagad*; El Carmen*; Toledo*.

Orito*
Cimitarra; Curiti*; Villanueva*.

Corozal; Guaranda*; La Union*; Los Palmitos™;
Majagual*; San Luis de Sincé*; San Marcos; San
Onofre*; San Pedro*; Santiago de Tolu*; Sincelejo; Tolu
Viejo*.

Chaparral

Cerrito

Mita*

10

1
1

50

Puntos de Acceso

Corresponsal
Bancario

39

J

* Oficinas y Corresponsales Bancarios abiertos en 2013

l Grafico 22
® Clientes incluidos financieramente

72,17%

Con la apertura de éstas oficinas y de
los corresponsales bancarios, Banca-
mia sigue integrando a la poblacién con
sus servicios y productos financieros.
De esta manera, contribuye a un pro-
ceso efectivo de inclusion financiera.

A la fecha, las Oficinas representan el
canal con mayor captacion de clientes,
llegando a mas lugares e integrando a
mas colombianos al sector financiero.
El 27,8% de los clientes fueron inclui-
dos al sistema financiero por Bancamia.

.I Grafico 23
® Clientes exclusivos Bancamia

A cierre de 2013, el 52% del total de
clientes son exclusivos del Banco, es
decir, solo tienen vinculo financiero

con Bancamia.

PO 47,95 0/0

\

-

Incluidos por
Bancamia

Incluidos
por otras
entidades

‘ Exclusivos
‘ Compartidos
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Grupos de Interés

Bancamia trabaja constantemente
en el compromiso de crear valor para
cada grupo de interés, satisfaciendo
sus necesidades y potenciando las Fi-
nanzas Productivas con un crecimien-
to sostenible que se extrapola a la
tarea misional de generar calidad de
vida en cada uno, construyendo un
mejor pais y consoliddndose como un
banco de desarrollo social.

- Comunidad: El compromiso con la
disminucién de la pobreza trascien-
de los cascos urbanos, ampliando
la presencia geografica para aten-
der comunidades campesinas en
aquellos municipios con escasa o
ninguna oferta financiera, contri-
buyendo activamente al desarrollo
socioeconomico de las comunidades
y orientandolas hacia la generacion
de actividades productivas.

- Clientes: El desarrollo productivo de
los clientes debe ir mas alla del otor-
gamiento de créditos, debe acom-
pafarse con educacion financiera y
generacion de cultura de ahorro. El
interés del Banco es conocer las ne-
cesidades del cliente, su entorno y
sus habitos para dar soluciones sen-
cillas, faciles y dtiles.

- Colaboradores: El talento humano
se caracteriza por tener mente flexi-
ble, apertura al cambio, capacidad
de innovar, de transformarse y de
ser ejemplo de una cultura centra-
da en el desarrollo del ser humano:
“gente feliz y productiva”.

- Proveedores: Previa inscripciéon en

el registro de proveedores y una vez
vinculados, se apoya el dinamismo
de sus actividades haciéndolos par-
te del crecimiento del Banco con re-
laciones de mutuo beneficio, lealtad
en el tiempo y altos estandares de
calidad, transparencia y cumpli-
miento en cada uno de los dmbitos
de I3 sostenibilidad.

Accionistas e Inversionistas: Banca-
mia garantiza su crecimiento sosteni-
ble por el camino de la eficiencia, la
innovacion y la rentabilidad.

Gobierno Nacional: Los resultados
como banco social contribuyen al
gran reto del Gobierno de articu-
lar el desarrollo econémico con el
social, al igual que fortalecer la in-
dustria microfinanciera e incidir en
la politica publica. Adicionalmente,
las cargas fiscales del Banco a ni-
vel local y nacional representan una
contribucion significativa al desarro-
llo del pais.

Instituciones reguladoras: Cumplir
estrictamente con las normas que
rigen el sector y las disposiciones
legales establecidas por los entes
reguladores.

Gremios: Bancamia contribuye a la
consolidacion de la industria micro-
financiera en Colombia mediante el
desarrollo de una agenda de trabajo
que acompaniia el actuar gremial des-
de Asomicrofinanzas y Asobancaria.

.I Grafico 24
® Canales de comunicacién con los grupos de interés

Comunicacion con los Grupos de Interés

A través de una red de canales de didlogo y
difusion, Bancamia establece contacto con
SuUS grupos de interés; manteniendo esta
comunicacion directa, permanente y asertiva,
refleja su esencia de banca relacional.
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Aspectos relevantes de la
comunicacion con los Grupos de

Interés

Bancamia se interesa por conocer di-
rectamente las necesidades de sus
grupos de interés; para esto, ha re-
colectado informacién en varias mu-
nicipios del pais y realizando estudios
de mercado desde diferentes areas
del Banco.

Los hallazgos permiten contextuali-
zar y caracterizar la cotidianidad de las

personas emprendedoras y su entorno
vital, el andlisis de la informacion obte-
nida es el insumo que alimenta el Sis-
tema de Gestion de la Sostenibilidad al
relacionarse necesidades con procesos
de la Cadena de Valor.

Tabla 16

Necesidades mas relevantes de los Grupos de Interés y su relacién con la Cadena de Valor

Grupo de interés Ambito

Econémico

Colaboradores

Social

Ambiental

Econédmico

Clientes

Social

Econémico

Social

Proveedores

Ambiental

Necesidades

Créditos para vivienda con menor
tiempo de vinculacion
Mejoramiento de los Créditos para obtencion de vehiculo
beneficios Aumento del monto del crédito
educativo de pregrado con menor
tiempo de vinculacion
o Bonificacion por colocacion de productos
Bonificaciones )
del pasivo
Valorar nuevas oportunidades de ascenso dentro del Banco
Fomentar mayores espacios de esparcimiento para los
colaboradores y sus familias
Capacitaciones que contribuyan al crecimiento profesional
Realizar campafias de reciclaje y de ahorro de agua y energia
Campanas de reforestacion
Mayores montos de crédito para surtir el negocio
Plazos mas largos para el pago de la cuota

Oficinas cercanas para realizar pagos
Ampliar puntos y modalidad de recaudo

Alianzas con proveedores que impliquen descuentos en el
abastecimiento de productos y facilidades en el transporte de éstos

Seguros de bajo costo

Crédito de vivienda

Crédito para reparaciones locativas de Ia vivienda

Educacion financiera

Necesidad de productos de ahorro orientados a cumplir metas
familiares

Disminuir la rotacion de los Ejecutivos de Microfinanzas

Buen servicio al cliente

Premios por ahorrar

Asistencia técnica

Créditos para proveedores Bancamia con tasas preferenciales
Educacion financiera

Aprovechamiento de los medios electrénicos para mejorar la
conservacion del medio ambiente

Campaiias de reciclaje y de conservacion del medio ambiente

Sensibilizacién sobre el manejo adecuado de residuos

Tipo De

Proceso*

SD
SD

SD
SD

SD

SD

*P= Planificacién Empresarial; M= Misionales; H= Habilitadores; V= Verificacion Empresarial; SD= Sin Desarrollo ya sea porque no se ha contem-

plado dentro de los procesos disefiados hasta el momento o porque esta necesidad no estd alineada con el Modelo de Finanzas Productivas.
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Impacto Social
Caracterizacion Demografica
de los Clientes

La distribucion de los clientes de

Bancamia por género muestra una
participacion de mujeres del 58%,

l Grafico 25
® Distribucién por género

58%
‘ Masculino 348.957
. Grafico 26
® Segmentos atendidos

En el Ultimo afo, el Banco ha fortalecido
su estrategia de negocio en la atencion
al sector rural, facilitando el desarrollo
productivo de los campesinos y alcan-
zando éste una participacion del 36%.

distribucion que se mantiene frente
a afios precedentes.

36%

215.172

De las diez oficinas abiertas en 2013,
nueve han generado un impacto posi-
tivo en el sector rural de los municipios,
en los cuales la vocacion agropecuaria
es la de mayor concentracion.

' Grafico 27
® Distribucién por edad
156.926
70.039 71.951
52.697 56.013
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
25 anos 30 aifos 35 anos 40 afnos 50 afos

El 58% de los clientes de Bancamia
son mayores de 40 afios. El 9% son
clientes menores de 25 afios, pobla-

. Grafico 28
® Nivel de escolaridad

En el nivel educativo de los clientes
Bancamia, se establece que el 49%
cuenta con estudios de bachillera-
to. El 7% cuenta con estudios de

cién de joévenes a quienes se les da
la oportunidad de iniciar una vida
productiva.

35%
212.673

nivel técnico o tecnolégico y el 5%
no tiene ningun estudio. Las cifras
reflejan la atencién a la poblaciéon
mas vulnerable.

196.977

30%

20%

10%

0,0%

Hasta
60 afnos

Bachillerato

Primaria

Ninguno

Otros estudios

Técnico -
Tecndlogo
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l Grafico 29
® Estado civil

Unién libre 70/0
41167
Casado
26%
Soltero 155_612
Divorciado 25%
150.149
Viudo
El 65% de los clientes tiene cons-  milias colombianas cuando éstas en Juan de la Cruz Posada
tituida una unidad familiar, lo que  su mayoria estan conformadas por Taxista

evidencia alto impacto sobre las fa-  cuatro personas.
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281.768

Propia

Grafico 30
Distribucién por tenencia de vivienda

233.832

84.834

Familiar Arrendada

El 47% de los clientes poseen vivien-
da propia, y el 39% habitan en una
propiedad familiar; esta variable per-
mite ratificar el nivel de estabilidad de
los clientes del Banco.

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000
4169

<P 0

Asignada por
la empresa

Los emprendedores Bancamia po-
seen vivienda, siendo ligeramen-
te inferior el porcentaje de vivienda
propia al promedio nacional (48,1%,
segun el DANE).




Un banco de desarrollo social

Sostenibilidad

SS

l Grafico 31
® Estrato socioecondémico

Caracterizacion Social de los
Clientes

lidad, se esfuerza en llegar a los estratos
socioeconémicos mas bajos de la pobla-
cion. El 85% de los clientes se encuen-
tran distribuidos en los estratos 1y 2.

Bancamia, convencido de que la voca-
cion de servicio llevada a la practica,
permite impactar positivamente a la
poblacién en condiciones de vulnerabi- La pobreza tiene un caracter multidi-
mensional, por lo cual Bancamia ha
desarrollado una serie de indicadores
de sostenibilidad que le permiten co-
nocer la evolucién de desarrollo hu-
mano de sus clientes y, desde alli,
disefiar productos mas ajustados a
sus necesidades.

Al'igual que los Indicadores del in-

dice de Pobreza Multidimensional del

Estrato 4 . 6.975

Estrato 3 _ 84.977 Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo —PNUD— los de Banca-
Grafico 33
Estrato 1 216.721 o
egimen de salu
® Régimen de salud
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000
Un 78% del total de los clientes tiene
ventas inferiores a los COPS5o millo- 5o,
0
nes anuales.
' Grafico 32
® Distribucién por ventas

% DE CLIENTES

Hasta $10 MM
1%
Hasta $20 MM

Hasta $50 MM

SISBEN EPS cotizante

Hasta $275 MM

Mayor $275 MM

EPS beneficiario

El 98% de los clientes de Bancamia
estan afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, 75% bajo

mia consideran los 3 aspectos basicos:
Educacion, Salud y Calidad de vida.

A continuacion se presentan las
conclusiones en siete de los diez In-
dicadores y de acuerdo a la data cap-
turada desde agosto de 2013, que
corresponde a 114.441 clientes. Los In-
dicadores de Sostenibilidad son captu-
rados por la Red comercial cuando se
vincula un cliente o cuando se actuali-
zan sus datos, asi que son visualmen-
te constatados.

10%

‘ ‘ 0,17% 0,9%
<@ <

Plan especial
beneficiario

Plan especial
cotizante

el Régimen Subsidiado, lo que refleja
el foco en el segmento mas pobre de

la poblacién.
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Ninguno
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Grafico 34

l Numero de personas que conforman el l Grafico 36
® ®

hogar Material predominante de la vivienda

Las familias de los microempresarios  personas que conforman el hogar en el La condicién de vida de los microempre-  en que la mayoria reside en una vivien-
Bancamia corresponden al promedio de  pais, segun estimaciones oficiales™. sarios Bancamia es bueng, enlamedida  da con acabados o en obra gris.
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% DE CLIENTES

% DE CLIENTES

54%

Gas Natural

2%

Uno

Grafico 38
Combustible utilizado para cocinar

Son ya muy pocos los hogares que usan
carbon, gasolina o lefia para cocinar, lo
cual refleja mejoramiento en las condi-

24%
9%
1% 0,3% 1%
Pipeta de gas Gasolina ACPM Lefia Carbon
Grafico 39

Equipamiento de Ia vivienda

La mayoria de viviendas de los mi-
croempresarios cuentan con 4y 5 equi-
pamientos, entre los cuales pueden

56,5%
27,5%
10%
3%
e O
Dos Tres Cuatro Cinco

1%

Energia

1%
<@

Ninguno

ciones de vida de las personas. En su
mayoria los microempresarios tienen en
sus hogares acceso a gas natural.

60%

40%

20%

0%

estar: Lugar de Basuras, Lavadero, La-
vaplatos, Pozo Séptico y/o Bafio.

60%

40%

20%

0%

Desarrollo Productivo de los
Clientes

Es de interés prioritario para el Banco
que los negocios de los clientes
crezcan de manera sostenida y

que por efecto de ese crecimiento
mejoren su calidad de vida.

Exclusivos del

Activo: 32.525

Exclusivos del

Pasivo: 211.199
Mixtos: 360.879

‘ Tabla 17
Desempeiio social en 2013
Total:

Clientes
604.603

116 mil nuevos en
Personas .
el Activo
Nuevos
Ventas mensuales
Negocios promedio USS$
1,912%*

Retencién de
clientes 91%

Antiguos | Servicio

Numero
de clientes
con CDT,
microseguros...

14 mil en
pobreza

Margen del
56% en
promedio*
(utilidad / ventas)

El 40% de
los clientes
han superado
ingresos de
pobreza

Presencia en
817 municipios

61 mil mujeres /
16 mil jévenes

Capacidad
de pago
comprometida
8,1%
(sobre ventas)

No se presta a
quien ya tenga
3 créditos

28% de
los clientes
por 12 vez

bancarizados

Ingreso
promedio
diario* de USS
10,46**

Repago 95,3%

11.161 N0
clientes,
71.029 clientes
Y 3.045 nifos
recibieron
Educacién
Financiera

estadounidense.

* Disponible Unidad Familiar-DUF
** Tasa representativa del Mercado-TRM

31/12/2013:$1.926,83 pesos colombianos por délar
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Educacion Financiera

Para Bancamia, impartir Educacién Fi-
nanciera es un proposito que va mas
alla del lineamiento legal, es un pro-
pésito misional. La forma en que el
Banco cumple sus propoésitos de Edu-
cacioén Financiera es a través de un
proceso misional denominado “Ges-
tion de la Educacion Financiera”, que
es transversal a otros procesos mi-
sionales y habilitadores de la entidad.
Dentro de la gestién se desarrollan
planes, programas y campafias dise-
fiados de acuerdo con las diferentes
necesidades de los grupos de interés,
dentro de un contexto de eficiencia y
efectividad.

La Educacion Financiera se gestiona
a través de diferentes lineas de accion:

Programa “Echemos Numeros”:

Realizacion de talleres presencia-
les en los que se tratan los temas de
Ahorro, Presupuesto, Administracion
de la deuda, Negociaciones Finan-
cieras y Riesgos y Seguros. Se tienen
cuatro modalidades:

- Habilitacién para educar: Se imparte
el taller de Formador de Formado-
res a Gerentes de oficina y Ejecuti-
vos de Microfinanzas, en el que se
transmite la metodologia de apren-
dizaje en adultos y asi se les habilita
para que impartan Educacioén Finan-
ciera a los clientes y la comunidad.

- Educacién Financiera para la comu-
nidad: Se educa y capacita a la po-
blacién cliente y no cliente de los
lugares donde hacemos presencia,
brindando los conocimientos y fa-
cilitando el desarrollo de habilida-
des y actitudes que contribuyan a
fortalecer y/o cambiar los compor-
tamientos de las personas para que

adopten buenas practicas sobre el
manejo del dinero. Con estos co-
nocimientos se espera que las per-
sonas hagan un uso eficaz de sus
ingresos, una mejor administracién
y proteccién de sus bienes dispo-
nibles y tengan un mayor control
sobre los riesgos derivados de sus
actividades y condiciones.

- Proceso de Induccién: Se imparte
un conocimiento integral de la Edu-
caciéon Financiera, fomentando su
aplicacién en la vida de los colabo-
radores y contribuyendo asi al for-
talecimiento de la Cultura Bancamia.

- Finanzas Personales: Se imparte a
los colaboradores de Direccion Ge-
neral, adaptando los contenidos y
actividades de los talleres dirigidos
a poblacién al contexto de una per-
sona que percibe salario como ori-
gen de su ingreso.

Formacién por Procesos: Se in-

corporan en los Protocolos de
Atencion a Clientes de la Cadena de
Valor del Banco, elementos de Educa-
cion Financiera de orden legal y pro-
pios de la entidad como base de la
formacién.

Asesoramiento Objetivo: Con-

siste en brindar informacién cla-
ra, oportuna y objetiva al cliente en el
lugar donde el Ejecutivo de Microfi-
nanzas interactde con él, sobre todos
aquellos temas relacionados con el
manejo del dinero que le permita to-
mar decisiones acertadas para lograr
bienestar financiero. Se tratan los te-
mas de Ahorro, Presupuesto, Admi-
nistracion de la Deuda, Negociaciones
Financieras y Riesgos y Seguros. Cada
uno es ofrecido de manera individual
y con folletos soporte de la informa-
cién que se dejan al cliente.

Esta modalidad de Educacién Finan-
ciera se viene implementando desde
agosto de 2013, y se reporta en los
dispositivos moviles como Indicadores
de Sostenibilidad. 71.029 clientes fue-
ron beneficiados por este esquema,
siendo los temas de Ahorro, Riesgos
y Sequros y Capacidad de endeuda-
miento los mas demandados.

La oferta del Asesoramiento Ob-
jetivo se hace dentro del marco de la
relacién cliente-Ejecutivo de Microfi-

nanzas / Gestor / Gerente, y depen-
de de la necesidad revelada por el
cliente. El tiempo dedicado para im-
partir el tema o los temas de edu-
cacion financiera es un elemento
importante para determinar la ca-
lidad de la informacién ofrecida y
para demostrar al cliente que nos
interesa su crecimiento. Entre 15 y
30 minutos es el tiempo promedio
que se dedica para impartir educa-
cion financiera.

.I Grafico 40
® Numero de personas que recibieron Asesoramiento Objetivo
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'Absaldn Salas Rodriguez
Tienda y venta de verduras

En desarrollo de su compromiso con
la comunidad, el Banco realiza perma-
nentemente talleres de educacién fi-
nanciera en el 3ambito geografico de su
actividad, buscando acercar a las perso-
nas tradicionalmente excluidas del sis-
tema financiero a los conceptos basicos
del uso del dinero con el fin de facilitar
la comprension de la utilidad de los ins-
trumentos financieros como impulsores
del mejoramiento de su calidad de vida.
En 2013, Bancamia realizd 417 talleres
de educacién financiera dirigidos a las
comunidades de 124 municipios, con la
participacién de 11.161 personas.

En marzo siete oficinas de Banca-
mia celebraron el Dia Internacional de
la Educacién y de la Inclusion Finan-
ciera de Nifios y Jévenes. La jornada
fue de caracter mundial y dirigida por
Child&Youth Finance International, or-
ganizacion holandesa que lidera el mo-
vimiento mundial mas grande dedicado
a incrementar las capacidades finan-
cieras de los nifios y jovenes. El Ban-
co adelant6 jornadas ludicas de trabajo
en educacion financiera con 123 nifios
y jovenes en las oficinas o en institu-
ciones educativas. En algunas zonas los
padres también fueron involucrados.

En octubre Bancamia adelanté la
semana del ahorro, en la cual se rea-
lizaron brigadas en colegios y jardines
escolares a través de 59 oficinas de la
red comercial de todas las zonas del
pais, logrando impactar 2.922 nifios
con talleres de educacién financiera
y material didactico que incluia herra-
mientas para aprender y para ensefiar
a ahorrar. En algunas zonas los padres
también fueron involucrados.

Orientacion Técnica

Bancamia es consciente que los clientes
necesitan como herramienta de creci-

miento de sus negocios una orientacién
técnica confiable. Esta asistencia ha sido
impartida por los Ejecutivos de Microfi-
nanzas y va desde ideas de mercadeo
hasta respuestas basicas y generales en
el tratamiento de animales y cultivos. En
2014, el Banco buscara alianzas con en-
tidades de capacitacion y transferencia
de tecnologia en las diferentes regiones
para que sean quienes orienten y asis-
tan a los clientes.

Medicion del Impacto Social

Bancamia y la Fundacién Microfinanzas
BBVA estan implementando sistemas
de mediciéon de impacto social que
permitan evaluar aspectos de caracter
econdmico y social que demuestran un
fortalecimiento en aspectos sociode-
mograficos de los clientes.

Metodologia de Medicion de
Impacto Social

Bancamia ha disefiado una herramien-
ta de andlisis cualitativo y cuantitativo
que permitird en los préximos afos evi-
denciar el mejoramiento de la calidad
de vida y desarrollo empresarial de los
clientes del activo por efecto de la pro-
puesta de valor que el Banco les ofrece.

Desempeiio Social

La Fundacion Microfinanzas BBVA ha
desarrollado un esquema de analisis de
aspectos de desempeiio social de los
clientes del activo, con foco en el efec-
to del crédito sobre la calidad de vida y
desarrollo de los negocios de los clien-
tes. Estos resultados se toman y ana-
lizan para Bancamia de manera anual,
con lo que se fijan objetivos de desarro-
llo y se incluyen en la Memoria de Des-
empefio Social de la Fundacion.

Finanzas Productivas
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Gestion Ambiental

Medidas de Adaptacion

En septiembre de 2013, Bancamia sus-
cribié un acuerdo de cooperacién con
el Centro de Cooperacion Frankfurt
School of Management y la Fundacién
Microfinanzas BBVA, con el objetivo
de desarrollar el proyecto denomina-
do “Microfinanzas para la Adaptacion
al Cambio Climatico con base en Eco-
sistemas” (MEbA por sus siglas en in-
glés) el cual culminara en el afo 2017.

El proyecto tiene como propésito
principal sumar a la oferta de valor de
Bancamia productos microfinancie-
ros para que los pobladores rurales
puedan fortalecer su resistencia a los
efectos adversos del clima y asi pro-
teger las actividades que generan su
ingreso ya sean estas agropecuarias o
de otra indole.

Para el cumplimiento del propésito prin-
cipal MEbA se enfoca en 4 objetivos:

Desarrollar medidas de adaptacién
complementarias a los productos y
servicios de crédito, ahorro y seguros.

Producir material de sensibiliza-

cion y capacitacion relacionado
con el cambio climatico y sus efectos,
dirigido a los involucrados como auto-
ridades del Gobierno, clientes y cola-
boradores de Bancamia.

3 Construir herramientas para una
eficiente gestion del riesgo aso-
ciado al cambio climatico.

Realizar talleres y foros de difu-
sién de los resultados alcanzados
y lecciones aprendidas del proyecto.

En el afio 2014 Bancamia disefiara y
probard en piloto una nueva meto-
dologia para la gestion del microcré-
dito agropecuario y la valoracion del
riesgo ambiental, para luego masifi-
car estos elementos en la oferta de
valor, de tal forma que se enriquez-
can con medidas de adaptacién al
cambio climatico.

Medidas de Mitigacion

Bancamia clasificé junto con otras
3 IMFs de Latinoamérica para la
aprobacion final de un proyecto de
“finanzas verdes” del programa Eco-
Micro. Este es a su vez un programa
del FOMIN y el Fondo Nérdico de De-
sarrollo (NDF).

El Banco desarrollard un instru-
mento de financiacién verde para que
los clientes puedan adquirir energias
limpias y renovables o inviertan en
medidas de eficiencia energética.

Medidas de Compensacion

Bancamia no genera impactos nega-
tivos severos que afecten de manera
directa a los principales ecosistemas.
Tiene interés en compensar por los
efectos de su actividad de negocio,
y para ello establecerd alianzas con
entidades y organizaciones locales y
regionales que le permitan subsanar
el deterioro a los recursos naturales
por medio de campafias tales como
reforestacion.
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21.

Ecoeficiencia

Conscientes de los impactos directos
que generan sus operaciones, Ban-
camia asume el compromiso de ha-
cer uso responsable de los recursos
naturales a través de acciones ecoe-
ficientes que permitan disminuir los
consumos, optimizar los recursos y
reducir las emisiones de CO22.

Como parte de la gestion ambien-
tal que ha emprendido el Banco, se
disefid la Guia de Buenas Practicas
Ambientales dirigida a colaborado-
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Dioxido de Carbono - CO2: Es un “gas con efecto de inverna-
dero” porque absorbe el calor en la atmosfera y envia par-
te del calor absorbido de nuevo a Ia superficie de Ia Tierra,
contribuyendo de esta forma a su calentamiento. Las fuen-
tes de emision de didxido de carbono incluyen la quema de
combustibles fésiles, la produccion de electricidad, los ve-
hiculos de transporte, Ia fabricacion de cemento o de cal y
la quema de residuos.

res, en las que se establecen accio-
nes que implican un cambio de actitud
y comportamiento en las activida-
des propias de sus operaciones. Esta
guia aborda medidas para el consu-
mo y manejo responsable del papel,
la energia eléctrica, el agua y el trans-
porte, asi como la gestién adecuada
de residuos solidos y una politica de
compras sostenibles. En 2014 se rea-
lizard el lanzamiento de este Manual
que apoya la camparia de ahorro a de-
sarrollar en el Banco.

En 2013, se incrementé en 30% el
consumo de agua y el de energia en
8% respecto al afio anterior, debido
al crecimiento en la red de oficinas y
la ampliacion de la infraestructura de
Direccion General. Estos aumentos re-
presentan un reto para Bancamia en
el planteamiento de nuevas estrate-
gias para la reduccién del consumo de
valiosos recursos por parte de los co-
laboradores.

Con el fin de hacer un uso eficiente
de energia y adecuado de la energia
eléctrica que contribuyan a la reduc-
cion de emisiones de CO2, se han ve-
nido adelantado mantenimientos y
seguimiento de los equipos eléctricos
y electrénicos con el proposito de iden-
tificar posibles inconformidades y plan-
tear acciones preventivas y correctivas
para un optimo funcionamiento y aho-
rro energético; asi como el desarrollo
de estrategias que impulsen el ahorro
en el consumo desde los puestos de
trabajo de los colaboradores.

Uno de los materiales mas utiliza-
dos en las oficinas de Bancamia es el
papel. Su consumo responsable es la
mejor opcién para reducir las necesi-
dades de éste material, para el ahorro
de recursos naturales (principalmen-
te arboles, energia eléctrica y agua)
y para el ahorro de costos y espacio.

Grafico 41
‘l Consumo anual de papel (Kilogramos)

202.706

Kg de papel

2012

Grafico 42

187.764

2013

‘. Consumo anual de papel por colaborador (Kilogramos)

Kg de papel/colaborador

2012

Reducir, Reutilizar y Reciclar: Esa es
la dindmica que se mantiene en los
colaboradores de Bancamia, dando
asi un uso eficiente de los recursos y
mejorando la disposicién de los resi-
duos que se generan. Se han interve-

2013

nido algunos procesos de la Cadena de
Valor para reducir el nimero de forma-
tos que deben ser impresos y que de-
mandan mayor cantidad de papel, para
obtener como resultado ahorro en re-
cursos y mejoras en la operatividad.
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La gestion integral de los residuos s6-
lidos se ha venido llevando a cabo en
las instalaciones de la Direccién Gene-
ral del Banco y en Centros de Forma-
cién con miras a replicar esta buena
practica ambiental a nivel nacional
en el 2014, esto con el fin de realizar
la recuperacion y tratamiento de los
materiales aprovechables por parte de
empresas aliadas dedicadas a la labor
del reciclgje.

Los residuos peligrosos que se ge-
neraron en 2013: Residuos y Aparatos
Electronicos (RAES), baterias, y lumi-
narias, entre otros, fueron recogidos
y almacenados bajo la normativa am-
biental vigente y se entregan al pro-
veedor responsable del tratamiento,

Grafico 43
Material reciclado (Kilogramos)

972

223

Papel Toners

el cual gener6 un certificado de la co-
rrecta disposicién que se realizo.

En el desarrollo de la politica de
desincorporacién de activos del banco,
se incluyeron criterios de sostenibili-
dad para dar una disposicién final ade-
cuada y ambientalmente responsable
de los elementos que se consideran
ya no son Utiles en sus operaciones.

Durante el aflo 2013 Bancamia no
fue objeto de ninguna sancién o mul-
ta relacionada con incumplimientos de
la normativa ambiental. Se realizaron
ajustes en los elementos de publicidad
exterior visual, conforme a la normati-
vidad aplicable que garantiza el goce a
un ambiente sano por recomendacio-
nes de las autoridades competentes.
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1.660
1.500
1.000
500
52
o 0
Chatarra Plastico

|

[ ——

Direccion General

El crecimiento de Bancamia se refle-
ja en el desarrollo y fortalecimiento de
sus grupos de interés asi como en el
mejoramiento de sus espacios fisicos
para brindar espacio y comodidad a
quienes hacen parte del Banco; es asi
como en 2013 se inicio a la ampliacion
y adecuacién del edificio de la Direc-
cion General en Bogotd dando conti-
nuidad a los estdndares y principios del
modelo de arquitectura bioclimatica y
la energética urbana con que se inici6
dicha estructura.

El objetivo primordial de esta arqui-
tectura consiste en proporcionar confort
y calidad ambiental a los espacios tanto
interiores como exteriores en cualquier
condicion climatica, por medio de dis-
posiciones netamente arquitectonicas,

haciendo uso de tecnologias apropia-
das y, en consecuencia, consumiendo
el minimo de energia. Se pretende asi
lograr una arquitectura inteligente capaz
de producir economia de energia y con-
servacion de recursos naturales.

En el disefio y proceso constructivo
se tuvieron en cuenta aspectos como:

- Confort térmico,

- Ventilacion natural,

- Proteccién solar,

- Sistemas de ventilacién.

La consecuencia directa de estas
aplicaciones se ven reflejadas en el
mejoramiento de la calidad ambien-
tal del espacio y del nivel vida de los
colaboradores.

Finanzas Productivas
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Creacion de Valor Econdmico para los

Grupos de Interés

Bancamia, comprometida con su mi-
sién y visién y en linea con la cultura
corporativa, genera valor a través de

nidades de desarrollo, las cuales deri-
van en beneficios econdémicos directos
a sus grupos de interés.

sus servicios prestados y las oportu-

Tabla 18
Valor econémico distribuido, retenido y generado

L

Valor econémico 2013 USS Var(i;:)ién
Distribuido 261.821 266.725 138
Colaboradores 99.022 114.641 59 15,8%
Costo financiero 16.535 26.049 14 57,5%
Proveedores 86.359 74.224 39 -14,1%
Accionistas 16.379% 13.425 ** 7 ** -18%
Gobierno 43.526 38.386 20 -11,8%
Retenido 85.269 87.374 45
Provisiones, Depreciaciones y
Amortizaciones 47335 58197 30 22,9%
Reservas 37.935 29.177 15 -23%
Generado 347.09 354.098 184 2,0%
Ingresos Financieros 333.473 336.503 175 0,9%
Comisiones Netas*** 13.617 17.595 9 29%

Cifras expresadas en millones de COPS y USS.

Tasa Representativa del Mercado-TRM 31/12/2013: $1.926,83 pesos colombianos por délar estadounidense.

* Porcentaje de distribucion de dividendos de 2012: 30%

** Proporcion del porcentaje de dividendos de 2013 serd definido en la préxima
Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

*** |ncluye egresos o ingresos derivados de las operaciones financieras

La creacién y distribucién del valor
econémico proporciona las indicacio-
nes bdsicas sobre la forma en que la
organizacion ha creado riqueza para
sus grupos de interés:

- Distribuido: relaciona los pagos a
colaboradores (incluyendo su plan
de beneficios), pago a proveedo-
res, contribuciones sociales, pagos
de impuestos, inversiones a la co-
munidad, Gobierno y accionistas.

- Retenido: alusivo al valor utiliza-
do para fortalecer Ia organizacion,
como lo son las provisiones, depre-
ciaciones y amortizaciones.

- Generado: incluye los ingresos fi-
nancieros y las comisiones netas
generadas por la realizacién de la
actividad de negocio principal.

La anterior distribucién recoge de qué
manera se benefician los grupos de
interés del Banco que se pueden eng-

lobar de la siguiente manera; I) los
Clientes, por el acompafiamiento en
los servicios financieros que requie-
ren y por los intereses que reciben
por sus recursos, |I) los Colaboradores,
por su desarrollo profesional y perso-
nal dentro de la organizacion, su re-
conocimiento salarial y los beneficios
extralegales, Ill) los Accionistas, por
las retribuciones recibidas y IV) Otros
Grupos como los Proveedores, Gobier-
nos y Otros actores que participan y
confluyen en la actividad econémica
de Bancamia.

Durante el 2013 Bancamia gene-
ré un valor econémico por un total de
COP$354.098 millones/US$184 millo-
nes, incrementado en 2,0% respecto
al 2012, crecimiento impulsado prin-
cipalmente por el aumento de los in-
gresos financieros los cuales cerraron
en COP$336.503 millones/US$175 mi-
llones.

Finanzas Productivas
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1.2

21

2.2

2.3

2.4

2.6

27

2.8

29

210

31

3.2

33

Contenido e Indicadores del Global
Reporting Initiative

Perfil

Estrategia y analisis

Declaraciéon del maximo
responsable

Descripcion de los principales

impactos, riesgos y
oportunidades.

Perfil de la organizacion

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o
Servicios.

Estructura operativa de la
organizacion

Localizacién de la sede principal
de la organizacién.

Naturaleza de la propiedad y
forma juridica.

Mercados servidos

Dimensiones de la organizacién
informante

Cambios significativos durante el
periodo cubierto por la memoria
en el tamafio, estructura y
propiedad de la organizacién.

Premios y distinciones recibidos
durante el periodo informativo.

Perfil de Ia memoria

Periodo cubierto por la
informacion contenida en la
memoria

Fecha de la memoria anterior
mas reciente

Ciclo de presentacion de
memorias

Respuesta 2013

Riesgos y oportunidades

Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A

Perfil de Bancamia

Perfil de Bancamia

La sede principal de Bancamia se encuentra ubicada
en Bogotd - Colombia. Direccién: Cra 9 #66-25

Perfil de Bancamia

Perfil de Bancamia

Perfil de Bancamia

Perfil de Bancamia

Reconocimientos

3. Parametros de la memoria

Alcance y cobertura del Informe

El informe anterior es el Informe de Gestion
Sostenible 2012 de Bancamia

Este Informe se presenta anualmente

P3g.8, 10

P3g.8, 10
Pag. 38

Pag. 22

Pag. 22

Pag. 22

Pag. 22

Pag. 22

P3g. 8, 10
Pag. 8

Pag. 35

Pag. 16

Pag. 16

3.4

35

3.6

3.7

3.8

39

3.10

3M

312

313

Punto de contacto para
cuestiones relativas a la memoria
0 su contenido.

Alcance y cobertura de la memoria

Proceso de definicion del
contenido de la memoria

Cobertura de la memoria

Limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria

Base para incluir informacion en
el caso de negocios conjuntos
(joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y
otras entidades

Técnicas de medicion de datos y
bases para realizar los calculos
incluidas las hipétesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de
indicadores y demas informacion
de la memoria.

Descripcion del efecto que
pueda tener la reexpresion de
informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto con
las razones que han motivado
dicha reexpresion.

Cambios significativos relativos a
periodos anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos

de valoracion aplicados en la
memoria.

Tabla que indica la localizacion
de las Contenidos basicos en la
memoria

Verificacion

Politica y practica actual en
relacion con la solicitud de
verificacion externa de la
memoria. Si no se incluye en
el informe de verificacion en la
memoria de sostenibilidad, se
debe explicar el alcance y la base
de cualquier otra verificacion
externa existente. También se
debe aclarar la relacién entre
la organizacién informante y el
proveedor o proveedores de la
verificacion.

Para mayor informacién puede contactarse con la
Direccién de Sostenibilidad gestion.sostenible@
bancamia.com.co

Presentacion del Informe Pag. 16
Alcance y cobertura del Informe Pag. 16
Alcance y cobertura del Informe P3ag. 16

Bancamia reporta la informacién de todas sus
operaciones incluyendo la Sede Administrativa y las
181 oficias a nivel nacional

Para los indicadores que no se midan bajo
estandares GRI, se presentardn comentarios que
permiten entender la metodologia y supuestos
utilizados para su cdlculo segun las politicas
internas del Banco o segun la normatividad
Colombiana aplicable.

En el contenido de este Informe se encontraran
algunas reexpresiones, ya que se modificaron
algunas cifras del afo anterior.

Para este informe se fortalecio el método de célculo
y la cantidad de indicadores a ser reportados bajo
estandares GRI

indice de Indicadores del GRI Pag. 142

Alcance y cobertura del Informe Pag. 154
Revisoria fiscal de los estados financieros - Deloitte

& Touche Ltda

Pag. Dictamen del Revisor Fiscal
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

La estructura de gobierno de

la organizacién, incluyendo los
comités del maximo 6rgano de
gobierno responsable de tareas
tales como la definicién de la
estrategia o la supervision de la
organizacion.

Ha de indicarse si el presidente
del maximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su
funcién dentro de la direccién de
la organizacién y las razones que
la justifiquen).

En aquellas organizaciones que
tengan estructura directiva
unitaria, se indicard el nimero y
el sexo de miembros del maximo
6rgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas
y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones
al maximo érgano de gobierno.

Vinculo entre |a retribucién de
los miembros del maximo 6rgano
de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos
de abandono del cargo) y el
desempefio de la organizacion
(incluido su desempefio social y
ambiental).

Estructura Organizacional
Marco Estratégico

De acuerdo con los Estatutos Sociales del Banco, el
Presidente de la Asamblea General de Accionistas
de Bancamia es el Presidente de la Junta Directiva,
razén por la cual, el Presidente de la Asamblea y no
cuenta con un cargo ejecutivo en Bancamia.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo
organo de gobierno, la cual no cuenta con miembros
ni Comités. Para el desarrollo de los numerales

4.3, 4.6 y 4.7 se contemplard La Junta Directiva

de Bancamia la cual cuenta con 5 miembros (una
mujer y cuatro hombres) de los cuales cuatro son
miembros independientes.

Los Accionistas y los colaboradores del Banco
tienen a su disposicién los diferentes mecanismos
para manifestar sus comentarios, recomendaciones
u observaciones al maximo 6rgano social, tales
como la pagina Web del Banco, correo electronico
atencionalinversionista@bancamia.com.co o
directamente a través de la Vicepresidencia Juridica
- Secretaria General del Banco.

La Asamblea General de Accionistas fija Ia politica de
remuneracién de los miembros de la Junta Directiva,
de manera congruente con el desempefio propio

del Banco. La politica de remuneracién de los Altos
Directivos y Ejecutivos del Banco es definida por el
Comité de Nombramientos y Retribuciones, quien
tiene a su cargo la funcion de evaluar el desempefio
tanto de la organizacién como individualmente cada
uno de ellos.

El Plan de Compensacién General definido en el
Banco estd basado en resultados y tiene como
objetivo crear un incentivo importante para que el
Grupo Directivo de Bancamia se enfoque en generar,
de manera sostenible, valor econémico para sus
grupos de interés.

Pag. 31
Pag. 36

4.6 Procedimientos implantados para  El Banco cuenta con un Régimen de Conflictos de
evitar conflictos de intereses en  Interés desarrollado en el Cédigo de Etica y Conducta,
el maximo 6rgano de gobierno. Cddigo de Gobierno Corporativo, Circular sobre

Prevencién y Administracion de Conflictos de Interés
y Uso de Informacion Privilegiada.

El Régimen regula el procedimiento a sequir en

caso de presentarse un conflicto, el cual incluye el
diligenciamiento de una Guia denominada “Guia

de identificacion de posible conflicto de interés
informado por colaborador de Bancamia” el cual
tiene por objetivo poner en conocimiento de su
superior jerarquico, Comité de Gobierno Corporativo y
finalmente por la Junta Directiva, todos los aspectos
relacionados con el caso en concreto, logrando asi,
que los 6rganos competentes tomen una decision
informada.

47 Procedimiento de determinacién  Gobierno Corporativo Pag. 73
de la composicién, capacitacion
y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de
gobierno y sus comités, incluida
cualquier consideracién sobre
el sexo y otros indicadores de
diversidad.

4.8 Declaraciones de mision y valores Perfil de Bancamia Pag. 22
desarrolladas internamente,
c6digos de conducta y principios
relevantes para el desempefio
econdmico, ambiental y social, y
el estado de su implementacion.

49 Procedimientos del maximo La Junta Directiva es el 6rgano societario encargado
organo de gobierno para por el maximo 6rgano social (Asamblea) para dirigir
supervisar la identificacion la empresa. De esta forma, la Junta Directiva vela
y gestion, por parte de la porque el Banco cumpla su objeto social en funcién
organizacién, del desempefio de los beneficios de los distintos Grupos de Interés,
econdémico, ambiental y social, asegurando el crecimiento y sostenibilidad de la
incluidos riesgos y oportunidades organizacién. Este 6rgano cuenta con Comités que
relacionadas, asi como la se encargan de realizar un analisis especializado de
adherencia o cumplimiento los distintos riesgos, asegurando asi a la Asamblea
de los estdndares acordados a de Accionistas el desempefio econémico, ambiental
nivel internacional, cédigos de y social del Banco de manera sostenible.
conducta y principios. Los Cédigos de Conducta y Etica, de Gobierno

Corporativo y demas, se encuentran a disposicion
del publico en general, clientes y colaboradores del
Banco.

410  Procedimientos para evaluar el La Junta Directiva de Bancamia cuenta con

desempefio propio del maximo
6rgano de gobierno, en especial
con respecto al desempefio
econdémico, ambiental y social.

mecanismos de autoevaluacion anuales, los cuales
son puestos a disposicion de los integrantes dentro
del primer trimestre del afio siguiente. De la misma
manera, el Comité de Gobierno Corporativo tiene

la funcion de revisar y evaluar la manera en que la
Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes en
un periodo determinado. La Asamblea General de
Accionistas elije cada dos (2) afos a los integrantes
de la Junta Directiva, quien tiene en cuenta los
resultados de las evaluaciones del desempefio de
los miembros.
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EC1.

Compromisos con iniciativas externas

Descripciéon de cémo la
organizaciéon ha adoptado un
planteamiento o principio de
precaucion.

Principios o programas sociales,
ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa
que la organizacion suscriba o
apruebe.

Principales asociaciones a las
que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales)

y/o entes nacionales e
internacionales a las que la
organizacion apoya

Riesgo operacional

Participacion en instancias nacionales e
internacionales

Participacion en instancias nacionales e
internacionales

Participacion de los grupos de interés

Relacién de grupos de interés
que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y
seleccion de grupos de interés
con los que la organizacion se
compromete.

Enfoques adoptados para la
inclusién de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y
categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones

y aspectos de interés que
hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de
interés y la forma en la que ha
respondido la organizacién a los
mismos en la elaboracion de la
memoria.

Desempeiio Econémico

Valor econédmico directo
generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes

de explotacién, retribucion a
empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y
a gobiernos.

Grupos de interés

Grupos de interés

Grupos de interés

Grupos de interés

DIMENSION ECONOMICA

Creacion de Valor Econémico para los Grupos de
Interés

Pag. 78

P3ag. 30

P3ag. 30

Pag. 114

Pag. 114

Pag. 114

Pag. 116

Pag. 138

EC2.

EC3.

EC4.

EC6.

EC7.

EN1.

EN4.

EN26.

EN28.

Consecuencias financieras y
otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la
organizacién debido al cambio
climatico.

Cobertura de las obligaciones
de la organizacién debidas a
programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas
recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

Politica, practicas y proporcién

de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones
significativas.

Procedimientos para la
contratacién local y proporcién
de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones
significativas.

Gestion Ambiental

Impacto Social

Bancamia recibié recursos de Cooperacion Técnica
para el fortalecimiento y mejoramiento de sus
operaciones.

Participacion en instancias nacionales e
internacionales.

Cadena de Abastecimiento

Colaboradores Bancamia

DIMENSION AMBIENTAL

Aspecto: Materiales

Materiales utilizados en peso o
en volumen.

Aspecto: Energia

Consumo indirecto de energia
desglosado por fuentes primarias

Aspecto: Agua

EN8. Captacion total de agua por
fuentes.

Aspecto: Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de
reduccién de ese impacto.

Aspecto: Cumplimiento Normativo

Coste de las multas significativas
y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

Consumo anual de papel: 187.764 Kg*

Consumo anual de energia: 5.352.215 kWh

Consumo anual de agua: 36.201 m3

Gestiéon Ambiental

Cumplimiento de la normativa ambiental

Pag. 132

Pag. 118

Pag. 30

Pag. 68

P3g. 58

Pag. 132

Pag. 136

22. Este consumo incluye resmas, formatos impresos y demas elementos que contienen carton y papel para

el desarrollo de las actividades administrativas y comerciales.
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Aspecto: Empleo

DIMENSION SOCIAL

LA1.  Desglose del colectivo de Colaboradores Bancamia Pag. 53
trabajadores por tipo de empleo,
por contrato, por region y por sexo.
LA2.  Numero total de empleados y Colaboradores Bancamia Pag. 53
tasa de nuevas contrataciones
y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad,
sexo y region.
LA3.  Beneficios sociales para Programas con beneficio social P3ag. 58
los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a
los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de
actividad.
Aspecto: Relaciones empresa/ trabajadores
LA4.  Porcentaje de empleados Colaboradores Bancamia Pag. 53
cubiertos por un convenio
colectivo.
LAS5.  Periodo(s) minimo(s) de El periodo minimo de preaviso a los colaboradores
preaviso relativo(s) a cambios y proveedores antes de poner en practica
organizativos, incluyendo si estas cambios operativos significativos que pudieran
notificaciones son especificadas  afectarles sustancialmente es de 30 dias. Para los
en los convenios colectivos. colaboradores bajo la convencién colectiva.
Solo términos fijos van con preaviso minimo de 30
dias, los demads se avisa el mismo dia y en caso de
ser sin justa causa se paga indemnizacion.
Aspecto: Salud y Seguridad Laboral
LA6.  Porcentaje del total de Programas de Salud Ocupacional P3ag. 60
trabajadores que estd
representado en comités de
seguridad y salud conjuntos
de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a
controlar y asesorar
LA7.  Tasas de absentismo, La Tasa de Ausentismo considerando el colectivo de
enfermedades profesionales, dias colaboradores en el 2013 fué de 4.201,54%.
perdidos y nimero de victimas La Tasa de Enfermedades Profesionales al cierre
mortales relacionadas con el del afo fue de o, demostrando asi que el Banco
trabajo, por region y por sexo. se preocupa por la calidad de vida en el desarrollo
profesional. En Bancamia no hubo victimas mortales
en el afo 2013.
La Tasa de Accidentes para el afio 2013, incluyendo
accidentes laborales leves, fue inferior al 1%, lo cual
manifiesta una excelente gestion para brindar a los
colaboradores condiciones 6ptimas de trabajo.
23. FElfactor 200.000 es el resultado de 50 semanas laborales de 40 horas por cada 100 empleados. Al utilizar

este factor, la tasa resultante queda vinculada al nimero de trabajadores, no al nimero de horas.

LAS.

LA10.

LAT1.

LAT2.

LA13.

LA14.

HR3.

HR4.

SO5.

Programas de educacion,
formacion, asesoramiento,
prevencion y control de

riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o0 a

los miembros de la comunidad en
relacién con enfermedades graves

Formacion y Educacion

Promedio de horas de formacion
al afio por empleado, desglosado
por categoria de empleado.

Programas de gestion de
habilidades y de formacién
continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores
y que les apoyen en la gestién
del final de sus carreras
profesionales.

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones requlares
del desempefio y de desarrollo
profesional desglosado por sexo.

Programas de Salud Ocupacional Pag. 60
Formacion y desarrollo de los colaboradores Pag. 60
Formacion y desarrollo de los colaboradores Pag. 60
Formacion y desarrollo de los colaboradores Pag. 60

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composicién de los érganos de
gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo

de edad, pertenencia a grupo
minoritario y otros indicadores de
diversidad.

Gobierno Corporativo Pag. 73

Igualdad de remuneracién entre mujeres y hombres

Relacién entre salario base de
los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

En Bancamia el género del colaborador no afecta
la oferta de salario base pues se considera que
la igualdad salarial es un factor para conservar a
empleados cualificados.

Practicas de inversion y aprovisionamientos

Horas promedio de capacitacion
por empleado en el tema de
derechos humanos

No discriminacion

Numero total de incidentes

de discriminacion y medidas
adoptadas

Politica Publica

Posicion en las politicas publicas

Derechos Humanos P3g. 62
Derechos Humanos Pag. 62
Participacion en instancias nacionales e P3g. 30

y participacién en el desarrollo de internacionales

las mismas y de actividades de
“lobbying”
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S08.

PR5.

PRS.

PRO.

FS2.

FSé.

FS13.

FS14.

FS15.

FS16.

Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y
multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

Cumplimientos legales

Etiquetado de Productos y Servicios

Practicas con respecto a

la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del
cliente.

Privacidad del cliente

NUmero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas
en relacién con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos
personales de clientes

Cumplimiento Normativo

Coste de aquellas multas
significativas fruto del
incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro y el
uso de productos y servicios de
la organizacién

Transparencia de la informacién y proteccién al
consumidor financiero

Continuidad del Negocio y Seguridad de la
Informacién

Cumplimientos legales

INDICADORES DEL SECTOR FINANCIERO

Procedimientos para la
evaluacién y el control de riesgos
sociales y medioambientales en
las lineas de negocio.

Porcentaje de la cartera para

las lineas de negocio segun

la reqion, la dimensién (ej:
microempresas/PYMEs/grandes)
y el sector de actividad.

Puntos de acceso por tipo en
areas de escasa densidad de
poblacién o desfavorecidas
econdmicamente.

Iniciativas para mejorar el acceso
a los servicios financieros a
personas desfavorecidas

Descripcion de politicas para
el correcto disefio y oferta de
servicios y productos financieros

Iniciativas para mejorar la

alfabetizacién y educacion
financiera segun el tipo de
beneficiario

Gestion integral de riesgos

Productos y servicios

Llegando a la poblacién menos favorecida de
Colombia

Canales
Modelo de actuacion comercial

Productos y servicios

Educacion financiera

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

75

102

72

75

76

96

111

101
103

96

128
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Estados Financieros

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.:

He auditado los balances generales de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre
de 2013 y 2012, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas
y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y el resumen de las principales politicas
contables y otras notas explicativas.

La administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financieros de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones y practicas
contables establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye disefar,
implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la administracién de riesgos y la
preparacion y presentacion de los estados financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como efectuar las estimaciones contables
que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en mis auditorias.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que planifique y efectte
la auditoria para obtener una sequridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres de errores
significativos. Una auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia
que soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacién de los riesgos de errores
significativos en los estados financieros. En la evaluacién del riesgo, el auditor considera el control interno de
la entidad que es relevante para la preparacién y presentaciéon razonable de los estados financieros, con el
fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también
incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas
por la administracién, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros. Considero que mis
auditorias me proporcionan una base razonable para expresar mi opinion.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados, fielmente tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera de BANCO
DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados de sus
operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones vy

practicas contables establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, aplicados sobre bases
uniformes.

Con base en mis funciones como revisor fiscal y el alcance de mis auditorias al 31 de diciembre de 2013 y
2012, informo que he observado los principios basicos de ética profesional; que el Banco ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros
de contabilidad y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los
libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; la adopcién de los Sistemas
de Administracion de Riesgos: de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Operativo y de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, y la determinacién de su impacto en los estados financieros adjuntos, el cual
estd adecuadamente reflejado en los mismos, se efectuaron, en todos los aspectos materiales, de acuerdo
con los criterios y procedimientos establecidos en Ia Circular 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera
de Colombia; el informe de gestién de los administradores guarda la debida concordancia con los estados
financieros basicos, y los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral se efectuaron en forma correcta y
oportuna. Mi evaluacién del control interno, efectuada con el propésito de establecer el alcance de mis
pruebas de auditoria, indica que el Banco ha seguido medidas adecuadas de control interno y de
conservacién y custodia de sus bienes y de los de terceros que estan en su poder. Mis recomendaciones
sobre controles internos las he comunicado en informes separados dirigidos a la administracion, las cuales a
la fecha de este informe, basado en una ponderacién, se han implementado en un 82%; para el 18%
restante el Banco tiene planes de accién en curso.

NELSON RINCON ANGEL

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 43081-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

5 de febrero de 2014.
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Estados Financieros

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE BANCO DE LAS
MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Bogota. 30 de enero de 2014

Los suscritos representante legal y contador de Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. certificamos que
los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2013 han sido fielmente tomados de los libros y que
antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas

en ellos:

Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2013 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2013 han sido
reconocidos en los estados financieros.

Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco al 31 de diciembre
de 2013.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Todos los hechos econémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros.

'O

'Illl F
MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO CARL_dg NERY BORDA JUNCO
Representa,n.te—'cegér_—n Contador General

T.P. 7936-T

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE BANCO DE LAS MICROFINANZAS
- BANCAMIA S.A.

Bogota. 30 de enero de 2014

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en mi calidad de representante legal de Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. como parte
integral del Informe de Gestion presentado por el afio terminado en 2013, me permito informarle que los
estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones del Banco.

ARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO
epresentante-tegal
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Estados F

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE 2013 Y 2012

(En millones de pesos colombianos)

2012

2013

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

2012

2013

ACTIVOS

PASIVOS:

286.666
355.675

$

338.690
411.612
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$

94.905

Disponible (Nota 5)

17.756
31.224
100.000
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32.535
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Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas (N¢
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19.844

21.075

7198

13.717

Inversiones (Nota 7)

4.585

5.744

Pasivos estimados y provisiones (Nota 20)

926.921

1.007.987

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (Nota 8)

815.750

934.750

Total pasivos

(45.257)

(46.057)

Menos provisiones

881.664

961.930

Subtotal Cartera de créditos y operacoines de leasing financiero, n

26.690

30.303

Cuentas por cobrar, neto (Nota 9)

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS:

185.872

185.872
84.659

Capital suscrito y pagado (Nota 21)

Reservas (Nota 22)
Superavit (Nota 23)

1.274

13.639

Propiedades y equipo, neto (Nota 10)

46.724
10.604
54.314

10.759
42.602

9.249
50.309
10.604

9.282
72107

Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (Nota 11)

Otros activos (Nota 12)

Utilidad del ejercicio

10.759

Valorizaciones (Nota 13)

297514

323.892

Total patrimonio de los accionistas

1.113.264

$

1.258.642

Total pasivos y patrimonio de los accionistas

$ 1113.264

1.258.642

Total activos

6.541

$

9.380

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS POR CONTRA (Notal 24)

6.541

$

9.380

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS (Nota 24)

19.438

25.204

CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS

19.438

25.204

CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS POR CONTRA

1.770.451

1.980.920

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS POR CONTRA (Nota 24)

1.770.451

1.980.920

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS (Nota 24)

1.427.41

1.665.391

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

1.427.41

1.665.391

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS POR CONTRA

3.680.895 $ 3.223.841

$

Total cuentas contingentes y de orden

3.680.895 $ 3.223.841

$

Total cuentas contingentes y de orden

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco.

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(En millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)

Ltda.

W

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS (Nota 25):
Intereses y descuento amortizado cartera de créditos
Comisiones y honorarios
Rendimientos en operaciones repo, simultaneas transferencia temporal de valores y otros
Utilidad en valoracién de inversiones para mantener hasta el vencimiento
Utilidad en valoracién de inversiones negociables
Utilidad en valoracién de inversiones negociables en titulos participativos

b

NELSON RINCON ANGEL

GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS (Nota 26):
Intereses depositos y exigibilidades
Intereses créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Rendimientos titulos en circulacion
Pérdida en valoracién de inversiones negociables
Comisiones

RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES, NETO
OTROS INGRESOS OPERACIONALES (Nota 27)
OTROS GASTOS OPERACIONALES (Nota 28):

Gastos de personal
Otros
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CARLOS NERY BORDA J.

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, DEPRECIACIONES
Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES (Nota 29)
DEPRECIACION (Nota 30)
AMORTIZACION (Nota 30)

RESULTADO OPERACIONAL NETO

|
o
| E
4'\“5 INGRESOS NO OPERACIONALES (Nota 31)
g ‘S‘T&,
e E GASTOS NO OPERACIONALES (Nota 32)
— (D S
IERR
1) )
— (25 UTILIDAD ANTES DE LA PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA
-5
——t é 1 .
S |2 PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS Y CREE (Nota 17)
St
5 i

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

} UTILIDAD NETA POR ACCION (en pesos)

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

2013 2012
357433 $ 349224
280.311 277.098
74.905 68.171

2163 3.433

23 133

22 375

9 14
49.595 59.226
17184 12.598
22.534 41.317
7.210 2.975

- 130
2.667 2.206
307.838 289.998
(161.581) (140.816)
21199 20.924
182.780 161.740
104.454 89.275
78.326 72.465
146.257 149.182
74.120 63.292
4.698 4.287
7.654 5.815
59.785 75.788
9.695 11187
1.616 573
67.864 86.402
25.262 32.088
42.602 $ 54.314
02292 $ 0,2922

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados

financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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CARLOS NERY BORDA J.
Contador General
Tarjeta Profesional No. 7936-T

 MARIA MERCEDES GOMEZRESTREPO
Representante

w ] Wl

NELSON RINCON ANGEL
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 43081-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda
(Ver mi Dictamen Adjunto)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(En millones de pesos colombianos, excepto el nimero de acciones)

Superdvit por

Acciones Utilidades retenidas

Acciones

Con dividendo preferencial sin derecho a voto

Ordinarias

Total patrimonio de los

Resultados del ejercicio  Valorizacién de activos accionistas

Reserva legal

Valor Ntmero Valor

Ndmero

240.891

172

$

$ 36.103

18.744

$

11.857

$

11.856.726.054

174.015

$

174.015.437.715

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(3.611)
(24.369)

3.61
24.369

Apropiacion para reserva legal

Apropiacién para otras reservas

(8.123)
10.432
54.314

(8.123)

Distribucion de dividendos en efectivo

10.432

Valorizaciones
Utilidad neta

54.314

297.514

11.856.726.054 11.857 46.724 54.314 10.604

174.015

174.015.437.715

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(5.447)
(32.488)

5.447
32.488

Apropiacion para reserva legal

6N para otras reservas
Distribucion de dividendos en efectivo

(16.379)

(16.379)

155
42.602

155

Valorizaciones
Utilidad neta

42.602

$ 323.892

10.759

$

$ 42.602

84.659

$

11.857

$

11.856.726.054

174.015

$

174.015.437.715

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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Representante Legal

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(En millones de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta del ejercicio

Ajustes para conciliar la utilidad neta del afio con el efectivo provisto por las

actividades de operacion:
Provision cartera de créditos

Amortizaciones
Depreciaciones
Provision cuentas por cobrar
Provision propiedad, planta y equipo
Provision otras cuentas por cobrar
Provisién otros activos
Reintegro de provision de cartera de créditos
Recuperacion cartera castigada
Reintegro de provision de cuenta por cobrar
Pérdida neta en venta de propiedades y equipo
Utilidad neta en valoracion de inversiones

Efectivo provisto por la conciliacion de la utilidad neta del

Cambios en activos y pasivos de operacion:
Cartera de crédito
Cuentas por cobrar
Otros activos
Depositos y exigibilidades
Cuentas por pagar
Impuestos, gravdmenes y tasas
Obligaciones laborales
Otros pasivos
Pasivos estimados y provisiones

ejercicio

Total flujos de efectivo neto provisto por las actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Inversiones
Fondos interbancarios
Propiedades y equipo

Total flujos de efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de

inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Titulos de inversién en circulacion
Dividendos pagados en efectivo

Total flujos de efectivo neto provisto por (utilizado en) las actividades de

financiacion

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

FONDOS DISPONIBLES AL INICIO DEL ANO

FONDOS DISPONIBLES AL FINAL DEL ANO

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

2013 2012
42.602 54.314
68.995 59.806

7.654 5.815
4.698 4.287
4.557 3.225
216 203

321 45

33 15
(19.997) (19.977)
(6.843) (5.934)
(1.090) (717)
5 5
- (7)
101151 101.070
(122.421) (98.637)
(7.399) (5.941)
(29.520) (197)
52.024 159.428
7.338 4.463
131 93
1.228 764

3 842
1160 (3.681)
4.875 158.204
(6.519) (3232)
(10.000) 38.000
(7.284) (4.531)
(23.803) 30.237
55.936 (254.876)
- 100.000
(16.379) (8123)
39557 (162.999)
20.629 25.442
74.276 48.834
94.905 74.276

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados

financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco.
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Designado por Deloitte & Touche Lida.

(Ver mi Dictamen Adjunto)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo
contrario)

1. ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un establecimiento
de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd D.C., que se constituyé el 29
de abril de 2008 mediante Escritura Publica No. 773 otorgada en la Notaria 69 del circulo de Bogotd. La
duracién establecida en los Estatutos Sociales es hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podra prorrogarse
antes de dicho término. El capital autorizado de el Banco a 31 de diciembre de 2013 ascendia a $195.000
millones de pesos como consta en la Escritura Publica No. 1468 de la Notaria 17 de Bogota del 22 de abril de
2010. El capital suscrito y pagado al cierre del 2013 ascendia a $185.872 millones.

En el 2011 el Banco reformd sus Estatutos Sociales mediante Escritura Publica No 1261 del 29 de abril
protocolizada en la Notaria 17 del Circulo de Bogotd, con el fin de precisar la forma de aprobacion de los
estados financieros, el nimero de suplentes y los requisitos para la designacion del Revisor Fiscal.

El objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de microfinanzas, mediante la ejecucion de todas
las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de los lineamientos
establecidos por la regulacion y la ley. La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la
Superintendencia” o “SFC”) mediante resolucién No. 1622 del 10 de octubre de 2008, autoriz6 su
funcionamiento.

El Banco no hace parte de ningin grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas y respecto del mismo
se encuentra configurada y registrada una situacion de control con la Fundacién BBVA para las
Microfinanzas, por cuanto ésta Ultima posee mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones ordinarias
en circulacién de el Banco.

Bancamia tiene como domicilio principal la ciudad de Bogotd. Al 31 de diciembre de 2013 contaba con 181
oficinas de servicio al publico (171 en 2012), con 2.934 empleados en Colombia (2.776 empleados en 2012).
Al corte del 31 de diciembre de 2013, el Banco tenia 56 Corresponsales no Bancarios ubicados en 55
municipios (en el 2012 contaba con 12 Corresponsales no Bancarios ubicados en igual nimero de
municipios).

2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Bancamia lleva sus registros contables y prepara sus estados financieros de conformidad con normas e
instrucciones contables y prdacticas establecidas por la Superintendencia, y en lo no dispuesto en ellas
observa los pardmetros establecidos en el Decreto 2649 de 1993 y otras normas complementarias.

Todas estas disposiciones son consideradas por la ley principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia para instituciones financieras. Estos estados financieros, que son considerados de propdésito
general, no son consolidados y deben presentarse a la Asamblea de Accionistas para su aprobacién y sirven
de base para distribucién de dividendos y otras apropiaciones. Adicionalmente, deben estar a disposicién de
la Superintendencia, de conformidad lo dispuesto en el articulo 11.2.4.1.1 del Decreto 2555 del 15 julio de
2010 - Pronunciamiento sobre Estados Financieros.

3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacién se describen las principales politicas y practicas contables que el Banco utiliza en Ia
preparacion de sus estados financieros:

a. Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas - Bajo estos rubros se
clasifican los préstamos que hace el Banco a otras instituciones financieras (con o sin contratos de
reventa de inversiones) utilizados con el propdsito de servir como mecanismo para la transferencia de
liquidez. Se consideran fondos interbancarios vendidos ordinarios, aquellos que coloca el Banco en otra
entidad financiera de forma directa, sin mediar para ello pacto de reventa de inversiones o de cartera
de créditos, los cuales en caso de presentarse se considerard que la operacion cuenta con garantias
para su realizacion, ademas no podradn pactarse en plazos mayores de 30 dias. Los rendimientos son
abonados o cargados a resultados, segun el caso, a medida que se causan.

b. Inversiones - Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en el
Capitulo | de Ia Circular 100 de 1995, que recopila en un solo documento las normas e instructivos
vigentes emitidos por la Superintendencia.

Las disposiciones que a continuacion se detallan no serdn aplicables a los aportes efectuados en clubes
sociales, en cooperativas o en entidades sin animo de lucro nacionales o internacionales, las cuales se
deben registrar por su costo de adquisicion.

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones
para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones
negociables y las inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o titulos
participativos y en general cualquier tipo que pueda hacer parte del portafolio de inversiones.
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Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o titulo
la calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o
titulo la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos, los titulos mixtos provenientes de procesos de
titularizacién que reconozcan de manera simultdnea derechos de crédito y de participacion.

Los bonos convertibles en acciones se entienden como valores o titulos de deuda, en tanto no se hayan
convertido en acciones.

Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en general,
cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con el propésito principal de obtener utilidades por las
fluctuaciones a corto plazo del precio.

Serdn incluidas dentro de esta categoria la totalidad de las inversiones efectuadas en las carteras
colectivas de acuerdo a lo definido en el pardgrafo del numeral 1 del Capitulo | de la Circular 100 de
1995.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para mantener hasta
el vencimiento, los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversion respecto de la cual el
Banco tiene el propésito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas
hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion. El propésito serio de mantener la
inversion es la intenciéon positiva e inequivoca de no enajenar el valor, de tal manera que los derechos
en él incorporados se entiendan en cabeza del Banco.

Con las inversiones clasificadas en esta categoria no se pueden realizar operaciones de liquidez, como
tampoco operaciones de reporto o repo, simultdneas o de transferencia temporal de valores, salvo que
se trate de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la
contraparte de la operacion sea el Banco de la Replblica, la Direccion General de Crédito Publico y del
Tesoro Nacional o las entidades vigiladas por la Superintendencia.

La Superintendencia podrd autorizar la realizacién de estas operaciones en otros eventos de manera
excepcional.

Inversiones disponibles para la venta - Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos vy,
en general, cualquier tipo de inversién que no se clasifiquen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de las cuales el inversionista tiene el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas cuando menos
durante seis (6) meses contados a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria.

La Superintendencia mediante la Circular Externa 033 de noviembre 22 de 2013, modificé el subnumeral
3.3 “Inversiones Disponibles para la Venta”, reduciendo el plazo de permanencia establecido para dicha
clasificacion de inversiones de un (1) afio a seis (6) meses.

Vencido el plazo de (6) meses, tales inversiones en el primer dia habil siguiente, pueden ser
reclasificadas a cualquiera de las otras dos (2) categorias mencionadas, siempre y cuando cumplan a
cabalidad con las caracteristicas de la clasificacion de que se trate. En caso de no ser reclasificadas, se
entenderd que el Banco mantiene el propésito serio de seguirlas clasificando como disponibles para la
venta, debiendo en consecuencia permanecer con ellas por un periodo igual al sefialado para dicha
clase de inversiones.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta, los valores participativos con baja o minima
bursatilidad; los que no tienen ninguna cotizaciéon. No obstante, estas inversiones, para efectos de su
venta, no requieren la permanencia de seis (6) meses.

La aplicacién de la Circular Externa 033 de 2013 no tuvo efecto en el Banco, debido a que en dicha
clasificacion solo mantiene titulos participativos sin ninguna cotizacién.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de cualquiera de
las categorias de clasificacion indicadas anteriormente, el respectivo valor o titulo debe cumplir con las
caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo, la Superintendencia puede ordenar al Banco la reclasificacion de un valor, cuando
quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda ser clasificado o
dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelaciéon de la situacién financiera del Banco.

Objetivo de la valoracion de inversiones - La valoraciéon de las inversiones tiene como objetivo
fundamental el calculo, el registro contable y la revelacién al mercado del valor o precio justo de
intercambio al cual determinado valor o titulo, podria ser negociado en una fecha determinada, de
acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado
en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aquel por el cual un comprador y
un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente valor.

Criterios para la valoracion de inversiones - La determinacion del valor o precio justo de intercambio de
un valor o titulo, debe considerar todos los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento del
objetivo de la valoracién de inversiones establecido en el Capitulo | de la Circular 100 de 1995, y en
todos los casos los siguientes: objetividad, transparencia, representatividad, evaluacion, analisis
permanente y profesionalismo.

Valoracion de las inversiones - La valoracion de las inversiones se debe efectuar diariamente, a menos
que en el Capitulo | de la Circular 100 de 1995 0 en otras disposiciones se indique una frecuencia
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diferente. Asi mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoraciéon de las
inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoracién.

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como inversiones disponibles para la
venta se valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

* Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para venta se deben valorar de acuerdo al
precio suministrado por el proveedor de precios para valoraciéon designado como oficial para el
segmento de acuerdo a lo establecido en el Capitulo XVI del Titulo | de Ia Circular Basica Juridica.

e Para los casos en los cuales no exista para el dia de valoracién los precios de intercambio
determinado por el proveedor oficial de precios de valoracion, se deberd efectuar la valoracién en
forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno. El valor o precio justo de intercambio de
mercado del respectivo valor se debera estimar o aproximar mediante el cdlculo de la sumatoria del
valor presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital por estimaciéon de los
flujos futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos futuros de los valores de
deuda deben corresponder a los montos que se espera recibir por los conceptos de capital y
rendimientos pactados en cada titulo.

* Determinacion de la tasa interna de retorno: Los respectivos valores, se deben valorar en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada con sujecién a lo previsto en el numeral
6.1.2. del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra
registrada la inversion se debe tomar como valor de compra y teniendo en cuenta el item anterior.

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, sobre la base
de un afo de 365 dias.

Cuando en las condiciones de la emisién se hubiere establecido el empleo del valor del indicador de la
fecha de inicio del periodo a remunerar, la tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que
cambie el valor del indicador facial. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecio del
indicador, excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se debe tomar como el valor de
compra. La tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que el valor del indicador facial cambie.

En caso de existencia de evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos, el importe en libros del activo se reducird directamente y el importe de la
pérdida se reconocera en el resultado del periodo.

Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de fondos o de
patrimonios auténomos se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la sociedad
administradora el dia inmediatamente anterior al de la fecha de valoracién.

Contabilizacion de las inversiones - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de
adquisiciéon y desde ese mismo dia deberan valorarse a precios de mercado. La contabilizacién de los
cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado de las inversiones, se realizara a partir de la
fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el
inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la
inversién y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Tratdndose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como
un mayor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar
como un menor valor de la inversién.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie,
incluidos los provenientes de la capitalizacion de la cuenta revalorizacién del patrimonio, no se registran
como ingreso y, por ende, no afectan el valor de la inversién. En este caso sélo se procedera a modificar
el nimero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los dividendos o utilidades
que se repartan en efectivo se contabilizan como un menor valor de la inversion.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - La actualizacion del valor presente de esta clase de
inversiones se debe registrar como un mayor valor de la inversion y su contrapartida afectar los
resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la
inversion.

Inversiones disponibles para la venta -

Titulos y/o valores de deuda - Los cambios que sufra el valor de los titulos de deuda o valores se
contabilizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

Contabilizacion del cambio en el valor presente - La diferencia entre el valor presente del dia de
valoracion y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto en el numeral
6.1.2 del Capitulo | de Ia Circular 100 de 1995), se debe registrar como un mayor valor de la inversién con
abono a las cuentas de resultados.

Ajuste al valor de mercado - La diferencia que exista entre el valor de mercado de dichas inversiones,
calculado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, y
el valor presente de que trata el literal anterior, se debe registrar como una ganancia o pérdida
acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio.
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Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversion.

Titulos y/o valores participativos -

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion - La actualizacién de la participacion que le
corresponde al Banco determinada de conformidad con lo establecido en el numeral 6.2.1 del Capitulo |
de la Circular 100 de 1995, se contabiliza de la siguiente manera:

En el evento en que el valor de la inversién actualizado con la participacién que le corresponde al Banco
sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia debe afectar en
primera instancia la provision o desvalorizacién hasta agotarla y el exceso se debe registrar como
superdvit por valorizacion.

Cuando el valor de la inversion actualizado con la participacién que le corresponde a el Banco sea
inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia debe afectar en primera
instancia el superdvit por valorizacién de la correspondiente inversién hasta agotarlo y el exceso se
debe registrar como una desvalorizacién de la respectiva inversién dentro del patrimonio de la entidad.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacion de la cuenta revalorizaciéon del patrimonio, se debe registrar como ingreso la parte que
haya sido contabilizada como superdvit por valorizacién, con cargo a la inversién, y revertir dicho
superdvit. Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se debe registrar como ingreso el
valor contabilizado como superdvit por valorizacion, revertir dicho superdvit, y el monto de los
dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Alta y media bursatilidad - La actualizacién del valor de mercado de los titulos de alta o media
bursatilidad o que se coticen en bolsas del exterior internacionalmente reconocidas, se contabiliza como
una ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o
cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la
capitalizacion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se deben registrar como ingreso hasta el
monto que le corresponde a el Banco sobre las utilidades o revalorizacién del patrimonio del emisor
contabilizadas por éste desde la fecha de adquisicién de la inversién, con cargo a cuentas por cobrar.

La Superintendencia mediante la Circular Externa o030 de julio 24 de 2009, eliminé el indice de
bursatilidad como referente de valoracién para las acciones clasificadas como media y alta bursatilidad,
asi mismo permitié diferir diariamente desde el 24 de agosto de 2009 y hasta el 1 de marzo de 2010, el
efecto en resultados (utilidad o pérdida) de la aplicacion de dichos cambios. Para el caso de Bancamia
no tuvo efecto, en razén a que no tiene inversiones en acciones con indice de bursatilidad.

Por otro lado, la Superintendencia a través de la Circular Externa 042 de 2010 establecié que las
inversiones en titulos y/o valores participativos que se negocien en mas de una bolsa de valores en el
exterior, se valoran a partir del precio de cierre o la cotizacién del mercado de cotizacién principal en el
exterior, es decir, aquel en el cual se transe la mayor cantidad de los respectivos valores, durante los
Ultimos treinta dias bursatiles incluido el dia de valoracion.

Mediante la Circular Externa 021 del 2011, se ajusté el numeral 6.2 del Capitulo | de Circular Bdsica
Contable precisando la forma como se valoran los titulos participativos, segun aplique:

3. Inscritos en el registro nacional de valores y emisiones (RNVE).
b. Que cotizan Gnicamente en bolsa de valores de externos.
c. Listado de sistemas de cotizacion de valores extranjeros autorizados en Colombia.

d. No inscritos en bolsa de valores.

®

Emitidos por sociedades de reciente creacién no listados en bolsa de valores.
Al 31 de diciembre de 2013, Bancamia no poseia estos titulos.

La Superintendencia establece en el Capitulo XllI-4 numeral 4.4 de la Circular 100 de 1995 “Inversiones
obligatorias en Finagro” Las inversiones obligatorias que deben efectuar y mantener los
Establecimientos de Crédito en titulos emitidos por el fondo para el financiamiento agropecuario
“titulos de desarrollo agropecuarios” Clases “A” y “B”, a mas tardar el dltimo dia habil de los meses de
enero, abril, julio, octubre, seguin corresponda.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - E| precio de los titulos y/o valores de deuda
de que tratan los literales c. y e. del numeral 6.1.1 y el numeral 6.1.2, del Capitulo | de la Circular 100 de
1995, asi como el de los titulos y/o valores participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion, debe ser ajustado en cada fecha de valoracién con fundamento en la calificacién de riesgo
crediticio, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Salvo en los casos excepcionales que establezca la Superintendencia, no estardn sujetos a las
disposiciones que a continuacién se exponen los valores o titulos de deuda publica interna o externa
emitidos o avalados por la Nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o
garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.
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Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los titulos y/o
valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas
por la Superintendencia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes
porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacién Valor maximo Calificacion corto Valor maximo
largo plazo % plazo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
Ccc Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y 6 Cero (0)

Para efecto de la estimacién de las provisiones sobre depésitos a término, se debe tomar la calificacién
del respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto
de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio de conformidad con lo previsto en el
numeral 6.1.1 del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, corresponden a la diferencia entre el valor
registrado y dicho precio.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - Para los titulos y/o valores que no cuenten
con una calificaciéon externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no se
encuentren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar con fundamento en la
metodologia que para el efecto determine el Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada de manera
previa por la Superintendencia.

Si el Banco no cuenta con una metodologia interna aprobada para la determinacion de las provisiones a
que hace referencia el presente numeral, se debe sujetar a lo siguiente:

Categoria "A"- Inversién con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo
con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y
demds informacién disponible reflejan una adecuada situacién financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de emisores

que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacién financiera.

Tratdndose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al ochenta por ciento (80%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracién. En el caso de valores o titulos participativos, el valor neto por el cual se
encuentran contabilizados no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) del costo de adquisicion.

Categoria "C"- Inversion con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende
aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demds informacién
disponible, presentan deficiencias en su situacion financiera que comprometen la recuperacién de la
inversion.

Tratdndose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracién. En el caso de valores o titulos participativos, el valor neto por el cual se
encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) del costo de adquisicion.

Categoria "D"- Inversién con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que presentan
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible presentan deficiencias acentuadas
en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversién es altamente dudosa.

Tratandose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracién. En el caso de valores o titulos participativos, el valor neto por el cual se
encuentran contabilizados no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) del costo de adquisicion.

Categoria "E- Inversién incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo
con sus estados financieros y demds informacién disponible se estima que es incobrable.

Forman parte de esta categoria los titulos y/o valores respecto de los cuales no se cuente con I3
informacién de que trata el inciso sequndo del acapite (i) del literal b. del numeral 6.2.1, con la
periodicidad prevista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtien alguna de las afirmaciones
contenidas en los estados financieros de la entidad receptora de la inversion.

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de Ias inversiones, debe llevar a la
misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia
la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria distinta.
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Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta clase de valoraciones deben ser
efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la Superintendencia, o por una
sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida, tratdndose de titulos emitidos por
entidades del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mdas de una sociedad
calificadora, se debe tener en cuenta la calificacién mds baja, si fueron expedidas dentro de los ultimos
tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una y otra
calificacion.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas deben
permanecer a disposiciéon de la Superintendencia y de la Revisoria Fiscal.

Cartera de créditos y provisiones - Se registra en este rubro los créditos otorgados por Bancamia bajo
las modalidades de microcrédito y comercial, principalmente y créditos de consumo y vivienda que
corresponden a aquellos otorgados a ex empleados del Banco, de acuerdo con lo estipulado en el
Capitulo Il de la Circular 100 de 1995. También los créditos se clasifican, de acuerdo con la clase de
garantia, en créditos con garantia idénea y otras garantias.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades vigiladas por la
Superintendencia, deben contar con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC, que
reuna las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que permitan identificar, medir y
mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.

Modalidades de crédito

Cartera microcrédito - Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concurran
simultdneamente las siguientes condiciones:

e Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el
articulo 39 de la ley 590 de 2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como
las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacién
provenga de los ingresos derivados de su actividad.

* Se entiende por micronegocio o microempresa, incluidas las empresas familiares, pequefa vy
mediana empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por personal natural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana,
cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o sus activos totales sean inferiores a
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

* El saldo de endeudamiento del deudor no podrad exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva operaciéon activa de
crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de

la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en
los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor,
excluyendo los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor de la
nueva obligacién.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas
naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdémicas organizadas, distintos a los de
vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas a personas
naturales y juridicas pertenecientes al segmento de Pequefias Empresas, asi como operaciones
concedidas a microempresarios (evaluadas con metodologia microcrediticia), pero que en virtud de su
endeudamiento sistémico superior a 120 salarios minimos mensuales legales vigentes no pueden ser
clasificadas como microcrédito.

Cartera consumo - Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a personas
cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Cartera vivienda - Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas
naturales, destinados a la adquisicién de vivienda nueva o usada, o a la construccién de vivienda
individual. Deben estar pactados en moneda legal y ser amparados con garantia hipotecaria en primer
grado, constituida sobre la vivienda financiada. El plazo de amortizacién debe estar comprendido entre
cinco (5) aflos como minimo y treinta (30) aflos como maximo. Los créditos podran prepagarse total o
parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.

En caso de prepagos parciales, el deudor tendrd derecho a elegir si el monto abonado disminuye el
valor de la cuota o el plazo de Ias obligaciones. Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no
pueden capitalizarse. El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del
inmueble. Dicho valor serd el del precio de compra o el de un avaldo técnicamente practicado dentro de
los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. Los inmuebles financiados deben estar
asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.

La primera cuota no podrd representar mas del 30% de los ingresos familiares, los cuales estan
constituidos por los recursos que puedan acreditar el solicitante y codeudores del crédito, siempre que
sea conyuge o compafieros permanentes, en caso de tratarse de parientes lo seradn los padres, hijos y/o
hermanos.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de consumo,
ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocién y colocacion de este tipo de
créditos. Sin embargo, cuando tenga créditos de ex empleados estos podran ser clasificados en alguna
de esta categoria.
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Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en la
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluaciéon de la cartera de créditos - Es politica de el Banco analizar
permanentemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta su recuperacién
total, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a
comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios.

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestién que inicia desde el primer
dia de su vencimiento hasta su total recuperacién.

La calificacion de la cartera de créditos se efectia con una periodicidad mensual o menor si las sefiales
de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones
cuando haya nuevos andlisis o informacién que justifique cambios, de tal forma que en todos los casos
la calificacién con base en la cual se hace la estimacion de las provisiones es la de mayor riesgo entre:

* La calificacion derivada de la aplicacion del Modelo de Referencia o el Anexo | del Capitulo Il de la
circular Basica Contable.

e La calificacion de créditos reestructurados.
* La calificacién individual aprobada por el Comité de Evaluacién.
e La calificacion derivada del alineamiento interno.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, es politica de el Banco revisar las calificaciones de
los deudores de manera inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber sido
reestructurados y el total de la cartera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, registrando
los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes siguiente.

Bancamia efectuda la calificaciéon de la cartera de créditos atendiendo los criterios de temporalidad y de
riesgo, para lo cual cuenta con Comités de Evaluacion y Calificacion de Cartera y con metodologias para
estimar el nivel de riesgo de los deudores, las cuales atienden las siguientes caracteristicas:

* La cartera de créditos de Bancamia es otorgada a los empresarios de la microempresa,
preferiblemente de los estratos de la poblacién socioecondémica 1, 2 y 3, y por tal razén los clientes
se caracterizan por pertenecer al sector informal de la economia, que por lo general no llevan
registros contables, sus negocios no se encuentran registrados y en muchos casos no cuentan con
historial crediticio.

* Dentro de la cartera comercial del Banco, se clasifican créditos a microempresarios que dado su
nivel de endeudamiento no se pueden clasificar en la modalidad de microcrédito.

e La cartera de Pequefia Empresa se encuentra diferenciada entre empresarios informales y formales.

Calificacion de riesgo de crédito - El Banco califica las operaciones de crédito, con base en los criterios
mencionados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio,
atendiendo los pardmetros minimos que se detallan a continuacién:

Cartera microcrédito - Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria "A": Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria reflejan
una estructuracion y atencion apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja
del proyecto, asi como la demas informacién crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en
términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos
requeridos.

Categoria "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan
aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en
forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o
contrato.

Categoria "C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los créditos o
contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del
proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria "D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las
caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es
altamente dudosa.

Categoria "E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

Para efectos de asignar la calificacién individual a cada uno de los deudores, se consideran los
siguientes criterios minimos de temporalidad:

Categoria N° de meses en mora (rango)

"A" Riesgo normal Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora

o b Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta 2
B" Riesgo aceptable
meses.

) ) Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3
"C" Riesgo apreciable
meses.
R o Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4
D" Riesgo significativo
meses.

"E" Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 4 meses.
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No obstante lo anterior, la calificacion final que se asigna a los deudores corresponde a categorias de
mayor riesgo en aquellos casos en que la presencia de otros factores de riesgo adicionales al de
temporalidad asi lo ameriten, para lo cual el Banco se apoya en una Metodologia de Seguimiento y
Categorizaciéon de Riesgo, con el fin de reconocer de manera anticipada al deterioro, aquellas
situaciones que puedan llegar a comprometer la calidad de la cartera de el Banco, constituyendo las
provisiones correspondientes.

Cartera comercial - Se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las
siguientes condiciones objetivas minimas.

Categoria "AA": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién excelente. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia,
indican una capacidad de pago 6ptima, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan
los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria "A": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atenciéon apropiada. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia,
indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que
cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria "BB": Los créditos calificados en esta categoria estdn atendidos y protegidos de forma
aceptable, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que,
de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoria "B": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo
de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria "CC": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos comerciales que se encuentren
en mora mayor o igual a 150 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el
registro en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente tabla definida para tal efecto por la
Superintendencia:

Homologacion categorias reportadas
""""" Categoria de reporte  Categoria agrupada
AA
A
BB
B

CC

m O " " N @ ™ >

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias, de acuerdo con los siguientes criterios
normativos:

Categoria N° de dias en mora (rango)
A oa29
A 30359
BB 60 a 89
B 90 3 119
CcC 120 3 149
Incumplimiento Mas de 149

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de mayor
riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten mayor riesgo por
otros factores.
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Para el efecto, se aplica el modelo de calificacion por riesgo descrito anteriormente para la cartera de
microcrédito, teniendo en cuenta que no se presentan diferencias en las caracteristicas y condiciones de
los créditos clasificados en esta modalidad y los de la cartera comercial.

Cartera consumo: La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo,
considerando las siguientes condiciones:

Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia,
indican una capacidad de pago 6ptima, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan
los deudores para atender los pagos requeridos.

Las condiciones para estar en esta categoria son: los créditos nuevos cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento sea “AA”, y los créditos otorgados cuya calificacion obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacion del MRCO (Modelo de referencia de consumo) establecida
por la norma, sea igual a “AA”:

Categoria "A": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién apropiada. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia,
indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que
cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

En esta categoria se deben clasificar los créditos nuevos cuya calificacion asignada al momento de
otorgamiento sea “A” y los créditos otorgados cuya calificacion obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacién del MRCO (Modelo de referencia de consumo) establecida por la norma, sea
iqual a “A”.

Categoria "BB": Los créditos calificados en esta categoria estdn atendidos y protegidos de forma
aceptable, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que,
de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoria "B": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo
de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria "CC": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de la obligacion en los términos convenidos. Las siguientes son
condiciones objetivas minimas para que un crédito tenga que estar clasificado en esta categoria. En esta
categoria se deben clasificar los créditos nuevos cuya calificaciéon asignada al momento de
otorgamiento sea “CC” y los créditos otorgados cuya calificacién obtenida por la aplicacion de la

metodologia de calificacién del MRCO (Modelo de referencia de consumo) establecida por la norma, sea
igqual a “CC”.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos de consumo que presenten mora
mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el
registro en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente definida para tal efecto por la
Superintendencia.

Homologacion categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
cC
C

m O N N N W ® > >

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E: Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D: Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla
anterior, debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.
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Cartera vivienda: La cartera de vivienda, considerando el criterio de altura de mora se clasifica en:

Categoria N° de meses en mora (rango)
"A" Riesgo Normal Créditos con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses
"B" Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses
"C" Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses
"D" Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses

"E" Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 18 meses

Créditos reestructurados - Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante la
celebracién de cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones inicialmente
planteadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las
renovaciones. Antes de reestructurar un crédito debe establecerse razonablemente que el mismo serd
recuperado bajo las nuevas condiciones.

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si bien
mediante el nuevo crédito se renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra obligacién a cargo
del cliente; estas operaciones se conceden a deudores que por la éptima atencién que han dado a sus
créditos y por contar con la capacidad requerida para atender mayores niveles de endeudamiento, se
ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones, es decir que no se esta frente a la presencia de una
situacion real o potencial de deterioro en su capacidad de pago, sino ante un elemento propio de la
tecnologia microcrediticia disefiado para el escalonamiento progresivo del deudor y su formacién de
habito de pago.

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de provisiones. Por esta
razon, la aprobacion de las mismas les corresponde a los comités de reestructuraciones, los cuales tiene
como responsabilidad evaluar y aprobar los créditos a reestructurar, de acuerdo con las
recomendaciones efectuadas por las Gerencias zonales del Banco.

Castigos de cartera - A partir de enero de 2012, el Banco desarrolla el proceso de castigos de cartera con
una periodicidad mensual sobre los créditos que cumplan con los siguientes pardmetros objetivos:

*  Microcréditos con altura mayor o igual a 180 dias de mora.

* Haber agotado las instancias de cobro definidas en la politica de recuperacién sin que se hayan
logrado resultados positivos.

* Contar con concepto del Gerente o Director de |3 oficina a la que pertenece el crédito.

e Contar con concepto de abogados o agentes externos o de la Gerencia de seguimiento vy
recuperacion respecto de la irrecuperabilidad de Ia obligacion.

« Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.
e Se castiga la posicion total del cliente (alineamiento).

No obstante lo anterior, podran considerarse castigos de créditos con altura de mora inferior a 180 dias,
en aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer razonablemente que los
saldos adeudados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que se sustenten suficientemente las
razones que motiven tal decision y se cumpla con los demds requisitos consagrados en la politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el concepto que
previamente emita el Comité de Riesgo de Crédito.

Es entendido que el castigo de activos no libera a los administradores de las responsabilidades que
puedan caberles por las decisiones adoptadas en relacién con los mismos y en modo alguno releva a la
entidad de su obligacién de continuar las gestiones de cobro que sean conducentes.

Provisiéon para cartera de créditos - El Banco constituye provisiones con cargo al estado de ganancias y
pérdidas. Hasta tanto el Banco no cuente con modelos internos para estimacién de pérdidas esperadas
y estos no hayan sido sometidos a consideraciéon y aprobacién de la Superintendencia, Bancamia estima
sus provisiones acogiendo los lineamientos sefialados en el Anexo | del Capitulo Il de la circular Basica
Contable y Financiera 100 de 1995 expedida por la Superintendencia para la cartera de microcrédito, y el
modelo de referencia para la cartera comercial (MRC), que para tal fin sefiala la normatividad vigente.
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Cartera microcrédito -

Provisién general - Al 31 de diciembre de 2013, se registra provision para la modalidad de microcrédito,
equivalente al 1% de esta cartera.

Provisién individual - Sin perjuicio de la provisién general las provisiones individuales para la proteccién
de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”, “C”, “D"” y “E”) tendrdn como
minimo los siguientes porcentajes:

Porcentaje minimo de Porcentaje minimo de
Calificaciéon de crédito provision neto de garantia provision
"""""""""""" A o% %
B 1% 2,2%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%
Cartera comercial - De acuerdo con la circular externa 035 del afio 2006, emitida por la

Superintendencia, a partir del 1 de julio de 2007, se ha establecido un modelo de referencia por parte de
dicha entidad (MRC), el cual se emplea para la evaluacién y supervisién de los modelos internos
presentados por las entidades vigiladas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las
provisiones por riesgo de crédito de su cartera comercial, modelo que es de obligatorio cumplimiento
en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno aprobado por la Superintendencia.

Bancamia adopté el Modelo de Referencia Comercial (MRC), establecido por la Superintendencia
contenido en el anexo 3 del capitulo Il, de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 y sus
modificaciones, el cual se emplea para la constituciéon de provisiones que resulten de su aplicacion. La
estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacién de la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pérdida
esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento (Pl) - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12)
meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A

Matriz B

Mediana Pequena Persona

Comercial Gran empresa empresa empresa natural
AA 1,53% 1,51% 4,18% 5,27%

A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%

BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%

B 12,24% 14,6 4% 22,73% 22,00%

CcC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Mediana Pequena Persona

Comercial Gran empresa empresa empresa natural
AA 2,19% 4,19% 7.52% 8,22%

A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%

BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%

B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%

CC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superintendencia, el
Banco aplicé la metodologia de calculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacién de
indicadores.

El Banco calcula la provision individual como la suma de dos componentes individuales, definidos de la
siguiente forma:

Componente individual prociclico (C/P) - Corresponde a la porcion de la provision individual de la cartera
de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (C/C) - Corresponde a la porcién de provision individual de la
cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el
fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente. Los modelos
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internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la informacién
disponible que refleje esos cambios.

Provision total individual - La provision total individual se establece como el resultado de la suma de los
componentes individuales.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar de
las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el cdlculo de estos componentes, se deberd
evaluar mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacion:

a. Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

b. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos) como
porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera.

c. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos como
porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d. Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de cdlculo de los
componentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses consecutivos
se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la metodologia de calculo a aplicar durante los
seis meses siguientes serd la metodologia de cdlculo en fase desacumulativa. En cualquier otro caso, la
metodologia de calculo a aplicar en el mes siguiente serd Metodologia de Calculo en Fase Acumulativa:

(AProvind,,,), 29% y (PNR/IxC), =17% y
[(PNR/MFB,,,,.s,)r <0% 6 (PNR/MFB ,,,....); =42%] y ACB, <23%

Metodologia de cdlculo en fase acumulativo

Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de referencia se calculard, de forma independiente, la
provisién individual de cartera definida como la suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo,
entiéndase como cada obligacion y como el momento del célculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (C/P) - Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la
Matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Probabilidad de
Incumplimiento (PI) de la matriz A y la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) asociada a la garantia del
deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (C/C) - Es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicién, y la diferencia entre la pérdida

esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la Matriz A en el momento del
cdlculo de la provision (t), de conformidad con la siguiente férmula:

Expi,t

Xp

Expi,l

max | CIC,_, * ;(PE; - PE)),, Con 0=

i-1 Exp,,,

<1

Donde corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el momento del calculo de la provision (t) de
acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando

Exp,,

Exp.
Pis-i Se asume como 1.

Metodologia de cdlculo en fase desacumulativa -

Para cada modalidad de cartera sujeta a modelo de referencia se calculard, de forma independiente, Ia
provision individual de cartera definida como la suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo,
entiéndase i como cada obligacién y ¢ como el momento del cdlculo de las provisiones.

Componente individual prociclico (C/P) - Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz
A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Pl de la matriz A y la PDI
asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Para la cartera B,C,D y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado obtenido
al multiplicar la exposicién del deudor, la Pl de la matriz B y la PDI asociada a la garantia del deudor,
segun lo establecido con el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (C/C) - Es la diferencia entre el componente individual contraciclico
del periodo anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de desacumulacion (FD) individual y el
componente individual contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, de
conformidad con la siguiente férmula:

Exp;,

CIC,, = CIC,,, -max)FD,, ; CIC,,  *|1-

it

Expi,t—l
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El factor de desacumulacién FD,, estd dado por:

CIC.
FDit = = * (40% * PNRC[P—m )
’ cic

it-1

activas(t) m

Donde,

PNR

CIP-m: Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente individual
prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

Y,

activas (1) : Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de la provision (t) en
la modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contraciclico de las mismas en (t-1).

FD,, =0 .
b , en caso de ser negatlvo Se asume como cero.
Exp,,
—|>1
Expi,H

Cuando Se asume como 1.

La segmentacion de los clientes comerciales estd de acuerdo al nivel de activos y se realiza bajo los
siguientes criterios:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamafio de empresa Nivel de activos
Grandes empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequefas empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan todas
las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

Perdida dado el Incumplimiento (PD/) - Se define como el deterioro econémico en que incurriria el
Banco en caso que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores
calificados en la categoria de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias
transcurridos después de la clasificaciéon en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Dias después del Nuevo Dias después del Nuevo
Tipo de garantia P.D.I. incumplimiento PDI incumplimiento PDI

Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero
admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales
y residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing
inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing
diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo - Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por valor expuesto
del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por
cobrar, de las obligaciones de |a cartera comercial.

Las provisiones que se constituyan por la aplicacién del MRC se contabilizan separadamente en las
cuentas PUC creadas por la Superintendencia de acuerdo a la Circular Externa 035 y 054 de 2009,
dependiendo si es prociclica o contraciclica y seqgun el rubro afectar (capital, intereses y otros
conceptos).

Cartera de consumo -

De acuerdo con lo emitido por la Superintendencia, a partir del 1 de julio de 2008, se ha establecido un
modelo de referencia por parte de dicha entidad (MRCO), el cual se emplea para la evaluacion y
supervisién de los modelos internos presentados por las entidades vigiladas obligadas a establecerlos,
con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de crédito de su cartera de consumo, modelo que
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es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno aprobado por la
Superintendencia.

El modelo de referencia para cartera de consumo, Modelo de Referencia de Cartera de Consumo -
MRCO, se basa en segmentos diferenciados segun los productos y los establecimientos de crédito que
los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: Automéviles, otros, general automoviles,
general otros y tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la categoria de
incumplimiento, las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo que calcula un puntaje, el
cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor segun lo establecido en el Anexo 5
del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia se
determinan las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la siguiente
férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del incumplimiento]
x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12)
meses los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera de consumo incurran en
incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A

General - General - Tarjeta de CFC

Calificacion automoviles otros crédito automoviles CFC otros

AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%

A 3,12% 3,88% 5,35% 2,88% 7,19%

BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%

B 15,76% 14,16% 14,17% 24,27% 31,18%

CcC 31,01% 22,57% 17,06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%

Matriz B

General - General - Tarjeta de CFC

Calificaciéon automdviles otros crédito automoviles CFC otros

AA 2,75% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%

A 4,91% 5,67% 7,13% 4,66% 8,97%

BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24,91%

B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%

CC 44,84% 36,40% 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superfinanciera, el
Banco aplic6 la metodologia de cdlculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacién de
indicadores.

Al 31 de diciembre de 2013 el Banco calculé la provisiéon individual como la suma de dos componentes
individuales, definidos de Ia siguiente forma:

* Componente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la porciéon de la provisiéon individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

* Componente individual contraciclico (CIC) - Corresponde a la porciéon de provision individual de la
cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcién se constituye
con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente. Los
modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la
informacién disponible que refleje esos cambios.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar de
las obligaciones de cartera.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y
otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de Ia cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI), es el deterioro econémico en que incurriria el Banco en caso
de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en
la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después
de la clasificacién en dicha categoria.
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Dias después del Nuevo Dias después del ~ Nuevo
Tipo de garantia P.D.I. incumplimiento PDI incumplimiento PDI

Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero
admisible 0%-12% - - - -
Bienes raices comerciales y
Residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing
Inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing
Diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012, el Banco procede a realizar la constituciéon de una
provision individual adicional al componente individual prociclico, el cual corresponde al 0,5% sobre el
saldo de capital de cada crédito de consumo, multiplicado por la PDI correspondiente. Esta medida, de
acuerdo a los lineamientos definidos por el regulador, es de caracter temporal.

Cartera de vivienda -

Provision general - Al 31 de diciembre de 2013, se registra provision para la modalidad de vivienda,
equivalente al 1% de esta cartera.

Provisién individual - Sin perjuicio de la provisién general las provisiones individuales para la proteccién
de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”, “C”, “D"” y “E”) tendran como
minimo los siguientes porcentajes:

Microcrédito

Porcentaje minimo de provision Porcentaje minimo de provision
Calificacion de crédito sobre la parte garantizada sobre la parte no garantizada
A 1% 1%
B 3,2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) afos consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje de
provisién sobre la parte garantizada se elevard a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afo
adicional en estas condiciones, el porcentaje de provisién sobre la parte garantizada se elevard a cien
por ciento (100%), a menos que la entidad demuestre suficientemente la existencia de factores
objetivos que evidencien la recuperacién del crédito y las gestiones realizadas para el cobro del mismo,
en este caso identificando el empleo de la via judicial o extrajudicial, e indicando el estado del
respectivo proceso.

Reglas de alineamiento - Las entidades financieras deberdn realizar el alineamiento de las calificaciones
de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

Previo al proceso de constitucién de provisiones y homologacion de calificaciones, el Banco
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevaran a la
categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que demuestre a
la Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su calificacion en una categoria
de menor riesgo.

Politica de garantias - El proposito de las garantias es el de atenuar el riesgo y proporcionar una fuente
alternativa de reembolso del préstamo, el Banco no basa sus decisiones de crédito en el monto y/o
clase de las garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago del préstamo o financiacion la
provee la posibilidad de generaciéon de fondos de la microempresa, sea ésta persona natural o juridica.

El Banco cuenta con pdliza de seguro de deudores con una compafiia de seguros legalmente
establecida, para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente y de
fallecimiento del titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por el cliente.

Se consideran garantias admisibles; la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada, hipoteca
abierta en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o cualquier otro bien raiz del cliente o
su(s) codeudor(es), asi como las garantias de instituciones especializadas en sistemas de garantia, tales
como el Fondo Nacional de Garantias (FNG) o las concedidas en desarrollo del acuerdo suscrito por
Bancamia con el Gobierno de los Estados Unidos a través de la Agencia para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés).

Las garantias hipotecarias deberdn contar con pélizas de seguros por la parte destructible,
estableciendo como beneficiario al Banco, las cuales deberdn permanecer constantemente actualizadas.
En cuanto a los bienes muebles, se aceptard Gnicamente prenda abierta sin tenencia sobre vehiculos
(pignoracion), siempre y cuando la propiedad del vehiculo ofrecido en prenda sea en su totalidad del
cliente o de su codeudor, y no podra tener procesos vigentes de embargo.

Las garantias prendarias sobre vehiculo deben estar amparadas en todo momento con pélizas de
seguros contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la Superintendencia, en la que se
establezca como beneficiario a el Banco. El valor de realizacién de las garantias admisibles sobre bienes
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muebles o inmuebles, corresponderd al que indique el avaldo técnico del bien dado en garantia al
momento del otorgamiento del crédito, el cual sélo podra ser ajustado mediante un nuevo avalto o la
aplicacién de indices o metodologias aprobados por la Superintendencia.

Se consideran garantias no admisibles; la hipoteca en sequndo grado, los titulos valores de contenido
crediticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas aquellas seguridades que
no ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada, para lo cual se
tendran en cuenta los criterios que defina la normatividad vigente con el fin de verificar la admisibilidad
de las mismas.

Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucion de provisiones individuales- Para efectos de la
constitucion de provisiones individuales, las garantias so6lo respaldan el capital de los créditos. En
consecuencia, los saldos por amortizar de los microcréditos amparados con seguridades que tengan el
cardcter de garantias idéneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda segun la calificacion del
crédito. En estos casos, dependiendo de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del
respectivo crédito, para la constitucion de provisiones sélo se consideran los porcentajes del valor total
de la garantia que se indican a continuacion:

Tiempo transcurrido entre la fecha de incumplimiento y la no ejecucién de la garantia

Porcentaje de cobertura

de la garantia Garantia hipotecaria Garantia no hipotecaria
70 0 a 18 meses 0 a 12 meses
50 Mas de 18 hasta 24 meses Mas de 12 hasta 24 meses
30 Mas de 24 hasta 30 meses
15 Mas de 30 hasta 36 meses
0 Mas de 36 meses Mas de 24 meses

Cuando los créditos estan cubiertos por las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias, asi
como las expedidas en desarrollo del convenio USAID, que cumplan las condiciones sefialadas en el
literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, tienen un respaldo del
50%, lo que hace que tenga una PDI diferente.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos - El Banco dejard de causar intereses,
correccién monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito
presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito Mora superior a
Comercial 3 meses
Microcrédito 1mes
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras
se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuard en cuentas de orden. La
Superintendencia podra ordenar la suspension de la causacién de estos ingresos cuando un crédito haya
sido reestructurado mas de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la totalidad de lo
pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al dia podran volver a
causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevard por cuentas
contingentes.

Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, correccion
monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, dejardn de causar dichos
ingresos desde el primer dia de mora. Una vez se pongan al dia podrdn volver a causar. Mientras se
produce su recaudo, el registro correspondiente se llevard por cuentas de orden.

Para que en estos eventos proceda la suspension de causacion de intereses y demds conceptos, se
requiere que se presenten simultdneamente dos situaciones: que el crédito se encuentre por lo menos
en un dia de mora y que con anterioridad a tal situacién, el respectivo crédito hubiere dejado de causar
intereses.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad
de acuerdo, se contemple la capitalizacién de intereses que se encuentren registrados en cuentas de
orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, se
contabilizardn como abono diferido en el c6digo 272035 y su amortizacién al estado de resultados se
hard en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Cuentas por cobrar y provisiones - Las cuentas y documentos por cobrar representan derechos a
reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones a
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crédito. Las cuentas y documentos por cobrar a clientes, empleados, vinculados econémicos,
propietarios, directores, las relativas a impuestos, Ias originadas en transacciones efectuadas fuera del
curso ordinario del negocio y otros conceptos importantes, se deben registrar por separado.

Al cierre del periodo se deberd evaluar técnicamente su recuperabilidad y reconocer las contingencias
de pérdida de su valor, por lo cual el Banco registrard provisiones por concepto de arrendamientos,
anticipos de contratos y proveedores, adelantos al personal y otras, cuando la correspondiente cuenta
por cobrar presente (6) meses de vencida o antes si se configuran hechos de contingencia de pérdida
probable. Para los valores inherentes a la cartera de créditos, se constituyen provisiones teniendo en
cuenta el nivel de riesgo dispuesto en el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, de la
Superintendencia.

Propiedades y equipo - Registra los activos tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de
importacién, construccién o montaje que se utilizan en forma permanente en el desarrollo de las
operaciones de el Banco, que no estdn destinados para la venta en el curso normal de los negocios y
cuya vida Gtil excede en un (1) afo.

Del costo de adquisicién o construccién de las propiedades y equipo se contabilizaran al costo ajustado
por los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentre
en condiciones de utilizacion, tales como los de ingenieria, supervision, impuestos, intereses y la
diferencia en cambio. Después de este momento constituirdn un gasto.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida util de
los activos, se registran como mayor valor del costo y los desembolsos por mantenimiento y
reparaciones que se realicen para su conservacion, se cargan a gastos a medida que se causan. Las
contribuciones por valorizacién constituirdn costo adicional del activo respectivo.

El valor del terreno deberd registrarse por separado en la cuenta 1805 - Terrenos - En el caso de los
inmuebles organizados bajo el régimen de propiedad horizontal, la Entidad deberd discriminar la parte
del terreno que a prorrata le corresponda de acuerdo con la ley y el reglamento.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios de
vida til estimada de los activos.

La vida til para cada rubro de activos es:

e Edificios -20 afios- (1)

* Equipo, muebles y enseres de oficina -10 afos-.
*  Monitores, portatiles y CPU -5 afios-.

*  Vehiculos -5 afos-

(1) Salvo el inmueble propiedad del Banco ubicado en Medellin, cuya vida Util remanente es de 10 afos,
al momento de la cesién por parte de Ia Corporacion Mundial de Ia Mujer Medellin.

El Banco estipula mantenimientos preventivos para sus activos de 1 a 8 veces al afio dependiendo el
tipo de activo; el Banco no reconoce adiciones de valores en sus activos a raiz de estos mantenimientos
preventivos ni de los mantenimientos correctivos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 6° del Decreto 3019 de 1989, los activos fijos cuyo valor
de adquisicion sea igual o inferior a cincuenta (50) UVT, que en pesos para el 2013 es de $1.342.050 (en
pesos), se deprecian durante el afio siguiente a la fecha de adquisicién, sin consideracién a la vida util
de los mismos.

Cuando se adquiera un bien que haya estado en uso y por lo tanto haya sido total o parcialmente
depreciado, el Banco deprecia el bien, durante su vida util restante.

El costo de las construcciones o ampliaciones de edificaciones indispensables para el desarrollo de la
actividad del Banco serdn registradas en la cuenta -1810 —construcciones en curso-. Una vez terminadas
dichas obras, sus saldos se trasladaran a las cuentas correspondientes.

Dentro de estos costos serdn incluidos los desembolsos por materiales, mano de obra, licencias,
honorarios profesionales y otros gastos, efectuados hasta el momento en que el bien quede adecuado
para su uso.

Mientras las obras se encuentran en proceso, no deben ser objeto de depreciacion.

Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos activos cuyo valor neto en libros es inferior al
valor comercial establecido mediante avallo; y cuando el valor neto es superior al valor comercial, tal
diferencia se contabiliza como valorizacién de activos.

Sucursales y agencias - Se incluyen en estas cuentas los cargos y abonos no correspondidos entre la
Direccion General del Banco y las oficinas o entre estas Gltimas por concepto de transacciones internas.

El Banco registra las operaciones trasladadas de sus sucursales y agencias en la cuenta del activo 1904
y para el pasivo 2704, los saldos se concilian diariamente y las partidas que resultan pendientes se
regularizan en un plazo no mayor de treinta 30 dias. Para balances de cierre de ejercicio -trimestral,
semestral o anual-, asi como para efectos de la publicacién de estados financieros, no deberadn existir
partidas pendientes por corresponder.

Impuesto diferido - Es el ocasionado por las "diferencias temporales" que impliquen el reconocimiento
de un mayor impuesto en el afio corriente, calculado a tasas actuales, siempre que exista seguridad
razonable de que se generard suficiente renta gravable en los periodos en los cuales tales diferencias
se revertiran.
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El reconocimiento del impuesto diferido se hace aplicando el método del pasivo, el cual consiste en
determinar el impuesto a través de las diferencias entre las partidas del activo y pasivo contable versus
el valor patrimonial de los mismos.

Las diferencias temporarias determinadas bajo el método anterior se clasifican en imponibles o
deducibles de acuerdo al efecto que produzca en el gasto de renta por efectos del impuesto diferido a
contabilizar sobre el gasto de renta.

En el impuesto diferido activo y pasivo el reconocimiento se hard de acuerdo al siguiente esquema:

Base Tipo de Diferencia  Impuesto Diferido
Activo: Base contable es mayor a la base fiscal Imponible Pasivo
Activo: Base contable es menor a la base fiscal Deducible Activo
Pasivo: Base contable es mayor a la base fiscal Deducibles Activo
Pasivo: Base contable es menor a la base fiscal Imponible Pasivo

Valorizacion de activos - Las valorizaciones de ciertos activos, que incrementan el patrimonio de los
accionistas, son determinadas por: i) El exceso del valor de los avallos comerciales de bienes
inmuebles, muebles, y equipos de computo (establecidos por firmas independientes) sobre el valor neto
ajustado en libros. Dichos avaltos deben practicarse cada 3 afos, por personas naturales vinculadas o
no al Banco, o por personas juridicas, de comprobada idoneidad profesional, solvencia moral,
experiencia e independencia. Siempre y cuando no existan factores que indiquen que ello seria
inapropiado, entre uno y otro avalto se ajustan al cierre del periodo utilizando indicadores especificos
de precios segun publicaciones oficiales o, a falta de éstos, por el IPC correspondiente. ii) el exceso o
defecto del valor de la inversién, actualizado con la participacion que le corresponde al Banco versus el
valor en libros, en inversiones de disponibles para la venta en titulos participativos de baja o minima
bursatilidad o sin cotizacién, se registraran como valorizaciones o desvalorizaciones.

Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos - Los gastos pagados por anticipado corresponden a
erogaciones en que incurre el Banco en desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios
periodos y suponen ejecucién sucesiva de los servicios a recibir.

Los gastos pagados por anticipado incluyen principalmente partidas monetarias; los intereses, los cuales
se amortizan mensualmente durante el periodo pre-pagado; los seguros, durante la vigencia de la
péliza; los arrendamientos durante el periodo pre-pagado; el mantenimiento de los equipos, durante la
vigencia del contrato y los otros gastos, durante el periodo en que se reciben los servicios o se causan
los costos o gastos. La caracteristica de los gastos pagados por anticipado es que de llegar a
suspenderse el servicio o reintegrar el bien, antes de finalizado el periodo contratado, Bancamia tiene el

derecho a recibir el valor correspondiente al tiempo en que el servicio no se prestd o el bien no se
usufructo, o la porcion de los bienes no recibidos, sobre los cuales se habia realizado el pago de manera
anticipada.

Los cargos diferidos corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos de los cuales se espera
obtener beneficios econémicos futuros y no son susceptibles de recuperacion. La amortizaciéon se
reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la generacién de ingresos, se registraran como
cargos diferidos la adquisicion de licencias y software, mejoras a propiedades tomadas en
arrendamiento, que incluye la apertura de oficinas nuevas e impuesto de renta diferido de naturaleza
débito.

Amortizacion - Se denomina amortizacién al monto estimado técnicamente que afectard de manera
periédica el gasto de la entidad, como consecuencia de haber llevado el desembolso como gasto
anticipado o activo diferido.

La amortizacién de los gastos anticipados se debe efectuar durante el periodo en el cual se reciban los
servicios, generalmente estd determinada por la duracién de un contrato.

La amortizacion de cargos diferidos sera realiza por medio de métodos de reconocido valor técnico;
para el afio 2013 y 2012 se utiliz6 el método de saldos decrecientes.

No tendran el tratamiento de cargos diferidos aquellos gastos cuya cuantia, en su conjunto (*), sea
inferior a cincuenta (50) salarios minimos mensuales (SMLMV) o, individuales (**), a diez (10) salarios
minimos mensuales (SMLMV), salvo que se trate de comisiones pagadas por concepto de afiliaciones a
los fondos de pensiones obligatorias, las cuales, independientemente de su cuantia, se les dard
tratamiento de diferidos.

* El Banco tiene definido que se trataran como “cuantia en conjunto” a los proveedores que
intervienen en la adecuacion de mas de una oficing, de lo contrario se trataran como cuantia individual.

** El Banco tiene definido que se tratardn como “cuantia individual” a los centros de costo cuando en
estos solo interviene un proveedor, en el caso que participen mas de un proveedor se trataran como

cuantia en conjunto.

Al realizar el andlisis de una partida para validar si es tratada como cargo diferido se debe evaluar si
cumple por la cuantia individual o conjunto; con el hecho que cumpla con alguna cuantia ya sea
individual o conjunto, se aplicara la politica para ser tratado como cargo diferido.
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La amortizaciéon de los cargos diferidos debe reconocerse a partir de la fecha en que contribuyan a la
generacion de ingresos y considerando como plazo maximo el indicado para cada tipo de cargo diferido,
segun el siguiente cuadro:

Cargos diferidos - Los cargos diferidos corresponden a partidas no monetarias y se amortizan asi:

Tipo de cargo Condiciones de Tiempo maximo de
diferido amortizacion Fecha de inicio de la amortizacion amortizacion

Programas para Se difieren a partir del mes en 3 afios
computador que entre en operacion el
(software) (1) programa.
Mejoras a Se amortizaran en el A partir del mes en que la oficina Vigencia del
propiedades periodo menor entre la inicia operaciones o del mes contrato de
tomadas en vigencia del respectivo siguiente en que se realice el arrendamiento
arrendamiento contrato (Sin tener en desembolso, si la oficina esta en

cuenta las prérrogas) y su funcionamiento.

vida util probable. Para las nuevas oficinas, se

amortiza al mes siguiente de
iniciada la obra.

Impuestos Siempre que se generen Afo gravable siguiente a su Periodos en los
utilidades futuras para su registro. cuales se reviertan
amortizacion. las diferencias

temporales que lo

originaron
Impuesto al Se amortizard hasta agotar A partir del mes siguiente en que Durante cuatro
patrimonio lo causado por impuesto al  se realiza el pago de la primera afos

patrimonio del afio 2011. cuota.

(1) Cuando se trate de programas de avanzada tecnologia que constituyan una plataforma global que
permita el crecimiento futuro del Banco acorde con los avances del mercado y cuyos costos de
desarrollo o adquisicion superen el 30% del patrimonio técnico, incluido el hardware, previo concepto
de la Superintendencia, se podra diferir a cinco (5) afios a partir del momento en que cada producto
inicia su etapa productiva, mediante un programa gradual y ascendente con porcentajes del 10%, 15%,
20%, 25% y 30%, respectivamente, o mediante alicuotas iguales.

(2) El Banco establecié como politica contable, vigente a partir del 1 de noviembre de 2011, el registro de
cargos diferidos solo los correspondientes a la adquisicion de licencias y software, mejoras a

N

propiedades en arrendamiento, que incluye la apertura de oficinas nuevas e impuesto de renta diferido
de naturaleza débito. En consecuencia todos los conceptos que se generan como publicidad, estudios y
proyectos y remodelaciones se registran directamente al gasto correspondiente.

Crédito mercantil - Corresponde al valor adicional pagado por el Banco en la compra de los
establecimientos de comercio a la Corporacién Mundial de la Mujer Colombia y la Corporaciéon Mundial
de la Mujer Medellin, sobre el valor en libros de todos los activos, pasivos y contratos comprados. Dicha
operacién de compraventa se perfeccion6 el 10 de octubre de 2008.

La Superintendencia a través de la Circular Externa 034 de 2006, establecié las siguientes directrices
para el manejo contable del crédito mercantil:

* El crédito mercantil adquirido se determina en el momento en el cual la entidad obtenga
efectivamente el control sobre la adquirida y/o el control de los bienes y obligaciones objeto de Ia
operacion valor que debe ser distribuido en cada una de las lineas de negocio identificadas,
inclusive a nivel contable.

* Se establece un plazo para amortizar el crédito mercantil hasta 20 afios, segun el tiempo razonable
para obtener beneficios futuros.

* Se debe aplicar el método de amortizaciéon exponencial.

e En forma anual se debe evaluar las unidades generadoras de efectivo o lineas de negocio a precios
de mercado, por parte de un experto debidamente autorizado por la Superintendencia.

* Se establece como medida anti-ciclica: acelerar la amortizacion cuando se prevea un posible
deterioro futuro de las lineas de negocio asociadas al crédito mercantil.

e Se requiere reconocer inmediatamente la pérdida por deterioro en el estado de resultados, como
amortizacion del crédito mercantil (no diferible). Si posteriormente Ia situacién se retorna contraria,
las pérdidas no se podran revertir, asi como tampoco se permite incrementar el saldo del crédito
mercantil.

* De acuerdo a la normatividad vigente el crédito mercantil se registr6 el dia de la operacion de
compraventa de los establecimientos de comercio de las mencionadas Corporaciones, en la cuenta
1917 Activos Intangibles.

e Teniendo en cuenta lo dispuesto en Capitulo XVII de la Circular 100 de 1995, en la cual enuncié lo
relacionado con las cualidades del experto “El experto que lleve a cabo la valoracién debera ser un
profesional independiente sin ningun conflicto de interés con la entidad que contrate sus servicios y
tener experiencia acreditada en el tema. En todo caso la idoneidad e independencia de la persona
y/o entidad seleccionada serdn calificadas previamente por la Superintendencia y la permanencia
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k.

de esta persona y/o entidad como valuadores en la entidad vigilada no podrd superar los cinco
afos”.

Bienes recibidos en arrendamiento financiero (leasing) - El articulo 127-1 del Estatuto Tributario
establece el procedimiento contable y tributario que debe aplicarse cuando se adquieren bienes bajo la
modalidad de leasing, estableciendo que tratdndose de leasing financiero con opcién de compra se
debe registrar al inicio del contrato un activo y un pasivo por el valor presente de los canones y
opciones de compra pactados, calculado a la fecha de iniciacién del contrato y a la tasa pactada en el
mismo.

La amortizacion se calcula utilizando el método de linea recta utilizando la vida Gtil menor entre la fecha
del contrato de arrendamiento y la vida Util estimada de los activos.

Depdsitos y exigibilidades - Registra las obligaciones surgidas con ocasion de las captaciones realizadas
mediante la emisién de certificados de depésito a término y depdsitos de ahorros.

Cuentas por pagar - Las cuentas por pagar representan las obligaciones causadas y pendientes de pago
a cargo del Banco, tales como los rendimientos pactados por la utilizacién de recursos de terceros, las
comisiones y honorarios por servicios, dividendos decretados para pago en efectivo, excedentes,
impuestos, retenciones y aportes laborales, arrendamientos, contribuciones y afiliaciones y otras sumas
por pagar de caracteristicas similares.

Se deben registrar por separado las obligaciones de importancia, tales como las que existan a favor de
proveedores, vinculados econémicos, directores, propietarios de Bancamia y otros acreedores.

Pasivos laborales - Son aquellas obligaciones que se derivan de un contrato de trabajo, las cuales se
contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada afio con base en las disposiciones legales y los
convenios laborales vigentes, el sistema de liquidacion de némina calcula el valor del pasivo para cada
uno de los empleados activos, teniendo en cuenta la siguientes condiciones:

*  Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacién contraida.
* El pago sea exigible o probable.
e Suimporte se puede estimar razonablemente.

El efecto retroactivo en el importe de las prestaciones sociales originado por la antigiedad y el cambio
en la base salarial, forma parte del respectivo periodo contable.

El calculo definitivo correspondiente a las obligaciones laborales que no se cancelen durante el mismo
periodo en que se causan sino en fechas futuras indeterminadas, se consolidard en la cuenta 2710 -
Obligaciones Laborales Consolidadas.

0.

q.

r.

Impuesto sobre la renta - El pasivo por impuesto sobre la renta es determinado con base en la renta
gravable o la renta presuntiva, la que fuere mayor. La provisién para impuesto sobre la renta incluye,
entre otros, los impuestos resultantes de las diferencias temporales entre los gastos deducibles para
efectos de impuestos y los gastos registrados para propésitos de los estados financieros.

Impuesto de renta para la equidad - Con oportunidad a la expedicién de la Ley 1607, el Banco es sujeto
pasivo del recientemente creado impuesto “Contribucion Empresarial para Equidad - CREE”; el cual se
calcula mediante la aplicacién de su tarifa (9% por los afios 2013, 2014 y 2015 y 8% para los siguientes)
sobre la renta liquida determinada para el cdlculo del impuesto de renta con algunas exclusiones
definidas en la norma.

Impuesto al patrimonio y su sobretasa - De acuerdo con lo establecido por la Ley que regula los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las alternativas de registro contable
alli establecidas. Bancamia opt6 por causar la totalidad del impuesto al patrimonio y su sobretasa, con
cargo a un activo diferido, el cual se amortiza contra resultados anualmente durante cuatro afios por el
valor de las cuotas exigibles en el respectivo periodo.

Pasivos estimados y provisiones - El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados tales
como adquisicién de bienes y servicios, impuestos, multas, sanciones, litigios y demandas teniendo en
cuenta que:

*  Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacién contraida.
* El pago sea exigible o probable.
* La provisién sea justificable, cuantificable y verificable.

La calificacién y cuantificacion de las contingencias se debe revisar al menos al cierre de cada periodo,
previa evaluacion de las areas de Riesgos y Juridica del Banco.

El Banco no debe reconocer contablemente |a provisién para la obligacién de cardcter contingente con
probabilidad eventual o remota. En el caso de probabilidad eventual deberd reconocer el valor de las
pretensiones en las cuentas de orden contingente. Por el contrario en caso que la salida de recursos que
incorpore beneficios econémicos tenga probabilidad remota no se reconocera.

Se deben reconocer las contingencias de pérdidas en la fecha en la cual se conozca informacién
conforme a la cual su ocurrencia sea probable y puedan estimarse razonablemente. Cuando existan
dificultades para medir de forma confiable y verificable un hecho econémico realizado, se debe optar
por registrar la alternativa que tenga menos probabilidades de sobreestimar los activos y los ingresos, o
subestimar los pasivos y gastos, el hecho de tener incertidumbre no justifica la creacion de provisiones
excesivas ni la sobrevaloracién deliberada de los pasivos.
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S.

t.

Uso de estimados en la preparacion de los estados financieros - En la preparacion de los estados
financieros, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, requiere que
las areas del Banco normalmente realicen estimaciones, provisiones y presunciones que afectan los
montos reportados de activos y pasivos y los montos reportados de ingresos y gastos.

En las revelaciones se deben detallar los activos y pasivos contingentes a la fecha de los Estados
Financieros. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

Gestion de activos y pasivos - El Banco evalda la gestion de activos y pasivos y posiciones fuera de
balance, estimando y controlando el grado de exposicién a los principales riesgos de mercado, con el
objeto de protegerlos de eventuales pérdidas por variaciones en su valor econémico (activos y
pasivos).

Reserva legal - De acuerdo con disposiciones legales, los establecimientos de crédito deberan constituir
una reserva legal que ascenderd por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito,
formada con diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Solo serd procedente la reduccion de la reserva legal cuando tenga por objeto enjugar pérdidas
acumuladas que excedan del monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio y
de las no distribuidas de ejercicios anteriores o cuando el valor liberado se destine a capitalizar la
entidad mediante Ia distribucion de dividendo en acciones.

Patrimonio adecuado - De acuerdo a lo estipulado en el numeral 1 del Capitulo Xlll de la Circular 100 de
1995, el Banco estd destinado al cumplimiento del patrimonio adecuado con el objeto de mantener
niveles adecuados del capital de buena calidad que permitan adsorber perdidas inesperadas
procedentes de la materializacién de los riesgos a los cuales se estd expuesto, el patrimonio adecuado
del Banco debe ser minimo el 9% del total de activos ponderados por el nivel de riesgo.

Utilidad neta por accién - Para determinar la utilidad neta por accién, el Banco utiliza el método del
promedio ponderado de las acciones suscritas por el tiempo de circulacién de las mismas durante el
periodo contable.

Reconocimientos de ingresos, costos y gastos - Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por
el sistema de causacién y estos representan las erogaciones y cargos financieros y operativos en que
incurre el Banco en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

En cumplimiento de las normas de realizacién, asociacién y asignacion, los ingresos y los gastos se
deben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro de las operaciones en la cuenta
apropiada, por el monto correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo cdmputo del
resultado neto del periodo.

Los intereses y los demds gastos financieros en los cuales incurra Bancamia para la adquisicion o
construccion de activos, se deben reconocer como gastos desde el momento en que concluya el

z.

proceso de puesta en marcha o en que tales activos se encuentren en condiciones de utilizaciéon o
enajenacion.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se
causan, excepto los originados cuando se realiza la suspensién de la causacion de los intereses de
cartera de préstamo cuando un crédito presente Ia siguiente mora:

Modalidad de crédito Mora superior 3

Microcréditos 1 mes
Comercial 3 meses
Vivienda 2 meses
Consumo 2 meses

Aquellos créditos que entren en mora y hayan dejado de causar intereses, correccién monetaria, ajustes
en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, dejardn de causar dichos ingresos desde el primer
dia de mora. Una vez el cliente se ponga al dia podran volver a causar. Mientras se produce su recaudo,
el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.

Cuentas contingentes y de orden - Se contabilizan como cuentas contingentes las operaciones
mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una obligacién, cuyo surgimiento estd
condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros, eventuales o remotos.
Incluye los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspende la causacién en las
cuentas de resultados por concepto de cartera de créditos, los créditos aprobados no desembolsados,
avales, garantias bancarias, asi como la obligaciéon accesoria mediante la cual el Fondo Nacional de
Garantias responde pecuniariamente ante terceros por una obligacién ajena, en caso de incumplimiento
de un contrato suscrito por el obligado principal.

Se registran como cuentas de orden las operaciones realizadas con terceros, que por su naturaleza no
afectan la situacion financiera del Banco. Asi mismo, se incluyen las cuentas de orden fiscal en las que
se registran cifras para la elaboracién de las declaraciones tributarias y aquellas cuentas de control
interno o informacién gerencial y las que se hayan creado por instruccién de la Superintendencia.

Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera
son convertidas a pesos colombianos con la tasa de cambio representativa del mercado certificada por
la Superintendencia para el Gltimo dia habil del mes.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, es contabilizada como gasto o ingreso
financiero, respectivamente.
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La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en délares de los Estados Unidos de América
al 31 de diciembre de 2013 y de 2012 fue de $1.926,83 y 1.768,23 (en pesos) por USDS$1,
respectivamente.

aa. Estado de flujos de efectivo - El estado de flujo de efectivo del Banco detalla el efectivo recibido y
pagado a lo largo del periodo, esta presentado usando el método indirecto, el cual incluye la conciliacién
de la utilidad neta del afio y el efectivo neto provisto por las actividades de operacion, inversién y
financiacion.

4. MADURACION DE ACTIVOS Y VENCIMIENTOS DE PASIVOS

Para la maduracién de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacién periédica de capital de cada
obligacion, segun lo pactado contractualmente con el cliente. Al cierre del 2013 el plazo promedio fue de
24,69 meses para la terminacion de los contratos, mientras que al cierre de diciembre de 2012, el saldo de Ia
cartera de créditos presenté un plazo promedio de 27,56 meses para la terminacion de los contratos.

El plazo promedio de las obligaciones financieras para el afio 2013, fue de 33,21 meses. Para el afio 2012,
este plazo fue de 24,38 meses para la terminacion de los contratos.

El plazo promedio de los CDT’s vigentes al 31 de diciembre de 2013 fue de 4,15 meses con una maduracién
desde esa fecha al vencimiento de 2,12 meses.

Con relacién a los bonos vigentes al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el plazo era de 24 meses, con una
maduracién desde esas fechas al vencimiento de 7,1 meses para 2013 y de 19,1 meses para 2012.

Con respecto a las cuentas de ahorro no se reflejaba plazo de vencimiento, por ser un pasivo a la vista.

5. DISPONIBLE

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2013 2012
Caja (1) S 38.055 S 43.635
Bancos y otras entidades financieras 31.754 20.949
Banco de la Republica 25.187 9.692
Provision sobre el disponible (91) -
Total disponible S 94.905 S 74.276

Al cierre de 31 de diciembre de 2013 y 2012 sobre el disponible no existian restricciones o gravdmenes, salvo
el encaje requerido, establecido de acuerdo a las normas emitidas por el Banco de la Republica, y cuyo saldo
al 31 de diciembre de 2013 y 2012 era $21.269 y $16.261, respectivamente.

(1) El'saldo en caja al 31 de diciembre se descomponia asi:

Efectivo en oficinas S 18.997 S 13.512
Efectivo en transportadora de valores 18.997 30.030
Caja cheques 61 92
Total caja S 38.055 S 43.635

Al 31 de diciembre de 2013 existian las siguientes partidas conciliatorias en las cuentas bancarias:

Numero de NuUmero de
partidas partidas
Concepto Débito Saldo Débito Crédito Saldo Crédito
Notas pendientes en extracto 36 S 112 427 S 316
Notas en libros y no extractos 17 58 7 45
Total 53 $ 170 434 S 361
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Al 31 de diciembre de 2012 existian las siguientes partidas conciliatorias.

Numero de
partidas
Crédito

Saldo Crédito

Numero de
partidas
Concepto Débito Saldo Débito
Notas pendientes en extracto 23 S 7
Notas en libros y no extractos 78 39
Total 101 S 46

A 31 de diciembre de 2013 existian 19 partidas pendientes con mas de 30 dias de antigliedad, sobre las
cuales el Banco efectud el analisis y constituy6 las provisiones necesarias en las partidas procedentes, por

valor de $91.

Al 31 de diciembre de 2012 no existian partidas pendientes con mas de 30 dias de antigliedad.

6. POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO Y RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el saldo de esta cuenta era de $52.000 y $42.000, respectivamente,

correspondientes a fondos interbancarios.

El rendimiento promedio del afio 2013 fue $3,98 y el plazo promedio 4 dias, y para el afio 2012 el

rendimiento promedio fue de $5,84 y el plazo promedio de 4,52 dias.

Al cierre de 31 de diciembre de 2013 y 2012, no existian restricciones sobre los saldo registrados.

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2013, fue el siguiente:

Entidad Saldo capital Intereses causados
BBVA Colombia S.A. S 17.000 $ 6
Banco AV.Villas S.A. 16.000 g
Bancolombia S.A. 14.000 5
Corficolombiana S.A. 5.000 2
Total S 52.000 S 18

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2012, fue el siguiente:

Entidad Saldo capital Intereses causados
Citibank Colombia S.A. S 14.000 S 8
Banco GNB Sudameris S.A. 10.000 6
Banco Colpatria S.A. 14.000 7
Corficolombiana S.A. 4.000 1
Total S 42.000 S 22
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7. INVERSIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto

Inversiones para mantener hasta el vencimiento (2):

Titulos emitidos, avalados. aceptados o garantizados
por instituciones vigiladas por la Superintendencia

Inversiones negociables (1):

Titulos emitidos, avalados. aceptados o garantizados
por instituciones vigiladas por la Superintendencia

Inversiones negociables en titulos participativos:

Participacién en fondos comunes ordinarios

Inversiones disponibles para la venta:

Inversiones en acciones de baja y minima
bursatibilidad:
Acciones Cifin S.A.

Total inversiones

13.707

10

4.005

3.191

(1) Al 31 de diciembre de 2013 las inversiones negociables estaban constituidas por nuevas inversiones en
TDA’s; en cumplimiento de las disposiciones legales, el cual estaba compuesto de la siguiente manera:

2013
””””””””””””””””””” %de
TDA participacion Valor
A 37 $ 5.030
B 63 8.677
Total 100 S 13.707

(2) Para el afo 2012 las inversiones clasificadas hasta el vencimiento, correspondian a las inversiones
forzosas en TDA’s; en cumplimiento de las disposiciones legales, el cual estaba compuesto de la siguiente
manera:

2012
"""""""""""""""""""" %de
TDA participacion Valor
A 37 S 1.479
B 63 2.526
Total 100 S 4.005

Al cierre del 2013 y 2012 no existian restricciones juridicas o econémicas sobre las inversiones que pudieran
afectar la titularidad de las mismas.
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8. CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

La cartera de crédito por modalidad era |a siguiente:

Al 31 de diciembre de 2013

Intereses
y otros Valor
Calificacion No. créditos Valor capital conceptos Saldo total garantia
Microcrédito
Con garantia idénea
A $ 153.581 $ 429.694 $ 10929 $ 440623 $ 215343
B 5.592 9.241 294 9.535 4.716
C 4.900 8.027 213 8.240 4.107
D 3:341 5.409 180 5.589 2.775
E 9.860 16.563 612 17.175 8.399
Subtotal 177.274 468.934 12.228 481.162 235.340
Otras garantias
A 231.739 483.600 14.462 498.062 -
B 5.294 6.820 302 7.122 -
C 5.985 8.800 235 9.035 -
D 3.157 3.844 155 3.999 -
E 10.993 11.372 483 11.855 -
Subtotal 257.168 514.436 15.637 530.073 -
Total
microcrédito _434.442 983370 _27.865  1.011.235 235340
Comercial
Garantia idonea
A 1.068 16.688 239 16.927 9.285
B 39 715 18 733 444
C 50 499 15 514 250
D 41 493 19 512 247
E 1 268 12 280 215
Subtotal 1.209 18.663 303 18.966 10.441

Provision
intereses y
Provision otros

capital conceptos

S 4297 S 143

249 294

784 213

1.316 180

8.164 612

14.810 1.442

4.836 172

218 302

1.760 235

1.922 155

11.372 483

20.108 1.347

34.918 2.789
29

3 4

39 1

41 10

168 18

106 12

_ 647 45

Calificaciéon

Otras garantias
A

m O N W

Subtotal

Total
comercial

Consumo
D

Total
consumo

Vivienda
Garantia
idonea A

Total
vivienda

Total cartera

Provision
general
Provision
contraciclica

Provision
Intereses intereses y
y otros Valor Provision otros

No. créditos Valor capital conceptos Saldo total garantia capital conceptos
921 5.241 95 5.336 - 152 3
36 159 11 170 - 12 1
55 272 12 284 - 41 11
35 130 9 139 - 72 7
12 108 2 110 - 79 _2
1.059 5.910 129 6.039 - 356 24
2.268 24.573 432 25.00 10.441 1.003 69
2 1 I 1 I 1 i
2 1 I 1 I 1 I
1 _ 43 — _ 43 __66 1 B
_1 _ 43 i _ 43 __66 _1 —
436.713 1.007.987 28.297 1.036.284 245.847 35.923 2.857
- - - - - 9.834 -
- - - - - 300 5
436.713  $ 1.007.987 S 28297 S .036.284 245.847 S 46.057 S 2.862
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Al 31 de diciembre de 2012 Provision

Provision Intereses y intereses y
Intereses y intereses y otros Valor Provision otros
otros Valor Provisién otros Calificacion No. créditos Valor capital ~ conceptos  Saldo total garantia capital conceptos
Calificacion No. créditos Valor capital ~ conceptos  Saldo total garantia capital conceptos "(_)_t}éé_é_a_r_a_ﬁt_ié_s ______________________________________________________________________________________________________________
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" A 873 4.447 90 4.537 - 136 2
Microcrédito
Con garantia idénea B 23 135 6 141 - 1 -
A 198743 $ 41.098 S 11309 S 422407 S 209.135 $ 8354 $ 140 C 44 193 6 199 - 32 6
B 6.621 9.616 315 9.931 4.808 513 315 D 33 114 4 118 - 87 4
C 6.078 9.313 215 9.528 4.657 1.240 215 E 10 __62 _1 _ 63 B _ 37 1
D 2.808 3.940 139 4.079 1.970 1.278 139
E 5.876 8.222 297 8.519 4.085 4.140 297 Subtotal 983 — 4951 -~ 107 5.058 — 303 13
Subtotal 220.126 442.189 12.275 454.464 224.655 15.525 1.106 Total
comercial 2.057 23.555 389 23.944 10.396 968 53
Otras garantias Consumo
A 207.334 429.946 13.002 442.948 - 6.690 152 0 L o, o o, o o, o
B 4.852 6.570 235 6.806 - 461 235
C 8.524 14.404 217 14.621 - 3.159 218 Total
D 2.343 2.999 95 3.093 - 1.922 95 consumo 1 2 - 2 - 2 -
E 6.021 7.212 212 7.424 - 7.211 212
Vivienda
Subtotal 229.074 461.131 13.761 474.892 - 19.443 912 Garantia
idonea A 1 _ 44 - 44 _ 62 - -
Total
microcrédito 449.200 03.320 26.036 929.356 224.655 34.968 2.018 Total
vivienda 1 44 - 44 62 - -
Comercial
Garantia idonea Total cartera 451.259 926.921 26.425 953.346 235.11 35.938 2.071
A 960 16.561 216 16.777 9.279 304 3
B 28 712 17 729 356 40 1 Provision
C 48 594 23 617 379 53 1 general - - - - - 9.033 -
D 32 552 17 569 289 188 16 Provisién
E 6 185 9 194 93 20 9 contraciclica - - - - 286 4
Subtotal 1.074 18.604 282 18.886 10.396 665 40 Total 451259 S 926.921 S 26.425 S 953.346 S 235113 S 45257 S 2.075
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La cartera de crédito por modalidad y calificacién era la siguiente: Al 31 de diciembre de 2012

Provision
Al 31 de diciembre de 2013 Intereses y intereses y
No. Valor otros Valor Provisién otros
Provisién Calificacion créditos capital conceptos  Saldo total ~ garantia capital conceptos
Intereses y interesesy
Valor otros Valor Provision otros Microcrédito
No. créditos capital conceptos  Saldo total garantia capital conceptos A 406.077 S 841044 S 24311 S 865355 S 209135 S 15.044 S 292
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" B 11.473 16.186 550 16.736 4.808 974 550
Microcrédito C 14.602 23.717 432 24.150 4.657 4.399 433
A 385320 $ 913294 $ 25391 S 938.685 S 215343 S 9133 $ 315 D 5.151 6.939 234 7173 1.970 3.200 234
B 10.886 16.061 596 16.657 4.716 467 596 E 11.897 15.434 509 15.942 4.085 11.351 509
C 10.885 16.827 448 17.275 4.107 2.544 448
D 6.498 9.253 335 9.588 2.775 3.238 335 Total microcrédito _449.200 03320 _ 26.036 _ 929.356 _ 224.655 34.968 2.018
E 20.853 27.935 1.095 29.030 8.399 19.536 1.095
Comercial
Total microcrédito 434.442 983.370 27.865 1.011.235 235.340 34.918 2.789 A 1.833 21.008 305 21.313 9.279 440 6
B 51 847 23 870 356 51
Comercial C 92 786 30 816 379 85 16
A 1.989 21.929 334 22.263 9.285 445 D 65 666 21 687 289 274 20
B 75 874 29 903 444 51 > E 16 248 10 258 93 117 10
C 105 771 27 798 250 82 21 X
Total comercial 2.057 23.555 389 23.944 10.396 967 53
D 76 623 28 651 247 240 25
E 23 376 14 390 215 185 14 Vivienda
A 1 44 - 44 62 - -
Total comercial 2.268 24.573 432 25.00 10.441 1.003 69
Total vivienda 1 44 - 44 62 - -
Vivienda
A 1 43 - 43 66 1 - Consumo
D 1 2 - 2 - 2 -
Total vivienda 1 43 - 43 66 1 B
Total consumo 1 2 - 2 - 2 -
Consumo
D 2 1 - 1 - 1 - Total cartera 451.259 926.921 26.425 953.346 235.113 35.938 2.071
Total vonsumo 2 1 - 1 - 1 - Provisiéon general - - - - - 9.033 -
Provisién
Total cartera 436.713  1.007.987 28.297  1.036.284 245.847 35.923 2.857 contraciclica = = = = = 286 4
. Total 451259 S 926.921 § 26425 S 953346 S 235113 $ 45257 S 2075
Provisiéon general - - - - - 9.834 - eSS, T e e oo T e
Provision
contraciclica - - - - - 300 5
Total 436.713 S 1.007.987 S 28297 S 1.036.284 $ 245.847 S 46.057 S 2862
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De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC) y Consumo (MRCO), las provisiones
asignadas a la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en provisién individual,
provision contra-ciclica y provision total individual, tal como se presenta a continuacién:

Al 31 de diciembre de 2013

La cartera de crédito por departamento era la siguiente:

o Provision

Al 31 de diciembre de 2013 Intereses y intereses y

No. otros Provision otros

Departamento créditos Capital conceptos  Saldo total ~ Garantia capital conceptos
No. Valor Provision — Provision — Provision T

_______ Modalidad creditos  Saldototal  garantia  total  indwvidual  contraciclica Amazonas a S 7 S - s 7 5 3 S - S -
Antioquia 73.376 205.500 5.155 210.655 40.114 7.689 528

Comercial 2268 S 24573 S 10441 S 1303 $ 1003 S 300 Arauca 5.026 4431 100 4.231 809 90 4
Consumo 2 1 . 1 1 . Atlantico 10.541 22399 618 23.017 9.616 950 100
Bolivar 17.819 35.492 960 36.452 15.710 1.299 132

Total 2270 S 24574 S 10441 S 1304 S 1004 S 300

__________________________________________________________________________________________________________________ Boyaca 16.912 42.211 1.278 43.489 5.577 1.316 121
Caldas 12.806 29.978 1.010 30.988 3.345 948 65

Caquetd 4.383 8.373 206 8.579 2.870 248 17

Al 31 de diciembre de 2012 Casanare 4.817 13.443 372 13.815 1.863 414 31
Cauca 2.516 4.159 162 4.321 757 130 14

Cesar 13.878 27.478 747 28.225 10.408 953 83

No. Valor Provision Provision Provision Choco 3.747 8.996 227 9.223 3.842 296 23

Modalidad créditos  Saldo total garantia total individual ~ contraciclica Cérdoba 41.236 82.932 2.219 85.151 28.465 3.847 285
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Cundinamarca 31.762 79.705 2.209 81.914 9.189 2.488 188
Comercial 2057 $ 23.555 $ 10396 S 1254 $ 968 S 286 Distrito Capital 56.457 150.973 3.546 154.519 28.138 5.281 303
Consumo 1 > R 1 1 _ Guainia 284 1.044 23 1.067 473 1 -
Guagjira 8.857 17.258 458 17.716 7.327 627 56

Total 2058 S 23557 S 10.396 S 1.255 S 969 S 286 Guaviare 2.244 4.821 141 4.962 1.101 138 9
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ Huila 9.681 17.912 839 18.751 3.149 666 97
Magdalena 18.616 36.353 1.030 37.383 13.714 1.471 140

Meta 5.770 10.700 281 10.981 2.262 259 21

Narifio 7.648 15.279 517 15.796 4.746 543 56

Norte de Santander 13.341 26.636 858 27.494 6.585 1.047 99

Putumayo 4.307 11.280 309 11.589 3.509 211 10

Quindio 4.577 9.337 232 9.569 1.257 354 19

Risaralda 5.172 11.075 340 11.415 1.619 445 29

Santander 10.490 23.201 1.042 24.243 5.397 899 19

Sucre 17.306 34.480 1.032 35.512 13.614 916 80

Tolima 12.288 25.211 981 26.192 4.402 740 82

Valle del Cauca 23.640 46.823 1.390 48.213 15.659 1.638 146

Vaupés 212 800 15 815 327 9 -

Total cartera 436.713 1.007.987 28.297 1.036.284 245.847 35.923 2.857
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Departamento

Provisiéon general

Provisién
contraciclica

Intereses 'y

No. otros
créditos Capital conceptos
436.713  $1.007.987 S 28.297

Saldo total

$ 1.036.28

Provision
intereses y
Provision otros
Garantia capital conceptos
- 9.834 -
- 300 5
S 245847 S 46.057 S 2.862

Al 31 de diciembre de 2012

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar
Chocéd
Cérdoba
Cundinamarca
Distrito Capital
Guagjira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Narifio
Norte de
Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca

Total cartera
Provision
general
Provision
contraciclica

Provision

Intereses y intereses y

No. otros Provision otros
créditos Capital conceptos Saldo total Garantia capital conceptos
1 2 $ - 2 S 1 $ - S -
81.154 200.398 5.213 205.611 37.016 7.710 344
2.160 4.013 99 4.112 784 103 4
10.057 17.183 516 17.699 8.346 701 71
16.747 29.874 844 30.718 14.444 2.400 87
19.208 41.794 1.359 43.153 4.656 1.242 93
12.844 26.368 817 27.185 2.932 993 46
4.458 7.254 195 7.449 2.280 183 13
4.291 10.730 294 11.024 1.956 333 23
1.737 2.575 89 2.665 745 49 2
16.996 29.368 868 30.235 13.761 953 87
3.896 7.985 199 8.185 2.512 338 18
37.781 72.166 1.966 74.131 26.798 2.997 131
32.843 74.214 2.147 76.362 8.506 2.161 141
67.418 149.729 3.574 153.303 26.788 5.660 325
8.834 17.741 485 18.226 8.726 648 61
2.284 4.138 122 4.260 1.158 133 10
10.295 16.405 670 17.075 3.938 527 60
17.803 31.841 924 32.765 14.982 2.314 98
4.905 7.425 204 7.629 1.891 165 1M
5.954 10.999 401 11.400 4.760 263 21
18.093 33.209 1177 34.386 8.596 1.236 121
2.738 6.345 172 6.517 1.628 175 13
5.496 10.130 251 10.381 1.425 554 20
5.395 10.250 283 10.533 1384 509 24
12.258 23.366 1.031 24.397 5.710 852 70
16.101 30.668 831 31.499 13.821 791 51
10.976 20.325 743 21.067 4.118 522 32
18.536 30.426 951 31.377 11.451 1.426 94
451.259 926.921 26.425 953.346 235.113 35.938 2.071
- - - - - 9.033 -
- - - - - 286 4
451.259 926.921 26.425 953346 $ 235113 S 45257 S 2.075
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La cartera de crédito por actividad econémica era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2013

Actividad Econémica

Tienda

Textil comercio

Agricultura

Textil - Produccion

Pecuario (Cria de
animales)

Comidas rapidas

Misceldnea

Ventas por catdlogo

Salén de belleza y
pelugueria

Venta de animales

Transporte

Vehiculos

Restaurante

Cigarrillos y licores
(cigarrerias)

Frutas y verduras

Alojamiento

Café

Panaderia

Madera

Telecomunicacién y
entretenimiento

Leche y/o derivados

Calzado

Venta derivados
animales (sin
lacteos)

Otros servicios

Carniceria y/o Fama

Taxis

Ferreteria y
Materiales de
construccion

Artesanias y obras de
arte

No
créditos

40.693
23.648
29.388
25.004

20.934
21.154
15.717
21.195

13.143
14.900
7-992
9.477
10.262

9.759
10.757
6.842
7132
4.834
6.011

5.612
5.916
5.338

7.460
4.594
5.098
3.699

3.313

6.814

Valor
capital

S 103.677
59.236
59.144
56.027

45.281
40.696
37.390
36.719

29.217
27.919
26.180
25.114
24.841

24.317
22.390
19.929
14.993
13.367
13.354

12.849
12.801
12.611

12.528
12.309
12.245
12.229

11.120

11.028

Interés y
otros
conceptos

$ 2579
1.437
3.286

1344

1.505
1.023
926
935

723
781
608
608
613

610
581
482
1.024
317
345

317
340
308

356
292
316
279

255

288

Saldo total

S 106.256
60.673
62.430
57.371

46.786
41.719
38.316
37.654

29.940
28.700
26.788
25.722
25.454

24.927
22.971
20.41
16.017
13.684
13.699

13.166
13.141
12.919

12.884
12.601
12.561
12.508

11.375

11.316

Valor
garantia

$  29.921
16.626
2.336
11.014

2.518
9.464
10.566
7.688

6.756
9.262
7.751
7.572
7.276

7.634
6.188
5.354
1.369
4.084
3.964

3.545
4.089
3.697

4.358

3.155
4.062
3.090

3.537

2.621

Provision
capital

$ 3239
2.163
2.623

1.744

1.596
1.518
1.459
1.098

990
879
737
860

913

814
91
715
465
542
556

505
451
558

576
442
542
330

324

423

Provision
Intereses y
otros
conceptos

S 240
157

397

94

111
101
106

72

68
81
44
56
62

61
68
51
107
37
41

33
37
36

59
28

47
15

23

29

Actividad Econémica

Dulces y golosinas
Servicios e
implementos de
salud
Actividad mixta y
agroindustria
Inmobiliarias y
servicios de
arrendamiento
Comercializaciéon y
Procesamiento de
alimentos
Bares y billares
Otros
comercializacion
Cafeteria
Centros educativos
Ingenieria civil y
construccion
Alguiler de
maquinaria y equipo
en general
Libreria y Papeleria
Reparacion y
mantenimiento
Ornamentacion y/o
metalmecanica
Ventas ambulantes
Articulos para la
oficina y el hogar
Drogueria - farmacias
Extraccion y
comercializacién de
minerales.
combustibles y otros
Insumos y servicios
agropecuarios
Floristeria - Viveros
Cosmeéticos
Electrodomésticos y
computadores
Muebles
Joyeria, relojeria y

No
créditos

3.999

4.360

2.896

4.904

3.252

3.253

3.582

3.744

3.246

3.408

2.650

2.593

2.455
4.097

2.104
1.588

2.253

1.989
2.074
1.754

1.323
1.430
1.798

Valor
capital

10.272
10.088
9.872
9.856
8.544
8.258

8.173
7.880

7-429
7.319
6.928

6.153

6.106
5.925

5.891
5.425

5.104

4.645
4.578
4.523

4.442
4.209
4142

Interés y
otros
conceptos

235

524

224

272
216

197
198
180

192
185
167
150

152
163

136
123

136

135
115
105

105
105
100

Saldo total

10.507

10.612

10.096

10.128

8.760

8.455

8.371

8.060

7.621

7.504

7095

6.303

6.258
6.088

6.027
5.548

5.240

4.780
4.693
4.628

4.547
4.314
4.242

Valor
garantia

2.347

596
2.801
2.660
2.366
2.500
1.983
1.490
2.148
2.300
1.898

1.518

1.527
1.300

1.524
2.202

1.474

1.439
913
670

1.686
1.390
1.043

Provision
capital

161

413
325

325
173
298
302
243
224
189

248

160

259

147
153
153

188
186
145

Provision
Intereses 'y
otros
conceptos

21

61

32
24

21

20

23

23

16

14

14
21

17

23

13

16
12
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Provision Al 31 de diciembre de 2012
Interés y Intereses y Provisién
No Valor otros Valor Provision otros Interés y intereses y
Actividad Econémica  créditos capital conceptos  Saldo total garantia capital conceptos No. Valor otros Valor Provisién otros
Actividad Economica  créditos capital conceptos  Saldo total garantia capital conceptos
fantasia e
Celulares y accesorios 1.378 3.745 92 3.837 1178 144 12 Tienda 44533 98347 $ 2486 $ 100833 28603 S 3561 S 170
Salsamentaria y Textil comercio 26.818 58.132 1.466 59.598 17.380 2.290 129
charcuteria 1233 3-549 81 3.630 914 140 8 Agricultura 28.665 57.656 3.315 60.971 1.340 2.646 250
Reciclaje 1323 3-449 84 3-533 865 154 m Textil produccion 29.196 57.415 1.390 58.805 11.437 1.966 90
Utilidades en general 1.029 3.169 70 3.239 700 52 2 Pecuario (Cria de
Plastico y caucho 999 3.048 70 318 844 i 7 animales) 20.008 40.312 1328 41.640 1.542 1.635 76
Productos naturistas 1.101 2.893 67 2.960 801 89 Comidas rapidas 24.131 39.654 1.033 20.687 10.255 1.681 103
Articulos de aseo 1.388 2.882 75 2.957 722 139 10 Ventas por catalogo 25117 38.189 990 39.179 9.283 1307 70
Electrénica y Salon de belleza 'y
electricidad 1.264 2.738 68 2.806 824 75 6 peluqueria 14.973 29.060 721 29.781 7.001 1.098 55
Recreacion y deporte 920 2.701 62 2.763 874 68 6 Misceldnea 12.973 28.245 700 28.945 7598 1021 53
Publicidad 977 2.480 59 2:539 622 16 7 Vehiculos 10.435 24.162 607 24.769 7.198 851 47
Cuero 981 2.442 61 2.503 596 81 5 Restaurante 10.653 22.737 578 23.315 7.065 904 52
Pinturas y quimicos 724 2.260 52 2.312 728 63 6 Cigarrillos y licores
Cartén, papel y vidrio 802 2.225 54 2.279 614 56 4 (cigarrerias) 10.119 21302 551 21.853 7443 864 48
Maquinaria y equipo 830 2153 56 2:209 647 129 0 Frutas y verduras 11.532 21.275 560 21.835 6.393 966 59
otros — 4543 12.317 483 12.800 3.016 494 47 Transporte 7.377 20.439 503 20.942 6.090 589 30
Venta de animales 10.200 18.341 524 18.865 7.720 704 38
Total cartera 436.713  1.007.987 28.297  1.036.284 245.847 35.923 2.857 Calzado 6.834 14.286 356 14.642 4.354 650 38
Telecomunicacion y
Provision general - - - - - 9.834 - entretenimiento 6.892 13.857 350 14.207 3.957 606 31
Provision Taxis 4.562 13.265 306 13.571 3.239 376 15
contraciclica - - - - - 300 5 Panaderia 5.414 13.091 327 13.418 3.941 539 35
Madera 6.418 12.719 333 13.052 4.037 534 30
Total 436.713 $1.007.987 S 28.297 $1.036.284 S 245847 S 46.057 S 2.862 Otros servicios 5.520 12.589 308 12.897 3.276 439 20
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Carniceria y/o fama 5.431 11.768 316 12.084 4.389 566 36
Venta derivados
animales (sin
lacteos) 7.441 11.549 332 11.881 4.828 664 42
Centros educativos 6.195 11.493 254 11.747 2.064 306 12
Leche y/o derivados 5.661 11.041 297 11.338 3.934 429 22
Ferreteria y
materiales de
construccion 3.820 10.684 256 10.940 3.407 379 19
Dulces y golosinas 6.431 10.607 279 10.886 2.907 418 24
Artesanias y obras de
arte 6.173 9.977 261 10.238 2.716 466 27
Alojamiento 3.431 9.481 228 9.709 2.746 268 10
Otras 84.306 185.248 5.470 190.718 49.180 7.215 440
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Provision Al 31 de diciembre de 2012
Interés y intereses y

Provision
No. Valor otros Valor Provision otros Intereses y intereses y
Actividad Econémica  créditos capital conceptos Saldo total garantia capital conceptos No. otros Valor Provision otros
Modalidad créditos  Valor capital  conceptos Saldo total garantia capital conceptos
Total cartera 451.259 926.921 26.425 953.346 235.113 35.938 2,071 e
Microcrédito 22.551 S 46.417 $ o922 $ 47339 S 9204 $ 1039 S 375
Provision general . . . . . 9.033 . Comercial 79 470 10 480 125 94 1
Provision
contraciclica - - - - - 286 4 Total cartera 22.630 46.887 932 47.819 9.329 11.133 376
Total 451259 S 926.921 S 26425 S 953346 S 235113 S 45257 S 2.075 Provision general B B B B} B 1264 B
Provision
contraciclica - - - - - 7 -
A continuacion se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera reestructurada:
Total cartera
reestructurada 22630 S 46.887 S 932 S 47819 S 9329 §  11.604 S 376

Al 31 de diciembre de 2013

Provision
Intereses y intereses y
No. Valor otros Valor Provision otros
Modalidad créditos capital conceptos Saldo total garantia capital conceptos
Microcrédito 23.735 S 43417 S 1152 S 44569 S 9244 $ 10388 S 592
Comercial 122 794 23 817 278 107 10
Total cartera 23.857 44.211 1.175 45.386 9.522 10.495 602
Provision general - - - - - 434 -
Provisién
contraciclica - - - - - 12 -
Total cartera S
reestructurada 23.857 S 44.211 1.1 S 45386 S 9522 S 10941 S 602

.

inancieros
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El detalle de la cartera de créditos reestructurada por modalidad y calificacion, era el siguiente: Al 31 de diciembre de 2012

Provision
Intereses 'y intereses y
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
Al 31 de diciembre de 2013 Calificacion créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
Provision e
Intereses y intereses y Microcrédito
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros A 9112 $ 20949 $ 555 $ 21504 S 5276 $ 2988 S )
Calificacion créditos capital conceptos total garantia capital conceptos B 1.756 3.287 88 3.375 686 492 38
___________________________________________________________________________________________________________________________ C 8.655 16.258 170 16.428 2.309 3.166 170
Microcrédito D 983 1.944 38 1.982 341 1.006 38
A 8589 $ 18.076 S 571 $ 18647 S 3107 S 181 $ 1 E 2.045 3.979 71 4.050 £92 3387 71
B 1777 3.031 91 3.122 701 90 91
C 4.782 8.552 127 8.679 1.499 1.412 128 Total
D 1.769 3.076 74 3150 844 1116 74 Microcrédito 22.551 46.417 922 47.339 9.204 11.039 375
E 6.818 10.682 289 10.971 3.093 7.589 288
Comercial
Total A 24 215 6 221 76 23 -
microcrédito 23.735 43.417 1.152 44.569 9.244 10.388 592 B 5 17 5 19 ~ 5 _
¢ 34 154 1 155 31 24 1
D 17 67 1 68 18 35 -
Comercial E 5 17 - 17 - 10 -
A 41 301 6 307 104 6 -
B 16 77 4 81 M 6 - Total comercial 79 470 10 480 125 94 1
C 37 219 6 225 85 20 4
D 22 183 7 190 75 68 6 Total cartera 22.630 46.887 932 47.819 9.329 11.133 376
E - 14 - 14 3 7 -
Provision
Total comercial 122 794 23 817 278 107 10 general B, B - - B 264 B
Total cart 5 o . Provision
rter 23. 211 1.1 . .522 10. 02 )
otal cartera _23.857 44 75 _ 45.386 9.5 495 contraciclica ) ) B B B 7 B
P;OWSIOT Total cartera
enera - - - R R B
o 434 reestructurada 22630 S 46887 S 932 S 47819 S 9320 $  11.604 S 376
Provision L I I
contraciclica - - - - - 12 -
Total cartera
reestructurada 23.857 S 44.2Mm S 1175 S 45386 S 9522 S 10.941 S 602
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El detalle de la cartera de créditos reestructurada por departamento era el siguiente: Provision

Intereses 'y intereses y
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
Departamento créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
Al 31 de diciembre de 2013 TProvision
general - - - - - 434 -
Provisién Provision
Intereses y intereses y contraciclica . . . . . 12 .
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
Departamento créditos capital conceptos total garantia capital conceptos Total cartera
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" reestructurada 23.857 S 44211 S 1175 S 45386 S 9522 S 10941 S 602
Antioquia 5.962 $ 14388 § 389 S 14777 S 2475 §$ 3.269 S 184
Arauca 38 78 1 79 12 16 -
Atlantico 1.126 1.387 40 1.427 624 380 31 Al 31 de diciembre de 2012
Bolivar 788 1.031 26 1.057 433 283 17
Boyaca 301 734 22 756 61 157 10
Caldas 1154 2.308 90 2.398 170 433 30 Provision
Caqueta 179 232 5 237 66 67 4 Intereses y intereses y
Casanare 156 354 7 361 61 m 5 No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
Cauca 125 187 11 198 36 4 5 Departamento créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
Cesar 245 368 7 375 141 83 4 e
Choco 123 254 6 260 40 73 3 Antioquia 5.664 S 14.461 S 288 $ 14749 S 1485 S 3.653 S 105
Cérdoba 4.462 6.849 156 7.005 2.361 1.781 98 Arauca 57 120 2 122 10 32 _
Cundinamarca 735 1.555 42 1.597 99 347 17 Atlantico 733 1.042 24 1.066 489 169 12
Distrito Capital 1.905 4.064 76 4.140 440 1.059 32 Bolivar 969 1.638 29 1.667 655 348 14
Guagjira 146 249 6 255 110 45 4 Boyacd 247 577 16 593 41 136 7
Guaviare 58 119 4 123 25 28 2 Caldas 962 2.125 47 2.172 147 504 18
Huila 45 58 1 59 9 20 1 Caquetd 46 72 1 73 22 1 1
Magdalena 956 1.500 36 1.536 629 400 27 Casanare 63 150 > 152 10 38 1
Meta 113 139 3 142 23 31 1 Cauca 63 97 > 99 24 17 R
Narifio 369 512 15 527 198 141 9 Cesar 427 595 9 604 205 145
Norte de Chocé 177 400 6 406 76 113
Santander 255 399 9 408 81 109 6 Coérdoba 3.960 7.978 142 8.120 2.816 1.610 45
Putumayo 75 172 3 175 34 37 1 Cundinamarca 683 1.505 34 1.539 87 390 13
Quindio 713 1.248 31 1.279 149 214 1 Distrito Capital 2.583 5.494 86 5.580 398 1.433 38
Risaralda 543 1.025 25 1.050 106 227 9 Guajira 303 555 10 565 238 111 6
Santander 213 481 30 511 69 113 18 Guaviare 26 42 1 43 10 13 -
Sucre 659 967 25 992 356 208 13 Huila 53 76 2 78 12 18 1
Tolima 432 766 27 793 87 148 n Magdalena 797 1373 26 1399 606 276 14
Valle del Cauca 1.981 2.787 82 2.869 927 674 49 Meta 93 116 > 118 29 23 1
Narifio 271 445 14 459 196 58 4
Total cartera ~23.857 44.211 1175  45.386 9.522 10.495 602 Norte de
Santander 464 810 24 834 149 254 19
Putumayo 7 13 - 13 5 2 -
Quindio 813 1.492 30 1.522 204 390 11
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Provision El detalle de la cartera de créditos reestructurada por actividad econémica, era el siguiente:

Intereses y intereses y
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
Departamento créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Al 31 de diciembre de 2013
Risaralda 539 1.062 19 1.081 75 276 8
Santander 223 372 1 383 89 101 5 Provision
Suc.re 392 690 ” /02 137 74 5 Interésy intereses
Tolima 342 663 5 678 o 134 o Actividad No. otros Saldo Valor Provision y otros
Valle del Cauca 1.673 2924 78 3.002 1.013 704 32 econémica créditos Capital conceptos total garantia capital conceptos
Total cartera 22.630 46.887 932 47.819 9.329 11.133 376 Tienda 223§ 4304 $ 105 S 4.409 § 1057 & . $ 6o
Provisién Agricultura 1.311 2.968 174 3.142 26 604 73
general B B B B B 464 B Textil - Produccion 1.432 2.639 53 2.691 420 530 20
Provisién Textil comercio 1.405 2.601 55 2.657 701 659 33
contraciclica B B B . ) 7 . Comidas rapidas 1.340 2.066 44 2.110 410 497 23
Misceldnea 1.044 1.921 43 1.964 495 454 25
Total cartera Pecuario (Cria de
reestructurada 22.630 6.887 S 932 $ 47819 S 9329 S 11604 S 376 animales) 749 1604 50 1.654 89 350 15
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Ventas por
catdlogo 894 1.496 30 1.526 251 319 13
Salén de belleza y
peluqueria 778 1.390 29 1.419 269 332 15
Restaurante 581 985 20 1.005 263 228 1
Frutas y verduras 643 964 20 984 246 267 12
Vehiculos 492 962 20 982 264 264 1
Venta de animales 629 944 25 969 350 241 17
Alojamiento 434 886 18 905 212 224 10
Transporte 349 814 15 829 195 198 8
Cigarrillos y licores
(cigarrerias) 480 802 18 819 255 221 1
Telecomunicacion
y entretenimiento 413 740 13 754 172 153 7
Café 195 716 88 804 15 131 40
Panaderia 360 696 17 713 188 185 10
Calzado 388 675 15 690 174 182 9
Carniceria y/o
Fama 346 653 16 669 202 171 11
Otros servicios 300 632 14 646 138 167 8
Madera 410 617 15 633 193 198 1
Servicios e
implementos de
salud 300 574 12 586 108 111 4
Leche y/o
derivados 325 566 13 578 182 136 8
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Actividad
econémica

Taxis

Artesanias y obras
de arte

Venta derivados
animales (sin
lacteos)

Dulces y golosinas
Comercializacion y
procesamiento de
alimentos
Inconsistencias
Articulos para la
oficina y el hogar
Ferreteria y
materiales de
construccion
Libreria y
Papeleria

Otros
comercializacion
Alquiler de
maquinaria y
equipo en general
Cafeteria

Bares y billares
Actividad mixta y
agroindustria
Reparacion y
Mantenimiento
Ingenieria civil y
construccion
Extraccion y
comercializacion
de minerales,
combustibles y
otros
Salsamentaria y
charcuteria
Centros
educativos

No.
créditos

345

416
328

289

224

196

205

195

207

256

222

182

105

152

148

157

106

138

Capital

515
513

461

460

448

442
415
405
399
395
362
285
270

266

257

245

222

Interés y
otros
conceptos

1

16
11

12

12

Saldo
total

531
525

473

469

457

451

423

412

408

404

371

297

275

272

265

249

226

Valor
garantia

137

205
122

124

54

97

135
97
102
111
81
96
15

63

74

80

66

32

Provisiéon
capital

149
139

124

96

129

95
93
95
121
99
92
38

62

69

82

54

32

Provision
intereses
y otros
conceptos

12

Actividad
econémica

Ambulantes
Electrodomésticos
y computadores
Drogueria -
farmacias
Articulos de aseo
Otros

Total cartera
Provisiéon general
Provision
contraciclica

Total cartera

Provision
Interés y intereses
No. otros Saldo Valor Provisién y otros
créditos Capital conceptos total garantia capital conceptos
172 218 5 224 44 52 2
107 209 7 215 68 60 5
84 207 210 57 47 3
124 202 207 49 56 3
1.476 2.719 62 2.781 639 634 3
23.857 44.211 1.175 45.386 9.522 10.498 60:
- - - - - 434 -
i - - - - 12 -
s
23.857 44.211 1175 S 45386 S 9522 S 10944 S 60

reestructurada
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Al 31 de diciembre de 2012 Provision

Interés y intereses y
. Actividad No. otros Saldo Valor Provisiéon otros
Provision L L . . .
i . econémica créditos Capital conceptos total garantia capital conceptos
Interésy Intereses y .
Actividad No. otros Saldo Valor Provision otros »
P o . . . construccion
econdémica créditos Capital conceptos total garantia capital conceptos
........................................................................................................................... Leche y/o
) derivados 291 499 8 507 148 120 3
Tienda 2160 S 4.853 S 81 S 4934 S 1069 $ 1127 S 31
) By Muebles 197 475 8 483 88 17 3
Textil produccién 1.542 3.125 48 3.173 395 677 17
. . Otras 4.078& 8.830 201 9.031 1.650 2.114 74
Textil comercio 1.409 3.008 54 3.062 745 711 23
Agricultura 1.098 2.672 B 2.783 26 705 51 Total cartera 22.63C 46.887 932 47.819 9.329 11.133 376
Comidas rapidas 1.441 2.388 43 2.431 477 572 20
Ventas por Provision general - - - - - 464 -
catdlogo 993 1.772 31 1.803 268 467 14 Provision
Salén de belleza y contraciclica R - R R R 7 R
peluqueria 810 1.635 25 1.660 275 384 10
Pecuario (Cria de Total cartera
animales) 710 1.559 37 1.596 82 415 12 reestructurada 22.63c $ 46.887 S 932 S 47819 S 9329 S 11.604 S 376
Misceldnea 731 1.555 26 1.581 336 337 0 utiuteietetelebeieteebet et ieletelefet ettt ettt et ettt et el ittt il ettt ettt ittt et ettt
Frutas y verduras 701 1.329 24 1.353 335 344 1
Restaurante 8 1.158 20 1.178 290 28 " . . 1
) o5 > / ? > Durante el afo 2013 y 2012 se efectuaron castigos que involucraron 47.360 y 40.225 créditos,
Vehiculos 470 1.002 16 1.018 211 253 k . L
o ) respectivamente, que registraban los siguientes saldos:
Cigarrillos y licores
(cigarrerias) 480 995 18 1.013 297 250 7
Venta de animales 522 991 17 1.008 387 206 6
Telecomunicacion
o Concepto 2013 2012
y entretenimiento 461 966 14 980 185 207 D i iiiciciaiill..
Calzado 456 889 15 904 223 194 7 Capital $ o $
) apita .202 391
Venta derivados P 4 34.39
) ) Intereses 1.806 1.191
animales (sin Comiel .
omisiones y seguros .0
lacteos) 460 737 17 754 299 201 9 o y sequ 1:047 59
Panaderia 352 711 15 726 159 170 6 Total ¢ cioce § 26.241
Madera 385 704 14 718 197 155 6 T
Carniceria y/o
fama 310 673 12 685 226 142 5
Dulces y golosinas 366 661 1 672 162 156 5
Taxis 239 654 10 664 99 149 3
Artesanias y obras
de arte 380 653 13 666 151 151 5
Transporte 264 646 12 658 146 148
Otros servicios 304 645 11 656 130 151
Otros
comercializaciéon 224 586 12 598 145 127 [
Ferreteria y
Materiales de 211 516 8 524 128 98 3
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Provisiones cartera de crédito -

9. CUENTAS POR COBRAR, NETO

El movimiento de la provision de cartera de crédito fue el siguiente: Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta correspondia a:

Inancieros

___________________________________________________________ 03 Concepto 2013 2012
Saldo provisién capital Microcrédito Comercial Consumo Vivienda ey
___________________________________________________________________________________________________________________________ Intereses S 20431 S 19.270
Saldo inicial S 44.001 $ 1254 S 2 s - Comisiones 8.716 7227
Reintegro provision individual (18.331) (486) (1) - Diversas (1) 1.941 866
Reintegro provision general (1.034) - - - Por cuenta de clientes microcrédito 1.718 1.311
Reintegro provision contraciclica - (141) - - Anticipo de contratos y proveedores (2) 699 266
Provision cartera individual 65.434 1.544 3 Adelanto al personal 101 179
Provision cartera general 1.834 - - Por cuenta de clientes comercial 48 48
Provision cartera contraciclica - 179 -
Castigos (47.152) (1.047) (2) 33.654 20.167
SaldoflnaIS ____________ Mﬁzs ________ 1202S _____________ 2 _________ $ _________ - Provisién cuentas por cobrar microcrédito (2.789) (2.018)
Otras provisiones cuentas por cobrar (489) (402)
Provisién cuentas por cobrar comerciales (68) (53)
Provision cuentas por cobrar componente  contraciclico (5) (4)
2012
"""""" Saldo provision capital ~ Microcrédito  Comercial ~ Consumo  Vivienda (3.351) (2.477)
Saldo inicial S 38935 $ 885 $ - $ - Total cuentas por cobrar S 30303 S 26.690
Reintegro provision individual (18.507) (402) - e
Reintegro provision general (929) - -
Reintegro provision contraciclica . (137) . (1) Diversas - El detalle de esta cuenta se descomponia asi:
Provision cartera individual 56.889 1.131 1
Provisién cartera general 1.626 - -
Provision cartera contraciclica - 155 1
Castigos (34.013) (378) -
Saldo final .001 1.2 2 - )
__________________________________________________________ 4 454 Cuentas por cobrar Tesoro Nacional 1.297 191
Otras (3) 568 440
Reclamos compafiias aseguradoras 76 235
Total diversas 1.941 866

Estados F

(2) Durante el afio 2013 se realizaron anticipos a proveedores por la obra de los pisos 7 y 8 de la Direccién
General y la adecuacion de los ascensores para los pisos adicionales. Para el afio 2012 los anticipos
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corresponden principalmente a obras en oficinas y confeccion de vestuario de dotacién para colaboradores
de Bancamia

(3) En 2013 correspondia principalmente a recaudos de corresponsales Bancarios por $279, cuentas por
cobrar EPS y Cajas de Compensacién por $48 y cuentas por cobrar proveedores varios por $228.

10. PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2013 2012

Equipo de computacion S 11.883 $ 12.242
Equipo, muebles y enseres de oficina 11.302 10.574
Construcciones en curso 3.605 79
Edificios 1.229 1.228
Terrenos 185 185
Vehiculos 70 71
Menos:

Depreciacion (14.216) (12.902)

Provision propiedades y equipo (1) (419) (203)
Total propiedades y equipo S 13.639 S 11.274

(1) La provisién de propiedades y equipo estd constituida por: Desvalorizacion en el 2013 producto de
avallos practicados a un terreno en Medellin por $(28), equipos de cémputo por $(35) y muebles y enseres
por $(153). En 2012 desvalorizacion de un edificio propiedad del Banco ubicado en Medellin por $(203).

Todas las propiedades y equipo del Banco se encuentran debidamente amparados contra los riesgos de
incendio, corriente débil y otros mediante pélizas de seguros vigentes y no existe restriccién de dominio
sobre las mismas.

En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre estos activos.

Para efectos de establecer provisiones o valorizaciones individuales sobre los inmuebles, equipos de
cémputo y equipos, muebles y enseres se practican avallos comerciales por parte de firmas
independientes, los cuales al 31 de diciembre de 2013 y 2012 estaban vigentes.

La depreciacion cargada a gastos operacionales durante los periodos 2013 y 2012, fue $4.698 y de $4.287,
respectivamente.

11. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Y CARGOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre el saldo de la cuenta gastos pagados por anticipado y cargos diferidos se descomponia
asi:

Concepto 2013 2012

Gastos pagados por anticipado:

Seguros S 155 S 203
Arrendamientos (1) 121 63
Superfinanciera 24 -
Otros gastos anticipados 10 24
Total gastos pagados por anticipado 310 290

Cargos diferidos:

Impuesto al patrimonio (2) 2.651 5.302
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 3.671 2.897
Programas para computadores (software) (3) 1.816 760
Impuesto diferido (4) 835 -
Total cargos diferidos 8.972 8.959
Total gastos anticipados y cargos diferidos S 9.282 § 9.249

(1) Para el afio 2013 se realizo acuerdo con propietarios de los locales para pago anticipado de 12 meses de
arrendamiento para la oficina de Santa Marta y 8 meses para la oficina de Suba Villamaria.

(2) Corresponde al impuesto al patrimonio por $10.604 el cual se registré6 como un activo diferido para
amortizarse en un periodo de cuatro afos contados a partir del 2011. Al concluir el afio 2013 falta por
amortizar y por pagar la suma de $2.651.

(3) El aumento corresponde a desarrollos en nuevos proyectos, principalmente por: Corresponsales no
bancarios $115, tarjeta debito $126, Banca mévil $180, seguros $180, alianzas comerciales $289, entre otras.
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(4) Impuesto diferido generado por la diferencia temporal entre la amortizacién contable y fiscal de los Detalle afio 2012:
cargos diferidos.

El siguiente es el movimiento de los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos: Concepto Saldo inicial Adiciones Amortizacion Saldo al cierre
Gastos pagados por anticipado:
. Sequros S 153 $ 463 (413) S 203
Detalle afio 2013: Arrendamientos 88 177 (202) 63
Otros gastos anticipados - 1.042 (1.030) 12
Mantenimiento de equipos 22 28 (38) 12
Concepto Saldo inicial Adiciones Amortizacién Saldo al cierre
_______________________________________________________________________________________________________________________ Total gastos pagados por anticipado 263 1.710 (1.683) 290
Gastos pagados por anticipado:
Seguros S 203 S 355 S (403) S 155 Cargos diferidos:
Superfinanciera - 287 (263) 24 Software 890 1.853 (1.983) 760
Arrendamientos 63 265 (207) 121 Mejoras a propiedades tomadas
Otros gastos anticipados 24 107 (120) 10 en arrendamiento 1.195 4.391 (2.689) 2.897
Impuesto diferido 1.452 - (1.452) -
Total gastos pagados por anticipado 290 1.044 (1.024) 310 Impuesto al patrimonio 7.953 - (2.651) 5.302
Cargos diferidos: Total cargos diferidos 11.490 6.244 (8.775) 8.959
Mejoras a propiedades tomadas
en arrendamiento 2.897 3.489 (2.716) 3.670 Total gastos pagados por anticipado
Impuesto al patrimonio 5302 - (2.651) 2.651 y cargos diferidos $ 153 S 7.954 (10.458) S 9.249
Software 760 3.126 (2.070) U816
Impuesto diferido - 1143 (308) 835
Remodelaciones - 636 (636) -
12. OTROS ACTIVOS
Total cargos diferidos 8.959 8.395 (8.381) 8.972
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Total gastos pagados por anticipado
y cargos diferidos S 9.249 S 9.439 S (9.405) S 9.282
Concepto 2013 2012
Crédito mercantil (1) S 31.314 32.522
Anticipo impuesto de renta 17.387 -
Bienes recibidos en arrendamiento financiero (leasing)
(2) 16.321 17.245
Retencion en la fuente (3) 4.873 139
Créditos a empleados (4) 2.018 252
Diversos 222 156
Provision otros activos (28) (5)
Total otros activos S 72.107 50.309
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(1) El siguiente fue el movimiento del crédito mercantil:

Concepto 2013 2012
Saldo inicial S 32522 S 33.652
Amortizacion crédito mercantil (1.208) (1.130)
Saldo final crédito mercantil S 31314 S 32.522

El crédito mercantil correspondia al valor adicional pagado por la linea de negocio asociada a los
establecimientos de comercio de la Corporacién Mundial de la Mujer Colombia- CMM-C y Corporacién
Mundial de la Mujer Medellin- CMM-M, adquiridos por el Banco el dia 10 de octubre de 2008 (momento o)
corresponde principalmente al portafolio de cartera de microcrédito, y marginalmente, crédito comercial
otorgado a microempresarios. Dicha linea de negocio era la Unica desarrollada a través de los
establecimientos de comercio adquiridos. El precio de adquisicién fue acordado con los vendedores a partir
de la valoracion técnica de los establecimientos de comercio en bloque o como unidad econémica y es la
que explica en su totalidad el crédito mercantil adquirido. Bancamia en el cuarto trimestre de 2013, llevé a
cabo la valoracion del crédito mercantil, contratando para el efecto a la firma Incorbank S.A., firma avalada
por la Superintendencia para realizar este trabajo.

En cuanto al trabajo de valoracién realizado en el 2013, Incorbank S.A., concluy6:

“La valoracion de cada linea de negocio (a junio 30 de 2013), originada en la adquisicion de CMM-M y CMM-
C por parte de Bancamia S.A., supera ampliamente el monto correspondiente al crédito mercantil a esa
fecha, asociado a cada linea de negocio”.

Por lo antes mencionado, la administracion del Banco no consideré necesario durante el afio de 2013,
aumentar el valor de la amortizaciéon que periédicamente se calcula, aplicando el método de amortizacion
exponencial, como tampoco constituir provisiones para cubrir un posible deterioro del crédito mercantil
adquirido.

(2) Los bienes recibidos en leasing corresponden a los derechos sobre los edificios, terrenos y vehiculos que
se adquirieron bajo la modalidad de leasing financiero con opcién de compra.

El detalle de los principales arrendamientos financieros era el siguiente

Arrendador Bien 2013 2012

BBVA Colombia S.A. Edificio Bancamia S 1.917 S 12.724
BBVA Colombia S.A. Edificio Arauca 110 118
Leasing de Occidente S.A. Edificio Bosa Centro 60 64
BBVA Colombia S.A. Edificio Kennedy 122 130
Leasing de Occidente S.A. Edificio Venecia 69 73
BBVA Colombia S.A. Terreno Arauca 42 42
BBVA Colombia S.A. Terreno Bancamia 3.752 7.752
Leasing de Occidente S.A. Terreno Bosa Centro 58 58
BBVA Colombia S.A. Terreno Kennedy 156 156
Leasing de Occidente S.A. Terreno Venecia 35 35
BBVA Colombia S.A. Vehiculo Nissan - 46
Banco de Bogota S.A. Vehiculo Toyota - 47

Total S 16.321 S 17.245

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco tenia 7 bienes (5 edificios y 2 vehiculos), los cuales fueron
registrados en el grupo de “Otros Activos” cuenta “Diversos” y subcuenta “Otros”, en cumplimiento de la
norma anteriormente sefalada.

Los contratos de arrendamiento financiero establecen una duracién promedio de 10 afios y el pago de las
obligaciones es mensual.

Los contratos de arrendamiento financiero de los vehiculos, culminaron en el 2013 y el Banco ejecuté la
opciéon de compra; actualmente el Banco se encuentra en el tramite del traspaso de propiedad de los
vehiculos.

(3) El aumento corresponde a la autorretencién CREE, impuesto que entro en vigencia a partir del afio 2013.
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(4) Otros activos - Créditos a empleados. Al 31 de diciembre se descomponia asi:

14. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2013 2012
Crédito de vivienda $ 1496 S 134 Concepto 2013 2012
Crédito de consumo 522 18 e
Certificados de depdsitos a término:
Total crédito a empleados S 2.018 S 252 Emitidos a menos de 6 meses $ 86.000 $ 39.623
Emitidos igual @ 6 y menor a 12 meses 115.939 131.987
Emitidos iqual a 12 y menor a 18 meses 67.206 56.968
13. VALORIZACIONES Emitidos igual o superior a 18 meses 4.100 10.000
Total certificados de depdsito a término S 273335 S 238.578

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Depositos de ahorro:

Depositos ordinarios activos privados S 58.903 $ 44.246
Depésitos ordinarios Inactivos privados 5.952 3.574
o ) Total depésitos de ahorro S 64.855 S 47.820
Terreno y edificio Bancamia S 9.419 S 9.419
Terreno y edificio Arauca 08 08
Local f.y' Manizal : ? Otros:
ocal oficina Manizales 2 2 : -
o ) 47 47 Cheques de gerencia emitidos S 500 S 268
Terreno y edificio Venecia 218 218
Terreno y edificio Kenned 82 82
y II I Y ! ! Total otros S 500 $ 268
Terreno y edificio Bosa - Centro 162 162
Terreno Centro Administrativo Medellin 68 68 : o
err e n v I Total depositos y exigibilidades S 338.690 S 286.666
Equipo muebles y enseres 39 .
Equipo de computo 79 -
Inversiones baja o minima bursatilidad: -
Cifin S.A. 37 - PN . . .
Durante el aflo 2013 hubo un aumento significativo en los clientes de CDT’s, basado en la gestién comercial
Total valorizaciones $ 10750 $ 10.604 para el cumplimiento de metas fijadas. El afio 2013 cerré con 572.078 clientes de CDT’s y ahorros, con un

crecimiento en el afio de 104.850 clientes, respecto al afio 2012.

Durante el afilo 2013 se realizaron avallos técnicos a los muebles y enseres, y equipos de computacién
propiedad del Banco cuyo valor neto era superior a 20 SMMLV.

Durante el afio 2012 se realizaron avaltos técnicos a 2 de las propiedades de el Banco y a 5 de los bienes
inmuebles bajo leasing.

inancieros
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15. CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras estan conformadas por créditos con entidades del pais y del exterior. Al 31 de

diciembre de 2013 y 2012, se distribuian asi:

Concepto

Entidades del pais (1)
Entidades del exterior (2)

Total crédito de bancos

(1) Los créditos de entidades del pais estan conformados por obligaciones financieras y créditos de

redescuento, asi:

Las obligaciones financieras:

2013 2012
411.472 354.346
140 1.329
411.612 355.675

BBVA Colombia S.A. $ 165.374 93.514
Banco Agrario de Colombia S.A. 75.306 25.278
Banco de Bogotd S.A. 55.218 34.754
Bancolombia S.A. 39.540 48.250
Banco Popular S.A. 36.086 16.694
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 25.000 78.983
Banco de Occidente S.A. 9.818 16.841
Banco AV Villas S.A. 5.023 9.550
Banco Caja Social -BCSC. S.A. - 19.489
Banco Davivienda S.A. - 10.690
Total entidades financiera locales S 411.365 354.043
Créditos de redescuento:

" Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. s 3 s 17
FINAGRO 84 186
Total entidades financiera locales - Créditos de

redescuento S 107 303

(2) Los créditos de entidades del exterior se descomponia asi:

Concepto

International Finance Corporation - IFC (a)
Banco Interamericano de Desarrollo - BID
Total obligaciones financieras entidades del exterior

Total créditos de bancos y otras obligaciones financieras

2013 2012
S - S 1143
140 186
140 1.329
S 411.612 S 355.675

(a) Al cierre del afio 2013 no existian obligaciones con IFC. Para el afio 2012 se entregaron en garantia 766

pagarés de cartera de crédito vigentes a una tasa E.A., del 13,41% con un valor de garantia de $1.371.

Los créditos de Bancos y otras obligaciones financieras incluian saldos con vencimientos a corto (hasta un afio),

mediano (entre 1-3 afios) y largo plazo (mas de 3 afios). Al 31 de diciembre 2013 y 2012, comprendia lo siguiente:

Al 31 de diciembre de 2013

Tasa
promedio
ponderada Mediano Largo Saldo capital Intereses
Entidad % Corto plazo plazo plazo 31/12/2013 por pagar

BBVA Colombia S.A. 575 S 53038 $ 99319 $ 13017 $ 165374 S 473
Banco Agrario de Colombia
S.A 5,69 25.972 49.334 - 75.306 173
Banco de Bogotd S.A. 6,01 18.534 36.684 - 55.218 41
Bancolombia S.A. 574 15.097 24.443 - 39.540 177
Banco Popular S.A. 6,08 10.879 25.207 - 36.086 32
Banco de Comercio Exterior
S.A. “BANCOLDEX” S.A. 539 25.000 - - 25.000 72
Banco de Occidente S.A. 6,06 3.448 6.370 - 9.818 38
Banco AV Villas S.A. 6,06 1.782 3.241 - 5.023 16
Banco Interamericano de
Desarrollo BID 1,00 47 93 - 140 -
Finagro redescuento - - - 84 84 -
Bancoldex redescuento - 23 - - 23 -
Total general $ 153.820 $244.691 S 13101 S 411.612 S 1.022
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Los intereses causados por obligaciones financieras durante el periodo 2013 fueron de $22.534. 16. CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Al 31 de diciembre de 2012

Concepto 2013 2012
Tasa
promedio Intereses $ 7105 S 6.266
ponderada Mediano Largo Saldo capital  Intereses Retenciones y aportes laborales 4.292 3.462
Entidad % Corto plazo plazo plazo 31/12/2012 por pagar Proveedores 2.976 2.074
_______________________________________________________________________________________________________________________ Comisiones y honorarios 2.507 1.962
BBVA Colombia S.A. 2,75 $ 1264 S 63871 S 18379 S 93.514 S 388 Diversas (1) 8.214 3.992
Banco de Comercio Exterior
S.A. “BANCOLDEX" S.A. 3,34 33.528 38.555 6.900 78.983 204 Total cuentas por pagar S 25.094 S 17.756
Bancolombia S.A. 3,52 583 47.667 - 48.250 221
Banco de Bogotd S.A. 3,08 7.254 27.500 - 34.754 146
Banco Agrario de Colombia
SA. 2,90 - 25.278 . 25.278 86 (1) El detalle de las cuentas diversas al 31 de diciembre era el siguiente:
Banco BCSC. S.A. 2,93 9.267 10.222 - 19.489 54
Banco de Occidente S.A. 3,50 - 16.638 203 16.841 33
Banco Popular S.A. 2,93 9.986 6.708 - 16.694 38
Banco Davivienda S.A. 3,17 2.778 7.912 - 10.690 22 " Sequros - deudores s 4443 S 1469
Banco AV Villas S.A. 2,81 1.772 7778 - 9.550 40 Seguros - seguros de vida 1.829 1.895
International Finance Otros 711 222
Corporation - IFC 13,41 1143 - - 1143 34 Seguros - dafios materiales 557 -
Finagro redescuento 0,39 - 66 120 186 - Sequros - exequial 306 93
Banco Interamericano de Honorarios abogados externos 195 125
Desarrollo - BID 1,00 - - 186 186 - N6mina 172 187
Bancoldex redescuento 2,50 - 117 - 117 - Seguros - microseguros 1 1
Total general S 77575 $.252312 S 25788 S 355675 S 1.266 Total diversas ¢ 8214 S 2.002

Los intereses causados por obligaciones financieras durante el periodo 2012 fueron de $41.317.
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17. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Al 31 de diciembre los impuestos, gravdmenes y tasas comprendian:

Concepto 2013 2012
Impuesto de renta y complementarios S 19364 S 22.293
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE 6.971 -
Impuesto al patrimonio (1) 2.651 5.302
Impuesto a las ventas por pagar 1.762 1.751
Impuesto de Industria y comercio 1.711 1.831
Impuesto a las transacciones financieras 76 47
Total patrimonio fiscal S 32535 S 31.224

(1) El saldo restante por pagar del impuesto al patrimonio se cancelara en el 2014.

Impuesto sobre la renta y complementario de ganancia ocasional - Las disposiciones fiscales
vigentes aplicables al Banco estipulan que:

a. A partir del 1 de enero de 2013, las rentas fiscales en Colombia, se gravan a la tarifa del 25%

a titulo de impuesto de renta y complementarios, exceptuando los contribuyentes que por
expresa disposicion manejen tarifas especiales.

b. La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su

patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

A partir del afio gravable 2007 se elimind para efectos fiscales, el sistema de ajustes
integrales por inflacion y se reactivé el impuesto de ganancias ocasionales para las
personas juridicas sobre el total de la ganancia ocasional gravable que obtengan los
contribuyentes durante el afio. La tarifa Unica aplicable sobre la ganancia ocasional
gravable hasta el afio 2012 es del 33%. El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012,
establecié la nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias ocasionales de las sociedades
en un 10%, a partir del afio gravable 2013.

d. A partir del afio gravable 2007 y Unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes

podran reajustar anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan
caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste serd el que fije la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales mediante resolucion.

e.

f.

qg.

Hasta el afio gravable 2010, y para aquellos contribuyentes que tuviesen un contrato de
estabilidad juridica firmado hasta el 31 de diciembre de 2012, es aplicable la deduccién
especial por inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales productivos equivalente
al 30% del valor de la inversién y su utilizacién no genera utilidad gravada en cabeza de los
socios o accionistas. Los contribuyentes que hubieren adquirido activos fijos depreciables a
partir del 1° de enero de 2007 vy utilicen la deduccién aqui establecida, sélo podran
depreciar dichos activos por el sistema de linea recta y no tendran derecho al beneficio de
auditoria, aun cumpliendo los presupuestos establecidos en las normas tributarias para
acceder al mismo. Sobre la deduccién tomada en afios anteriores, si el bien objeto del
beneficio se deja de utilizar en la actividad productora de rents, se engjena o se da de baja
antes del término de su vida Util, se debe incorporar un ingreso por recuperacién
proporcional a la vida util restante al momento de su abandono o venta, La ley 1607 de
2012, derogd la norma que permitia firma contratos de estabilidad juridica. a partir del afo
gravable 2013.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos
de renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

Desde el afio gravable 2004 los contribuyentes del impuesto de renta y complementarios
que hubieren celebrado operaciones con vinculados del exterior, estan obligados a
determinar para efectos del impuesto de renta y complementarios sus ingresos ordinarios
y extraordinarios, sus costos y deducciones, y sus activos y pasivos. considerando para
estas operaciones los precios o margenes de utilidad que pactarian terceros
independientes (principio a valores de mercado).
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A continuacion se detalla la conciliacion entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta y la renta

gravable por los afios terminados el 31 de diciembre:

Concepto 2013 2012

Ganancia antes de provision para impuesto sobre la renta S 67.864 86.402
Mas:

Impuestos y otros gastos no deducibles 16.966 7.954

Aumento de provisiones no deducibles 4.010 7.517

Pérdida rendimiento lineal de inversiones 166 -

Gasto no deducible multas, sanciones 95 13
Total partidas que aumentan la renta liquida S 21.237 15.484
Menos:

Ingresos no gravados S 2.846 4.752

Amortizacion fiscal de cargos diferidos 5.952 -

Pagos efectivos de Industria y Comercio 2.463 2.065

Amortizacion fiscal del crédito mercantil 329 1.310

Rendimiento lineal de inversiones 54 506
Total partidas que disminuyen la renta liquida S 11.644 8.633
Renta liquida S 77.457 93.253
Renta presuntiva 8.343 6.838
Renta liquida gravable 77.457 93.253
Tasa impositiva 25% 33%
Provision para impuesto sobre |a renta corriente antes de

descuentos 19.364 30.744
Descuentos tributarios - (137)
Provision para impuesto sobre la renta corriente 19.364 30.636
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido débito 614 1.452
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito

(revertido) 176 -
Provision para impuesto sobre la renta [A] S 18.574 32.088

Conciliacién del patrimonio contable con el fiscal - La siguiente es la conciliacién entre el
patrimonio contable y el fiscal por los afios terminados el 31 de diciembre:

Concepto 2013 2012

Patrimonio contable S 323.892 S 297.514
Mas o (menos) partidas que incrementan
(disminuyen) el patrimonio para efectos fiscales: - -

Impuesto diferido (neto) 9.490 10.564
Provision general de cartera 9.834 9.033
Pasivos estimados y provisiones 3.746 6.346
Menor amortizacién fiscal de diferidos 2.343 1.114
Menor depreciacion fiscal de activos fijos 324 -
Valorizaciones (10.759) (10.604)
Amortizacion fiscal del crédito mercantil (329) (1.310)
Provision multas y sanciones - 70
Total patrimonio fiscal S 338541 S 312.727

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2010 y 2012 se
encuentran sujetas a aceptacién y revision por parte de las autoridades tributarias. La Administracion del
Banco y sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos por pagar
son suficientes para atender cualquier reclamacién que se pudiera establecer con respecto a tales afios.

La declaracion de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2008, 2009 y 2011, se
encuentran cerradas a revisién debido a que ya alcanzaron su término de firmeza.

Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE - Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al
Banco estipulan que:

a. A partir del 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre la
Renta para la Equidad - CREE como el aporte con el que contribuyen las sociedades y
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios en beneficio de los trabajadores, generacion de empleo y la inversion
social. Las entidades sin dnimo de lucro. personas naturales y sociedades declaradas como
zonas francas a las tarifa 15% no son sujetos pasivos de Impuesto sobre la renta para la
equidad - CREE.
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b. La base para determinar el impuesto sobre Ia renta para la equidad - CREE no puede ser A continuacion se detalla la conciliacién entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta para la equidad -
inferior al 3% de su patrimonio liquido en el UGltimo dia del ejercicio gravable CREE y la renta gravable por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013:
inmediatamente anterior.

c. El impuesto sobre la renta para la equidad “CREE” para los afios 2013, 2014 y 2015 tendrd

una tarifa del 9% y a partir del afo gravable 2016, la tarifa de este impuesto sera del 8%. Concepo 2003
d. Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012. en su articulo 25. a partir del 1 de julio de Ganancia antes de provision para impuesto sobre la Renta $ 67.864
2013, estardn exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA e ICBF, las Mas:
S L . . Impuestos y otros gastos no deducibles 16.966
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y o _
. X . o Aumento de provisiones no deducibles 4.010
complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen individualmente L . : : !

] . . . . By Pérdida rendimiento lineal de inversiones 166
considerados hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracién no Gasto no deducible multas. Sanciones o
aplica a aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.

) ) Total partidas que aumentan la renta liquida S 21.237
e. La base gravable del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, se establecerd restando
de los ingresos brutos susceptibles de incrementar el patrimonio realizados en el afio Menos:
gravable, las devoluciones, rebajas y descuentos y de lo asi obtenido se restaran los que Ingresos no gravados 2.846
correspondan a los ingresos no constitutivos de renta establecidos es el Estatuto Tributario. Amortizacion fiscal de Cargos Diferidos 5.952
De los ingresos netos asi obtenidos. se restaran el total de los costos y deducciones Pagos efectivos de Industria y Comercio 2.463
aplicables a este impuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 107 y 108 del Amorngoon f'scal dellcred't'o mercantil 329
Estatuto Tributario. A lo anterior se le permitird restar las rentas exentas que Rendimiento lineal de inversiones =
taxativamente fueron fijadas por el articulo 22 de la Ley 1607 de 2012. ) L o
Total partidas que disminuyen la renta liquida S 11.644
Renta liquida S 77.457
Renta presuntiva 8.343
Renta liquida gravable 77.457
Tasa impositiva 9%
Provision para impuesto sobre la renta para la equidad CREE S 6.971
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido débito CREE S 220
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido crédito CREE
(revertido) 63
Provision para impuesto sobre la renta para la Equidad. [B] S 6.688

Total provisién para impuesto sobre la renta y complementarios y CREE
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Composiciéon del gasto y del pasivo de Impuesto de Renta y Complementario de ganancia
ocasional e Impuesto sobre la equidad CREE a 31 de diciembre.

El cargo por impuesto de renta y complementario e impuesto de renta para la equidad CREE comprende:

Concepto 2013 2012
Provision de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente S 19364 S 30.636
Provision de impuesto de CREE corriente 6.971 -
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  débito
renta 614 1.452
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  débito
CREE 220 -
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  crédito
Renta (revertido) 176 -
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido  crédito
CREE (revertido) 63 -
Provision para impuesto sobre la renta y CREE S 25262 S 32.088

Pasivo por impuesto de renta - El saldo por pagar de impuesto sobre la renta y complementario de
ganancia ocasional y CREE al 31 de diciembre se determiné de la siguiente manera:

Provision de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente S 19364 S 30.774
Provision de impuesto de CREE corriente 6.971 -
Menos:
Descuentos tributarios - (137)
Autorretenciones RENTA 1.892 3.178
Autorretenciones CREE 1.438 -
Anticipos en impuesto de renta 3.330 3.178
Pasivo de renta y CREE S 23.005 S 27.459

Impuesto al patrimonio - Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se estableci6 el impuesto al patrimonio
por el afio 2011 a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta. Por lo tanto, aquellos contribuyentes
con patrimonio liquido superior a $5.000 millones deben pagar una tarifa del 4,8% y para patrimonios
liquidos entre $3.000 millones y $5.000 millones una tarifa del 2,4%.

Mediante el Decreto de Emergencia nimero 4825 de diciembre de 2010 se incluyé un nuevo rango de
contribuyentes obligados a este impuesto, estableciendo tarifa del 1% para patrimonios liquidos entre
$1.000 millones y $2.000 millones y del 1,4% para patrimonios entre $2.000 millones y $3.000 millones.

Por su parte el decreto mencionado establecié una sobretasa del 25% sobre este impuesto la cual es
aplicable unicamente a los contribuyentes de impuesto al patrimonio de la Ley 1370 de 2009.

El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de $10.604 millones. El impuesto se causé el 1 de enero
de 2011y se paga en ocho cuotas durante cuatro afios, en dos cuotas anuales.

El Banco registré el impuesto al patrimonio con cargo a un activo diferido y la contrapartida al pasivo por
este impuesto, el cual se estd amortizando contra la cuenta de resultados en ocho cuotas iguales.

18. TITULOS EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2013 2012
Titulos de inversién en circulaciéon S 100.000 S 100.000
Total titulos de inversién en circulacion S 100.000 S 100.000

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. recibid la autorizaciéon de la Superintendencia Financiera de
Colombia el 24 de mayo de 2012 (Radicacién 2011078437-018-00), para la emision de Bonos a través del
mecanismo de oferta publica y bajo la figura de mdltiples y sucesivas emisiones de bonos ordinarios con
cargo a un monto total de endeudamiento de hasta $400.000 millones de pesos.

El 2 de agosto de 2012, se realizé la primera emisién a través de la Bolsa de Valores de Colombia, de la cual
se logra destacar:

* Bancamia se presenté como primer nuevo emisor dentro de los emisores del 2012.
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* El total de la colocacién se logré adjudicar entre 53 Inversionistas dentro de los cuales se destacan 19. OTROS PASIVOS
Fiduciarias-carteras colectivas. Fondos de Pensiones y Cesantias y Fideicomisos.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
* Selograron resultados muy cercanos a emisores de alta trayectoria en el mercado de capitales.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de la emision:

Concepto 2013 2012

. ) ) Impuesto de renta diferido (1) S 10325 S 10.564

Caracteristicas financieras Cesantias consolidadas 4.216 3.664

Primera emisién Bancamia Vacaciones consolidadas 4154 3.550

_______________________________________________________________________________________________________________ Intereses en procesos de reestructuracion 986 808

Monto de la emisién $ 100.000 Cancelacion masiva cuentas de ahorro 605 630

Monto demandado 199.650 Intereses sobre cesantias 488 416

Bit to cover .00 veces Abonos para aplicar a obligaciones al cobro 232 162

Monto colocado 100.000 Otros. sobrante en caja 69 50
Plazo 2 afos .

L, . Total otros pasivos S 21.075 S 19.844
Duracion 1.88 A0S T T T e e T
Tasa base Tasa fija
Tasa Maxima/Techo 8.00% E.A.

Tasa de corte 7.39% E.A (1) Corresponde al impuesto diferido crédito por la diferencia contable y fiscal del crédito mercantil. que fue
Monto Minimo de Inversion 1 tomado como gasto en los 5 afios anteriores y se empezd a pagar a partir del afio 2013 y siguientes.
Amortizacion Bullet

Pago de interés Trimestre vencido

Base de intereses 365 dias

20. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Otras Caracteristicas financieras _— . .
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Primera emisiéon Bancamia

Fecha subasta 2 de agosto de 2012

Fecha cumplimiento 3 de agosto de 2012 ‘Obligaciones laborales (1) s 2940 & 2336
Especie Bonos ordinarios Diversos - Otros (2) 2.788 2.160
Destinatarios de la Oferta Mercado principal Multas y sanciones Superintendencia Financiera - 70
Calificacion AA+ (BRC) Litigios e indemnizaciones (3) 16 19
Garantia 17% sobre el capital (Bancoldex)

Rep. Legal de Tened. de Bonos Helm Fiduciaria S.A. Total pasivos estimados y provisiones $ 5.744 S 4.585
Administrador de la Emisién Deceval S.A.

Agente estructurador Corficolombiana S.A.

Agentes Colocadores Corficolombiana S.A. (Lider) y Casa de Bolsa S.A.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (1) El aumento de la provisién de obligaciones laborales corresponde al ingreso del nuevo beneficio de
prima de antigiedad.

A diciembre 31 de 2013 el Banco tiene $300.000 millones de pesos autorizados para futuras emisiones.
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(2) El detalle de esta cuenta era el siguiente:

Concepto 2013 2012

Provision gastos recurrentes:

Comunicaciones S 66 S 75
Servicios 565 412
Honorarios 375 158
Fogafin 261 198
Utiles y papeleria 21 -
Transporte 155 101
Consultas centrales de riesgo 127 113
Mantenimiento 114 93
Call Center 102 11
Publicidad 47 50
Dotacién de personal 43 -
Procesamiento de canje 38 35
Alojamiento 33 32
Corresponsales bancarios 26 27
Vigilancia 15 69
Seguros 10 6

Atencién empleados -

Total diversos otros S 2.78 $ 2.16

(1) A 31 de diciembre de 2013 Bancamia tiene la calidad de demandado en un incidente de
regulacién de sancién al pagador, nueve acciones populares y dos trdmites administrativos, los
cuales, segun concepto de la Vicepresidencia Juridica del Banco, no representan un riesgo que
pueda generar pérdidas materiales de importancia para el Banco. Segun la informacién que
reposa en esta drea y las verificaciones realizadas, la administracién del Banco considera que las
provisiones contables realizadas son adecuadas y suficientes de acuerdo con el analisis de las
respectivas contingencias.

21. CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

La composicidn del capital suscrito y pagado al 31 de diciembre comprendia:

Nro. de acciones  Saldo del aporte Nro. de Saldo del aporte
2013 2013 acciones 2012 2012

Acciones autorizadas 195.000 $ 195.000 195.000 S 195.000
Acciones suscritas y

pagadas ordinarias con un

valor de $1.00 (en pesos) 185.872 185.872 185.872 185.872
Total capital suscrito y
pagado 185.872 S 185.872 185.872 $ 185.872

El capital suscrito y pagado del Banco estd dividido en acciones ordinarias y acciones con dividendo
preferencial sin derecho a voto. Al 31 de diciembre de 2013 estaban suscritas y pagadas 174.015.437.715
acciones ordinarias y 11.856.726.054 acciones preferenciales; con valor nominal de $1 peso, para un total de
capital de $185.872.

De acuerdo con el Acta de Asamblea General de Accionistas No. 013 del 19 de marzo de 2013, se aprob6
distribuir dividendos por valor de $16.379 pagados en efectivo en proporciéon a la participacion de cada
accionista.

22. RESERVAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2013 2012
Reserva legal - Apropiaciones de utilidades S 10.704 S 5.257
Reserva legal - Prima en colocacion de acciones 7.243 7.243
Reserva fortalecimiento patrimonial 66.712 34.224
Total reservas S 84.659 S 46.724
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La variacion de las reservas con respecto al afio anterior es producto de la distribucién de utilidades del afio Cuentas de orden -

2012, en la que la Asamblea General de Accionistas aprobé una apropiacién por $32.488 para

fortalecimiento patrimonial y $5.447 millones para la reserva legal. Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

23. SUPERAVIT . Concepto e

Deudoras:
Valor fiscal de los activos
Titulos de inversion no colocados (1)
Castigo cuentas por cobrar intereses moratorios
Distribucion capital suscrito pagado (2)

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2013 2012
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Castigo cartera de crédito
e Castigo cuentas por cobrar intereses corrientes
Terrenos y edificios $ 10.604 $ 10.604 -g P -
) ) Castigo cuentas por cobrar comisiones

Equipos de computo 79 - . : :
Propiedad y equipo totalmente depreciados

Muebles y enseres 39 - ) )

) . ) Inversiones negociables

Inversiones disponibles para la venta 37 -

Otras cuentas de orden deudoras
L Otros activos - cuentas puente histérico inactivas
Total superavit (Ver Nota 13) S 10.759 S 10.604

Cuentas por cobrar seguros
Castigo cuentas por cobrar Fondo Nacional de
Garantias

Cuentas por cobrar otros
Inversiones permanentes hasta el vencimiento
Bienes y valores entregados en garantia

24. CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Cuentas contingentes- Total deudoras

Acreedoras:
Calificacion microcrédito otras garantias
TDeudoras: I Calificacion microcrédito garantia idénea
Intereses cartera de crédito S 7.814 S 5.384 Valor fiscal del patrimonio
Otras contingencias deudoras 1.566 1157 Bienes recibidos en garantia
Garantias pendientes de cancelar
Total deudoras 9.380 6.541 Calificacion créditos comerciales garantia idénea
Recuperacién activos castigados
Acreedoras: Calificacion créditos comerciales otras garantias
Aperturas de créditos 23.713 16.905 Otras
Otras contingencias 1.446 612
Créditos aprobados no desembolsados 45 1.921 Total acreedoras
Total acreedoras 25.204 19.438 Total cuentas de orden
Total cuentas contingentes $ 34.584 §$ 25.979 Total cuentas contingentes y de orden

2013 2012
1.077.811 1.018.884
300.000 300.000

217.182 118.046
185.872 185.872
135.194 94.182
39.214 23.482
10.335 6.515
6.001 4.877
5.314 377
1.185 8.022
1.332 1.332
845 393

589 290

46 17

- 3.990

- 1.372
1.980.920 1.770.451
530.073 474.892
481.161 454.464
278.114 227.941
245.847 235.113
87.634 -
18.965 18.886
17.466 10.623
6.039 5.058

92 434
1.665.391 1.427.411
3.646.311 3.197.862
3.680.895 3.223.841
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(1) Mediante Actas de Asamblea General de Accionistas nimeros 3, 4 y 9 del 26 de marzo de 2009, 25 de
marzo de 2010 y 27 de octubre de 2011, respectivamente, fue aprobado la emisién de $400.000 en bonos,
de los cuales durante el afio 2012 fueron colocados $100.000.

(2) Corresponde a acciones con dividendo preferencial por $11.857 y ordinarias por $174.015.

25. INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

26. GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2013 2012

Intereses créditos de bancos y otras obligaciones

Concepto 2013 2012

Intereses y descuento amortizaciones cartera de créditos 280.31M 277.098
Rendimientos en operaciones repo, simultdaneas

transferencia temporal de valores y otros intereses 2.163 3.433
Utilidad en valoracién de inversiones negociables (1) 31 389
Utilidad en valoracién de inversiones hasta el

vencimiento (1) 23 133
Comisiones y honorarios:

Comisiones Ley Mipyme 53.854 52.608

Comisiones por seguros (2) 17.234 11.779

Apertura de crédito 3.069 2.815

Estudio de crédito 324 610

Otras comisiones 424 359
Total comisiones y honorarios 74.905 68.171
Total ingresos operacionales directos 357.433 349.224

(1) Las inversiones obligatorias en TDA'S, venian constituyéndose hasta el vencimiento hasta el primer
trimestre de 2013. A partir de esta fecha las nuevas inversiones se constituyen como negociables, lo cual
explica las variaciones con relacion al afio 2012. Adicionalmente durante el afio 2012 se registraron ingresos
provenientes de |a valoracién de inversion negociable en titulo CDT.

(2) La variacion corresponde a: Incremento en la comision de microseguros por $4.910, comision sequro
deudores por $188 e ingreso de las nuevas lineas de seguros del afio 2013; dafios materiales por $192 y
seguro exequias por $16s.

financieras (1) 22.534 41.317
Intereses depositos y exigibilidades (2) 17.184 12.598
Rendimientos titulos en circulacion (3) 7.210 2.975
Comisiones 2.667 2.206
Pérdida en valoracion de inversiones negociables en titulos de
deuda - 130
Total gastos operacionales directos S 49.595 S 59.226

(1) Para el afio 2013 se realizé un prepago de créditos antiguos y para los nuevos créditos se hizo una
negociacién en la tasa, por lo cual el gasto por interés presenta disminucion.

(2) La variacion corresponde a un aumento en los recursos recibidos bajo la modalidad de depdsitos y
exigibilidades por un total para el afo 2013 de $338.690 millones y en el 2012 de $286.666 millones.

(3) Refleja la causacion de los intereses correspondientes a los bonos emitidos por el Banco en el afio 2012
por valor de $100.000 millones.

27. OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Reintegro provisiones cartera de crédito S 21.086 S 20.694
Ingresos por certificaciones 113 230
Total otros ingresos operacionales S 21199 S 20.924
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28. OTROS GASTOS OPERACIONALES (2) El incremento responde al Plan de Mercadeo que se estructurd y ejecutd en el 2013, principalmente por
la firma de contratos de material impreso por $796 y elementos promocionales por $1.009. Adicionalmente

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi: y como estrategia de apoyo a la Red Comercial se implementé el plan tactico M&M de para desarrollar
actividades de mercadeo por $380.

Concepto 2013 2012
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 29. PROVISIONES
Gastos de personal (1) S 104.454 S 89.275
Otros: Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Impuestos 10.195 8.905
Arrendamiento 7.138 7.232
Honorarios 6.100 7.298
Servicios de aseo y vigilancia 6.059 5.379 Concepto 2013 2012
Comunicaciones e internet 5.858 /827 e
:;?\c/iecsi,z?leur;tli)ciectromco de datos 5'632 5'262 Cartera de crédito (1) $ 68.995 S 59.805
Trans ortz 5'3§ 5043 Cuentas por cobrar 4.555 3.225
P N 5-304 4999 Otras (2) 321 45
Gastos de viaje 4.616 4.454 . .
o Propiedades y equipo 216 203
Publicidad y propaganda (2) 4.190 2.029 .
Otros activos 33 14
IVA pagados 3.151 1.607
Utiles y papeleria ) 2741 2.479 Total provisiones S 74120 S 63.292
Consultas centrales de riesgo 1.586 QA0 I e
Mantenimientos y reparaciones 1.441 1.012
Otros legales de cobranza 1.229 1.467
Seguros 1117 1.269 (1) La variacion en la provision de cartera de crédito corresponde a mayor crecimiento de la cartera y el incremento
Contact center / call center 1.041 929 en el saldo de mora total. A su vez se ve influenciado por el cambio en la politica de crédito en cuanto a las
Correos y mensagjeria 958 368 , . . .
U L .- garantias, donde anteriormente era sobre cualquier monto de desembolso y en 2013 es a partir de 4 SMMLV.
Adecuacion e instalacion de oficinas 955 1.401
Gastos de formacién 924 1.607 o o o )
Diversos 598 1018 (2) En 2013 obedece principalmente a los anticipos de contratos para la obra civil de los pisos 7 y 8 de la
Servicios temporales 508 799 Direccién General y a gastos de viaje vidticos de colaboradores pendientes de legalizar. En 2012
Atencion 3 empleados 327 295 corresponde a reclamos a compafiias aseguradoras.
Capacitaciones 290 226
Relaciones publicas 266 354
Contribuciones y afiliaciones 253 408
Elementos de aseo 237 213
Cafeteria 187 135 30. DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Capacitacion proyectos corporativos 61 71
Depreciacién - A continuacion se presenta la desagregacion del gasto para los afios 2013 y 2012:
Total otros 78.326 72.465
Total otros gastos operacionales S 182.780 S 161.740
___________________________________________________________________________________________________________________________ Equipo de computacion (1) S 2082 S 1.992
Equipo, muebles y enseres de oficina (1) 1.574 1.326
(1) La variacion obedece principalmente al ingreso de nuevo personal (216 colaboradores) lo cual representa Edificios 934 929
un crecimiento en 2013 en sueldos y salarios $7.407, prestaciones $1.509, seguridad social $923, Vehiculos (2) 108 40
bonificaciones $1.658 y un nuevo beneficio por prima de antigiiedad por $466. o
Total depreciacién S 4.698 S 4.287
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(1) Durante el ano 2013 en cumplimiento de la normativa vigente se realizé inventario y avaltGo de los
activos fijos del Banco. Resultado de los ajustes realizados se tuvo un mayor gasto de depreciacién en los
equipos de computo, muebles y enseres.

(2) Para el afo 2013 se depreciaron totalmente los vehiculos del Banco bajo leasing financiero, por
terminacion de contratos.

Amortizacion de diferidos y gastos anticipados - A continuacién se presenta la amortizacion de los
cargos diferidos y gastos pagados por anticipado de los afios 2013 y 2012:

Concepto 2013 2012

Amortizacién cargos diferidos:

Mejoras a propiedades en arrendamiento (1) $ 2716 S 2.689
Programas para computador software 2.070 1.996
Crédito mercantil 1.208 1.130
Remodelacion (2) 636 -
Total amortizacién cargos diferidos 6.630 5.815

Amortizacion gastos pagados por anticipado (3):

Seguros 403 -
Superintendencia Financiera 263 -
Arrendamientos 207 -
Gastos anticipados 151 -
Total amortizaciones gastos anticipados 1.024 -
Total amortizaciones cargos diferidos y gastos pagados
por anticipado S 7.654 S 5.815

(1) Para el afio 2013 se realizo amortizacion de las mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento asi:
Mejoras registradas en el diferido durante el afio 2012 por $1.486; mejoras registradas en el diferido durante
el afio 2013 por $1.230, para un total de $2.716 de amortizacion. El gasto de amortizacion incrementé debido
a remodelaciones que se hicieron durante el afio 2013 a oficinas antiguas de la red comercial a nivel
nacional.

(2) Para el ano 2013 se hicieron remodelaciones en el Edificio de Direccion General del Banco. Estos rubros
fueron registrados en el diferido y amortizados en su totalidad durante el afio 2013.

(3) Durante el afio 2012 se realizé6 amortizacion de los gastos pagados por anticipado por valor de $1.683
millones. Esta amortizacién fue cargada en los rubros de Otros gastos operacionales y gasto de comisiones.
Para el afio 2013 las amortizaciones fueron cargadas a la cuenta de amortizacién.

31. INGRESOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto 2013 2012

Recuperaciones (1) S 9386 S 10.488

Otros ingresos no operacionales:

Arrendamientos (2) 29 661
Diversos (3) 280 38
Total otros ingresos no operacionales 309 697
Total ingresos no operacionales S 9.695 S 11.187

(1) Las recuperaciones correspondian a:

Recuperacion cartera castigada S 6.842 S 5.934
Reintegro otras provisiones 1.497 3.823
Devolucién -seguro de deposito 187 731
Total recuperaciones S 9386 S 10.488

(2) La disminucion en el ingreso por arrendamientos se debe a que a partir del mes de febrero del afio 2013,
se dejoé de recibir el ingreso por los arrendamientos de los 3 pisos del Edificio Direccién General que se
tenian bajo esta figura. A partir de esta fecha el Banco hace uso de estos pisos.

(3) El incremento corresponde al ingreso producto de los incentivos y cofinanciaciones que se tiene con
Bancoldex en su programa Banca de las Oportunidades.
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32. GASTOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto

Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones.

demandas (1)
Pérdida por siniestro
Pérdida Venta Equipo, muebles y Enseres
Otros:
Pérdida en recuperacion de cartera (2)
Gastos anos anteriores
Intereses multas y sanciones (1)
Diversos

Total otros

Total gastos no operacionales

(1) El aumento corresponde al valor asumido por Bancamia por concepto de sanciones de impuestos
nacionales y municipales correspondientes al afio 2012, reconocidas en el afio 2013 en procesos de

fiscalizacion.

(2) El incremento presentado corresponde a que en el afio 2013 se llevaron a cabo campaias de
recuperacion, por tanto,. se aplicaron 6.178 condonaciones para un total de $1.573 millones, mientras que en
el afio 2012 se aplicaron 1.029 condonaciones por un valor total de $113 millones, lo cual representa un
incremento del 1,292% en los valores condonados los cuales incluyen los rubros de capital, interés corriente

e interés moratorios.

De las condonaciones realizadas en el afio 2013, la campafia VIVO SIN CASTIGO aporté 5.168 obligaciones
con un capital condonado de $617 millones. El promedio de capital condonado para el aiio 2013 fue del 20%

frente al 2,15% del afio 2012.

178 13
106 240
5 7
907 42
337 199
79 -
4 72
1.327 313
1.616 573

33. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

El Banco considera partes relacionadas:

e Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social del Banco y aquellos cuya
participacion individual sea inferior, pero superen el 5% del patrimonio técnico.

e Los miembros de la Junta Directiva.

¢ Los Administradores: funcionarios que tienen Representacién legal en el Banco.
Los accionistas que poseen mas del 10% del capital social del Banco son:

e Corporacién Mundial de la Mujer Colombia.

e Corporaciéon Mundial de la Mujer Medellin.

* Fundacién BBVA para las Microfinanzas.

Al 31 de diciembre el saldo de las transacciones con partes relacionadas comprendia:
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Afio 2013 Afio 2012
Accionistas con Accionistas con
participacion participacion
Concepto superior al 10% Junta Directiva Administradores Concepto superior al 10% Junta Directiva Administradores

Activos: Activos:

Anticipos gastos de viaje S - - S 1 Cuentas por cobrar accionistas 54 S - S -
Software 2 - - Anticipos gastos de viaje - - 13
Créditos a empleados - - 847 Créditos a empleados - - 31

Total 2 - S 848 Total 54 S - S 44

Pasivos: Pasivos:

Depdsitos y exigibilidades 5.065 - S 353 Depositos y exigibilidades 2.279 S - S 13
Intereses depositos y exigibilidades 105 - 4 Intereses depositos y exigibilidades 62 S - 2
Otras cuentas por pagar 2 - -

Total 2.341 S - S 115

Total 5.172 - S 357

Ingresos:
Intereses crédito empleados $ - S - S 1

Ingresos:

Intereses crédito empleados $ - - S 16 Total S - S - S 1

Total S - - S 16 Gastos:

Intereses depositos y exigibilidades ?

Gastos: 75 - 3
Intereses depositos y exigibilidades S 181 - $ 10 Servicios aplicaciones corporativas 13 - -
Gastos de personal - - 3.312 Gastos de personal - - 2.884
Honorarios - 96 -

Gastos de representacion - 58 3 Honorarios - 100 -
Gastos de vigje 15 - 39 Gastos de viaje - - 53

Total 196 154 S 3.364 Total 88 $ 100 $ 2.940

Otros: Otros
Dividendos pagados acciones Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias 16.379 - S - preferenciales y ordinarias 6.050 S - S -

Total S 16.379 S - S - Total S 6.050 S - S -
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Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones generales del mercado vigentes para
transacciones similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para atender necesidades de
educacién y vivienda hechos a funcionarios del Banco, los cuales se realizaron de acuerdo con las politicas
de la entidad, conforme a lo permitido por las disposiciones legales que regulan la materia.

34. REVELACION DEL RIESGO

En materia de administraciéon de riesgos, el Banco informa que atiende adecuadamente las instrucciones
impartidas por la Superintendencia para la administracién de riesgos, sobre lo cual informamos lo siguiente:

Gestion de riesgos - Bancamia cuenta con Sistemas de Administracién de Riesgos de Crédito,
Operacional, de Mercado, de Liquidez y de SARLAFT, los cuales han sido disefiados e implementados
atendiendo los parametros normativos vigentes y estdndares internacionales, con el fin de realizar una
adecuada gestion de los mismos y ejercer un estricto control sobre las eventuales pérdidas que de estos
riesgos se puedan presentar.

Dentro de los cambios regulatorios mas destacados que se presentaron durante el afio 2013 y que
representaron impacto en la gestion de riesgos del Banco, se destaca la siguiente normativa expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia:

* Carta Circular 74 y 84: Informa aspectos relacionados con el Derecho a efectuar pagos anticipados en
toda operacion de crédito cuyo saldo sea inferior a los ochocientos ochenta (880) SMMLV “sin incurrir
en ningun tipo de penalizacién o compensacién por lucro cesante”.

Riesgo de crédito (SARC) - El sistema de administracién de riesgo de crédito - SARC que sigue los
pardmetros establecidos por la Superintendencia Financiera en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995, busca a través de una metodologia clara y precisa identificar, medir, controlar y
prevenir la materializaciéon del riesgo de crédito inherente al negocio permitiendo la continuidad,
crecimiento y rentabilidad del mismo.

A través del SARC se establecen Ias politicas que apalancan el proceso de gestiéon de riesgo de crédito en
las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera, y que determinan los perfiles de riesgo
de los sujetos de crédito, el mercado objetivo, los requisitos de acceso, los plazos, los limites de exposicion,
las instancias de decisién, las garantias, el sistema de calificacion y provisién, la recuperacién de cartera
vencida, los castigos, entre otras.

Durante el 2013 la cartera de créditos registré un crecimiento anual del 8,8%, es decir 60 PB mas que el
crecimiento obtenido en el 2012. Asi mismo el crecimiento de la cartera en mora fue de 38%, siendo este
crecimiento inferior al del afio anterior el cual fue de 68,1%. El menor crecimiento de la cartera vencida es
consecuencia de los ajustes y de las medidas adoptadas en el 2013; Bancamia, emprendié una serie de
reformas, orientadas principalmente a optimizar las politicas de originacién y de normalizacién de cartera,

alineando su politica a la situacién del microcrédito en Colombia, especialmente politicas de contencién del
endeudamiento del cliente.

Dentro de los ajustes mas significativos, se realizé la revisién integral de la politica de riesgo de crédito del
segmento de microcrédito, estableciendo perfiles diferenciados de riesgo por clientes y politicas adaptadas
a cada uno de los mismos, ademas de la inclusién de politicas de control del sobreendeudamiento.

De manera particular, en el segmento agropecuario se implementaron mejoras a la herramienta flujo de
caja como un instrumento de originacion que permite tener criterios adicionales para la toma de decisiones
de aprobacién de crédito.

También, se finalizaron los desarrollos tecnolégicos para que se vinculara a la gestion el dictamen de los
Modelos de Informacién de Riesgos, los cuales buscan disminuir la incertidumbre generando decisiones mas
objetivas, con lo cual se espera obtener una mejora en la calidad de colocacion y los indicadores de mora.

Por su lado, las provisiones han presentado un comportamiento estable hasta el mes de mayo, luego
presentaron un comportamiento creciente hasta septiembre y a partir de este mes cambi6 su tendencia,
culminando el afio en $46.057 millones, cifra similar al primer trimestre de 2013. Con respecto al gasto de
provisién se presentd un comportamiento estable hasta el mes de mayo, en el mes de junio se increment6
el gasto y a partir del mes de julio se presenta una disminucion en éste logrando un cambio positivo en la
tendencia.

Dados los ajustes realizados a lo largo del 2013, las cosechas recientes, a partir del mes de abril, presentan
un comportamiento favorable mostrando indicadores inferiores a los de las cosechas de 2012 y comparables
con las cosechas de 2011, afio con buenos indicadores de calidad de cartera.

Con relacion a la gestion de la cartera en mora, durante el 2013 se implementaron planes de normalizacién a
partir del sequndo trimestre del afio, que lograron frenar el impacto de la mora.

Asi mismo, se segment6 la cartera permitiendo la perfilacion de los clientes de acuerdo con su nivel de
riesgo, con el propésito de disefiar e implementar estrategias de cobro de caracter preventivo propiciando
cultura de pago en los clientes; y correctivo, facilitando la posibilidad a los clientes segun su altura de mora
de normalizar sus obligaciones.

Es asi como la gestion de cobranza preventiva, se dirigié a los clientes con mayor nivel de riesgo utilizando
el envio permanente de mensajes de texto que recuerdan la fecha de pago de la obligacion adquirida
permitiendo fortalecer la oportunidad y cultura de pago de los clientes.

Para la mora mayor, se establecieron herramientas de apoyo, que acompafany fortalecen el proceso de
recuperacion; tales como el Contact Center orientado principalmente a la gestiéon administrativa en la
cartera en mora hasta los 60 dias con mayor perfil de riesgo y Casas de Cobranza para el total de la cartera
en mora mayor a 6o dias, desarrollando campafas dirigidas por perfil de riesgo que permitieran normalizar
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sus obligaciones en armonia con su capacidad de pago, asi evitando que se adelanten medidas no
deseables con los clientes como el castigo de créditos y su consecuente exclusién del sector financiero.

Dentro de la gestion de la recuperacion de cartera, también se adelantaron brigadas de recuperacién a nivel
nacional a fin de ofrecer alternativas de negociacién apalancadas en la politica de condonacién, la cual fue
orientada a permitir el pago total de Ias obligaciones vigentes y castigadas.

Como iniciativas para adelantar durante el 2014, se tiene previsto desarrollar proyectos que apuntan a
continuar en el fortalecimiento de los procesos de originaciéon, gestién, normalizacion de cartera vy
monitoreo del riesgo de crédito.

También se continuard con el fortalecimiento del segmento de clientes agropecuarios a través de la puesta
en produccion de la politica de microcrédito especializada en clientes de este segmento, ademds de la
integraciéon de los estudios y fichas sectoriales, mapas de riesgo, para concretar un proceso de gestion de
riesgo integrado y especializado.

Riesgo de mercado y de liquidez - Bancamia cuenta con politicas, procedimientos y modelos para la
medicion, control y gestion de los riesgos de mercado y liquidez, teniendo en cuenta lo establecido en los
Capitulos VI y XXI de la Circular Basica Contable 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
las cuales contienen las reglas relativas a la administracién de Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado
respectivamente, de tal manera que el Banco pueda mantener niveles de riesgo aceptables y/o tolerables,
en linea con los objetivos institucionales.

Para la adecuada gestién del riesgo de mercado vy liquidez, el Banco, apoyado en modelos internos,
normatividad vigente y procedimientos actualizados, identifica y mide los riesgos a los que se encuentran
expuestas las posiciones del Banco, particularmente para las de la Tesoreria, una vez identificados y
cuantificados, se establecen limites tales como Exposiciéon al Riesgo de Mercado, Exposicién al Riesgo de
Liquidez, Activos liquidos de alta calidad, relacién de solvencia y cupos de contraparte, sobre los cuales se
realiza un continuo control y monitoreo. La disposicion al riesgo en las operaciones de Tesoreria, acorde con
la filosofia general del Banco, busca una participacién no especulativa en el mercado.

En el afio 2013, la gestion de estos riesgos incluy6é la actualizacion y mejora de los procesos y
procedimientos encaminados a la inclusién de aspectos propios contenidos en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera -NIIF y el disefio de politicas de Instrumentos Financieros, de tal manera que en el
aflo 2014 se cuente con las herramientas necesarias para una gestion integral y oportuna, de cara a la
implementacion de estas normas.

En materia normativa se presentaron las siguientes modificaciones:

Circular Externa 020: modificéd la definicién y cdlculo del capital requlatorio de los Establecimientos de
Crédito con el objetivo de mejorar su calidad y ajustar las normas colombianas a estandares
internacionales, contemplando Gnicamente las reservas por prima en colocaciéon de acciones, apropiacion

de utilidades liquidas y limitando las reservas ocasionales hasta la suma aprobada por la AGA sin superar el
10% del Patrimonio Técnico.

Circular Externa 033: modificé el plazo de permanencia de las inversiones clasificadas como disponibles para
la venta de un (1) afio a seis (6) meses.

En lo relacionado al riesgo de liquidez, se establecen estrategias claras sobre las fuentes de fondeo y
concentracion maxima con los deudores y acreedores; la operativa del mercado estd basada en el
conocimiento de las contrapartes y los mercados, y una exposicion al riesgo medida y de rentabilidad
razonable. La gestién busca a corto plazo, garantizar el pago oportuno de los compromisos del Banco, sin
tener que recurrir a la busqueda de fondos en condiciones graves y que puedan afectar y/o deteriorar el
buen nombre del Banco. En el mediano plazo la gestién tiene como objetivo velar por la adecuada
estructura financiera del Banco, prestando atencién a variables sociales, econémicas y financieras.

Las metodologias empleadas para la medicion del riesgo de liquidez son evaluadas periédicamente y
sometidas a pruebas de backtesting que permiten determinar su efectividad. En adicién, el Banco realiza
pruebas de estrés y/o sensibilizaciéon bajo la simulacién de escenarios.

Durante el 2013, Bancamia registré cumplimiento positivo en los indicadores de riesgo de liquidez en las
diferentes bandas a corto plazo, lo cual se muestra en la siguiente grafica.
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Mediante la medicién estdndar del riesgo de liquidez, se presentaron positivos en los reportes en
cumplimiento del limite interno; a 31 de diciembre se registraron los siguientes resultados, tanto del IRL
como de la Razén IRL, las cuales se muestran de manera comparativa con el afio 2012:

IRL #0132 J00F
IRLi POI2-FOLE

En riesgo de mercado, se realizaron controles periédicos, dentro de los que se encuentra el monitoreo de las
negociaciones, en aspectos como: condiciones pactadas, operaciones poco convencionales o por fuera de
mercado, operaciones con vinculados, entre otras; cupos de contraparte y limites. Bancamia, trabaja en la
revision de modelos y herramientas que permitan gestionar el riesgo de mercado, a partir de la
identificacion y el andlisis de las variaciones en los factores de riesgo en relacién al valor de los diferentes
instrumentos que conforman el portafolio.

Portafolio de inversiones Bancamia - En el afio 2013 se hizo efectiva la participacion accionaria del
sector financiero en las centrales de informacién CIFIN, de las cuales Bancamia cuenta con acciones por
$10,2 millones; estas acciones han tenido una valoracion al cierre del afio de $37 millones, valoracion que
debido al tipo de accién, se basa en el patrimonio del emisor.

La totalidad del portafolio de inversiones de Bancamia se encuentra denominado en moneda local y
clasificada de acuerdo a la naturaleza de cada instrumento, y presenta la siguiente composicién al corte de
diciembre de 2013:

Inversiéon Emisor 2013
Inversiones negociables TDA’s Finagro S 13.706
Inversiones disponibles para la venta (incluye valoracion) Cifin 47
Cartera colectiva Fiduciaria BBVA 0,1
Total Portafolio S 13.753,7

Portafolio Dic.13
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Bancamia establecio el limite de Valor en Riesgo (VeR), en el 1% del patrimonio técnico, limite dentro del
cual se mantuvo durante el afio 2013 vy, al corte del afio, presenta una exposicion por Riesgo de Mercado de
$154.3 millones y en promedio del afio $156.1 millones.

Valor en Riesgos - VeR

Fecha Factor Valor VeR
31-Dic-2013 Cartera colectiva 01 -
31-Dic-2013 Precio de acciones 47,2 6,9
31-Dic-2013 Tasa de interés S 13.706,4 147,4

Valor de portafolio S 13.753,7
VeR total - 154,3
VeR Relativo - 1,1%

En el afio 2013, el 4rea de Riesgo de Mercado y Liquidez participé6 de manera activa en los cronogramas de
desarrollo de politicas bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera, en relacion a los
Instrumentos Financieros.

Control interno y riesgo operacional - En materia de Riesgo Operacional, Bancamia continué en el
proceso de consolidacion y maduracién de la cultura de gestion de riesgos, gestionando el riesgo inherente
al tipo de operaciones que desarrolla dentro del marco regulatorio nacional y adoptando las mejores
practicas internacionales en esta materia. El Sistema de Administracién de Riesgo Operacional de Bancamia
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recoge las politicas, procedimientos, documentacién necesaria, estructura organizacional, roles y
responsabilidades, ¢érganos de control, mecanismos de divulgacion de la informacion y planes de
capacitacién necesarios para mantener el SARO, acorde con la estructura, tamafio y volumen de operacién
del Banco.

En la vigencia del 2013, los niveles de exposicion de riesgo operacional de el Banco, se mantuvieron dentro
de los limites de tolerancia aceptados por la Junta Directiva, para lo anterior, el Banco realizé el monitoreo
permanente de aquellos riesgos considerados como criticos, garantizando que los planes de accién
definidos para minimizar los niveles de exposicién de estos, fueran implementados dentro de los tiempos
establecidos.

Adicionalmente, el aseguramiento del control interno y riesgo operacional en el desarrollo nuevos
proyectos y en la implementacién de la nueva cadena de valor que tiene un enfoque basado en procesos
que combina la tecnologia y el esquema de gobierno de el Banco, se realizé con el apoyo metodoldgico en
la definicion de politicas y en la identificacion y valoracién de riesgos y controles de los nuevos procesos.

Asi mismo, se acompafié al Banco en el desarrollo de nuevos productos, canales y servicios, desarrollando
estrategias y controles a los riesgos potenciales a los cuales se podrian ver expuestos; de esta manera se
brindé a nuestros clientes servicios de calidad con las correspondientes seguridades.

En lo corrido del afio y con el fin de aportar mayor calidad y trazabilidad de los datos ingresados como
eventos de riesgo operacional, se realizaron mejoras a los aplicativos Synergy y SIRO; lo anterior, permite
que el Banco siga incorporando dichos registros en su base de datos histérica, los cuales serdn utilizados
como insumo principal para la construccién de modelos avanzados para el calculo de valoraciones de los
riesgos operacionales.

Asi mismo se dio continuidad a rol de lideres CIRO, quienes apoyan al Banco en la actualizacion y evaluaciéon
del modelo de control, asistiendo a los duefios de los procesos en la identificacion y valoracion de riesgos y
controles, asegurando el reporte oportuno de los eventos de riesgo, realizando el seguimiento periédico a
los planes de accion elaborados para la mitigacién de riesgos y para el mejoramiento de los controles, entre
otras actividades, que debe adelantar siguiendo los lineamientos que sobre el particular imparta la
Vicepresidencia de Riesgos a través de la Direccion de Control Interno y Riesgo Operacional.

Durante 2013 el perfil de Riesgo Operacional de Bancamia se mantuvo dentro de los niveles aprobados por
la Junta Directiva y en materia de eventos de riesgo materializados, se identificaron y reconocieron en sus
estados financieros, pérdidas por del orden de los $516,9 millones de pesos correspondiente a 98 eventos,
lo que representa una incremento bruto del 61% con relacion a las cifras contabilizadas en la vigencia del
2012 que fueron de $322 millones de Pesos en 62 eventos. Las recuperaciones por concepto de seguros
para la vigencia de 2013 se registraron recuperaciones por valor de $11.4 millones para una pérdida neta de
$505,5 millones, mientras que para la vigencia del 2012 fueron de $187,6 millones lo cual arroja una pérdida
neta de $143 millones.
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Adicionalmente, como parte de los lineamientos definidos por el Banco relacionados con la informacion y
comunicacién, todos los eventos relacionados con pérdidas financieras por fraude interno y externo, que
fueron reportados por los duefios de los procesos afectados, fueron puestos en conocimiento de la Alta
Direccién junto con los planes de accién para su mitigacién.

En materia de Sistema de Control Interno, Bancamia cuenta con un sistema que, basado en los principios de
autogestion, autocontrol y autorregulacion, busca asegurar una adecuada gestién de los riesgos, prevenir la
ocurrencia de fraudes, preservar la calidad de la informacién y el cumplimiento de la normatividad que le
resulta aplicable.

Continuando con el proceso de maduracién del SCl, para la vigencia del 2013, el Banco realiz6 Ia
actualizacion de los perfiles de riesgo de aquellos procesos que son considerados como criticos para la
operatividad de el Banco, y para los procesos cuyos flujos de ejecuciéon fueron actualizados como resultado
del proyecto de implementacién de la nueva cadena de valor de Bancamia.

Adicionalmente, se centraron esfuerzos en el desarrollo de grandes temas como son: el nuevo esquema de
formacion, la debida actualizacion de los manuales y perfiles de cargos que garantizan adecuados niveles
de segregacion funcional, un mayor empoderamiento en la gestion de riesgo por parte de los duefios de
proceso, la definicion y aplicacion de una metodologia, que garantiza que los controles cuentan con una
clara definicion y que permite llevar la trazabilidad y registro de su aplicacion con el fin de detectar posibles
desviaciones, asi como, el monitoreo permanente del perfil de riesgo y el seguimiento a los planes de
accion que fueron definidos por los diferentes entes de control como resultado de sus visitas.

Seguridad de la informacidn y continuidad del negocio - Bancamia ha fortalecido sus estructuras
de administracion de la seguridad de la informacion, de proteccion de datos personales y de continuidad del
negocio, basdndose en la normatividad vigente, asi como en la adopcién de estdndares internacionales de
amplio reconocimiento y aceptacion mundial (ISO 27001, BS25999 y la Norma ISO 22301), cuyo objetivo es
preservar la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad de Ila informacién y asegurar el
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restablecimiento oportuno y eficaz de sus operaciones, procesos y servicios criticos frente a eventos de
desastre natural, fallas tecnolégicas, crisis internas y externas, entre otros, buscando proteger a sus
colaboradores, la recuperaciéon de las instalaciones, los procesos criticos del Banco, asi como los intereses
de sus clientes, colaboradores y accionistas del Banco.

La politica de Continuidad del Negocio ha sido actualizada por el Banco para responder organizadamente a
eventos que interrumpan la normal operacién de los procesos internos o que afecten a nuestros
colaboradores o a los activos fisicos de operacion y que pueden llegar a generar impactos sensibles en el
logro de los objetivos propuestos.

Este fortalecimiento incluyé durante el afio 2013 la realizacion de pruebas controladas del Plan de Manejo de
Emergencias, mediante la participacion en el Simulacro Distrital de Evacuacion, ejecucion de procedimientos
de contingencia en oficinas, funcionamiento del Centro Alterno de Cémputo para aplicaciones de negocio y
de apoyo, como también para el Centro Alterno de Operaciones (CAO).

A su vez, Bancamia particip6 en las pruebas programadas por sus proveedores criticos, lo cual permite
brindar un servicio continuo a nuestros clientes y garantizar con un grado de seguridad razonable, la
operatividad del Banco en caso de contingencias por los terceros involucrados. Igualmente, particip6 en las
pruebas de continuidad programadas por la Superintendencia Financiera de Colombia durante el ultimo
trimestre del afio 2013.

Por otra parte, se realizé la actualizacion del Plan de Continuidad para los procedimientos criticos del Banco
y la inclusién de nuevos procesos criticos de continuidad como la atencién de los corresponsales bancarios y
el Andlisis de Impacto del Negocio (BIA).

En el afio 2014, se realizard la incorporacion de nuevos Planes de Continuidad y una actualizaciéon del plan
de tratamiento del riesgo de los activos de informacion y de las politicas de seguridad de la informacion, los
cuales estaran acordes a la actualizacion del andlisis de impacto en el negocio, al fortalecimiento y a la
creacion de nuevos canales transaccionales del Banco, a la actualizacién de la cadena de valor del Banco, asi
como a los diferentes proyectos que emprenda Bancamia y a las circulares al respecto que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En cuanto al sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién se mantiene y sensibiliza su Politica de
Seqguridad, se actualizé el Manual de gestién de activos de informacién con la Politica de Protecciéon de
Datos Personales, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012.

Con la implementacion de estos esquemas Bancamia da cumplimiento a los requisitos establecidos por la
ley, asi como a las exigencias normativas de la Superintendencia Financiera de Colombia, consignadas en la
normatividad vigente especialmente la Ley 1581 de 2012 - proteccion de datos personales y el Decreto 1377
de 2013.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) - En el transcurso
del afio 2013 se consolidd la estructura de la Direccién de SARLAFT, fortaleciendo cada uno de los pilares

conceptuales a través de los cuales estd conformado el SARLAFT en Bancamia, continuando asi con el
robustecimiento de las politicas y la cultura de administracion del riesgo del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo, adoptando medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a prevenir
que el Banco sea utilizado para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades ilicitas o
para la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actos terroristas. Las actividades mas destacadas por
cada pilar conceptual se resumen a continuacién:

SARLAFT aplicado a procesos y factores de riesgo: Se contina con la sensibilizacién frente a la cultura
de administracion de los riesgos con los lideres de procesos y
el seguimiento a los compromisos adquiridos. asi como la
eliminacion de algunos de los riesgos identificados por el o ,?
redisefio o identificacion de nuevos procedimientos y la : _fﬁ-_','_-,.:f
inclusién de nuevos riesgos de cada uno de los factores de h
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riesgo contemplados por el Banco, tanto de los procesos en
produccién como en los proyectos de el Banco donde se
pretende el lanzamiento de un nuevo producto, la incursién en
una nueva jurisdiccion. un nuevo canal o servicio o la s
modificacion de las caracteristicas de los mismos. Producto de
lo anterior, se realizaron los informes correspondientes a cada
proceso evaluado, obteniendo la evolucion con una tendencia

de nivel de riesgo residual del Banco “Moderada” al cierre del | gscala

Extrema: Roja

) ] ] ) L Alta: Naranja
riesgos relacionados al Lavado de Activos y la Financiacién del | Moderada: Amarilla

Terrorismo, a través de visitas a algunas oficinas ubicadas en | Baia: Verde
jurisdicciones Extremas y Altas al riesgo de LAFT; en dichas
visitas se evidenciaron algunas oportunidades de mejora, las cuales fueron informadas a las instancias

afo. Igualmente, se evaluaron los controles que mitigan los

respectivas y fueron tomadas las acciones correctivas necesarias.

Andlisis prospectivo: Se sigue adelantando el proceso de mantenimiento y mejora de las diferentes
herramientas y modelos de mineria de datos que facilitan la deteccién de posibles operaciones inusuales,
asi como el disefio e implementacién de modelos de monitoreo como el de colaboradores como factor de
riesgo. Asi mismo, se estd trabajando en mejoras de la metodologia para la deteccién de operaciones
inusuales partiendo de las anomalias generadas por los modelos de monitoreo, tarea que se realiza en
conjunto por el Pilar Prospectivo y el Pilar Forense.

De igual manera, como parte de la mitigacion de los riesgos de LAFT generados por los factores de riesgo,
se realiz6 la actualizacién del mapa de tendencia de riesgo de LAFT de las jurisdicciones a nivel nacional, el
cual se desarrolla mediante una metodologia implementada in house y se realiza a través de la
herramienta Quantum Gis (ver mapa); dicho mapa es insumo, entre otros, para la definicién de cupos de
contraparte para los Corresponsales Bancarios, para la calificacion de vinculacion de un Aliado Estratégico,
para los monitoreos internos de SARLAFT de segmentacién, transacciones en efectivo y pago de giros
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internacionales, asi como es la guia para la definicién de apertura de nuevas oficinas o prestacién de
servicios a nivel nacional, (Ver mapa). Asi mismo, se actualizé el mapa de calificacién de jurisdicciones
internacionales.

Andlisis Forense: Durante el afio 2013 se fortalecié el Pilar Forense con el fin de dar una mayor
cobertura y oportunidad al analisis de las anomalias arrojadas por los diferentes monitoreos, detectando
oportunamente posibles operaciones inusuales y/o sospechosas, las cuales fueron reportadas a la Entidad
competente. También se disefiaron y documentaron los manuales del Analista Forense, y se elaboré un
informe sobre las actividades econdmicas mas vulnerables al riesgo de LAFT con el fin de que, junto con la
actualizacion anual de calificacion de jurisdicciones, fueron disefiadas y puestas en consideracién y
aprobacion del Comité SARLAFT y Junta Directiva, politicas y controles tendientes a fortalecer los procesos
de vinculacién de clientes.

Cumplimiento legal: Dando cumplimiento a lo definido por la Normativa, se capacité en SARLAFT al 94%
de colaboradores con mas de un afo de antigiedad en el Banco, para ello, la Direccién de SARLAFT
elabor6 el material que hizo parte del médulo de capacitacion en la plataforma virtual del Tecnolégico de
Monterrey (plataforma e-learning). De otro lado, para los colaboradores que ingresaron en el transcurso
del afio 2013, los programas de induccion se impartieron, tanto a la Red Comercial como a la Direccién
General a través de la plataforma Mosaico, asi como de refuerzos presenciales y mediante
videoconferencias en la etapa de cierre de brechas, dando un cubrimiento del 95% de colaboradores
capacitados en SARLAFT. Lo anterior para un total de 98,37% de colaboradores tanto antiguos como
nuevos, que recibieron formacioén en temas de prevencién del Riesgo de LAFT. De la misma manera, en el
transcurso del afo 2013 se respondieron los requerimientos de los entes de control como la SFC',
Revisoria Fiscal y Auditoria Interna, asi como las solicitudes de informacion realizadas por la UIAF* y
terceros o partes interesadas, entre las cuales se encuentra la Fundacién Microfinanzas BBVA, socio de
Bancamia.

De otro lado, luego de la aprobacién de la nueva estructura del area, se actualizaron los manuales de
funciones y perfiles de los nuevos cargos, asi como la documentacion de las diferentes politicas aprobadas
por el Comité SARLAFT y Junta Directiva en los manuales de politicas de los productos respectivos.

Conforme a lo anterior, el SARLAFT implementado en Bancamia abarca todas las actividades en desarrollo
de su objetivo social, contribuyendo con la adopcién de procedimientos y metodologias que la protegen de
ser utilizada en forma directa o indirecta, es decir a través de sus clientes, colaboradores y vinculados, como
instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades
terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

1 Superintendencia Financiera de Colombia

2 Unidad de Informacion y Analisis Financiero

35. GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta Gerencia - La Junta Directiva y la Alta Direccién del Banco son conscientes de su
responsabilidad en el manejo de los riesgos que tiene el Banco en el desarrollo de la actividad financiera,
razén por la cual, determinan las politicas y el perfil de riesgo del Banco, y participan activamente en el
disefio y aprobacion de los elementos de los sistemas de gestion de riesgos para su adecuada
administracion. Adicionalmente, estan debidamente enterados de los procesos, estructura de negocios y
naturaleza de las actividades, con el fin de que los mismos sean monitoreados y se les efectie un
tratamiento adecuado.

Politicas y divisién de funciones - La Junta Directiva y la Alta Gerencia definen Ias politicas de gestién
de riesgos, asi como los procedimientos para su monitoreo, gestion y control en funcién de las demads
actividades de la institucién. La Vicepresidencia de Riesgos se encarga de la identificacién, estimacion,
monitoreo y control a los riesgos de Crédito, Operativo, de Mercado y Liquidez. La responsabilidad de la Alta
Gerencia, la Vicepresidencia de Riesgos y la Junta Directiva, varia de acuerdo con las politicas, directrices,
limites y distribucién de las competencias establecidas en los respectivos Manuales de Administracién de
Riesgos. La Vicepresidencia Juridica realiza la evaluacién del riesgo legal y el drea de SARLAFT tiene a su
cargo el riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Reportes a la Junta Directiva - La informaciéon acerca de las posiciones en riesgo se reporta
mensualmente de forma clara, concisa, agil y precisa a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, previa revisiéon
de la informacién por parte del Comité de Activos, Pasivos y Gestién de Riesgos y del Comité de Riesgo de
Crédito, indicando como minimo las exposiciones por tipo de riesgo, por area de negocio y por portafolio. A
la fecha, no se han reportado incumplimientos de los limites, ni operacionales poco convencionales o por
fuera de las condiciones de mercado.

Las operaciones con vinculados del Banco se han puesto en conocimiento de la Junta Directiva y han
contado con su aprobacion.

Infraestructura tecnolégica - Las areas de Control y Gestion de Riesgos cuentan con la infraestructura
tecnolégica adecuada, la cual brinda informacién y resultados necesarios acorde con la naturaleza y
volumen de operaciones del Banco. Existe un monitoreo de la gestion de riesgos de acuerdo con la
complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para medicion de riesgos - Las politicas, procedimientos, mecanismos y sistemas de
informacién existentes permiten identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de riesgo: liquidez,
mercado, operacional, crédito, lavado de activos y financiacién del terrorismo. De esta forma, es posible
conocer las vulnerabilidades a las que se estd expuesto e implementar los controles necesarios para su
mitigacion.

Estructura organizacional y recurso humano - El Banco cuenta con una estructura organizacional y
operativa que le permite asegurar la independencia entre el drea de negociacién, el drea de control y el de
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contabilizacion, ofreciéndoles a los diferentes organismos decisorios del Banco todos los elementos técnicos
y de juicio necesarios para una adecuada administracion del riesgo. Los colaboradores adscritos a la
Vicepresidencia de Riesgos cuentan con la experiencia y calificacién requeridas para el cumplimiento de las
funciones a ellos encomendadas. Su conformacién se muestra a continuacion:
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Verificacién de operaciones - Se cuenta con mecanismos de control adecuados para constatar que las
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacién propios del
Banco.

La contabilizacién de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales generales vy
especiales que reqgulan la materia. De esta forma se evita incurrir en errores que puedan significar pérdidas o
utilidades equivocadas.

Auditoria - La Auditoria Interna estd al tanto de las operaciones del Banco. Hace revisiones en forma
periédica y sistematica. y genera informes con recomendaciones de mejoramiento y seguimiento que
realizaron en relacién con el cumplimiento de limites, procesos, politicas y términos de operaciones
realizadas.

36. CONTROLES DE LEY

Bancamia cumplié en los afios 2013 y 2012, con los requerimientos de encaje, posicion propia, capital minimo,
relacion de solvencia, inversiones obligatorias y demas disposiciones legales que le aplican como entidad
bancaria, reglamentadas por los organismos de vigilancia y control del pais.

Durante los afios 2013 y 2012, Bancamia no estuvo incursa en programas o planes de ajuste para adecuarse al
cumplimiento de las disposiciones legales.

37. OTROS ASUNTOS DE INTERES

Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF - Son un compendio amplio vy
fundamentado de normas contables de aplicacién internacional para grandes y pequefias compaiiias,
emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB), orientadas a homologar el lenguaje
financiero entre paises.

La contabilidad bajo estandares internacionales, surge a raiz del comercio internacional. La globalizacién
econdémica crea la necesidad de aplicar normas internacionales y por ende, se hace indispensable para el
mercado poder manejar informacion financiera que cumpla con las caracteristicas de comparabilidad,
transparencia y confiablidad. Es por esto que aplicar NIIF hoy, para los paises que quieren participar de la
globalizacién y sequir siendo o ser competitivos, es un tema clave.

Su aplicacion en Colombia permitird a las empresas facilitar el acceso a los mercados de capitales, reducird
costos de emision y facilitard el posicionamiento comparativo de las compafiias a nivel global.
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El Congreso de la RepUblica emitié en el afio 2009 la Ley N° 1314 con el fin de regular los Principios y Normas
de Contabilidad e Informacién Financiera (NIIF) y las Normas de Aseguramiento de Informacion (NAI) que
aplicaran en Colombia.

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica CTCP en sus recomendaciones para la implementacién de NIIF
clasifico las empresas en tres grupos con base al tipo de negocio y al volumen de ventas. Bancamia por ser
emisor de valores y entidad de interés publico se encuentra dentro del Grupo |.

A través del Decreto 2784 de 2012 se reglamenté la ley 1314 de 2009 sobre el Marco Técnico Normativo para
los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 1. Donde se establece el siguiente

cronograma:
A el de mrssro | 1113 ¢ I Dchaemlerm e LS
Apicacsa FIIT para odas | = Priresroa TETF
bz cfocion : Dilcaie
Emera 1 D1 L S 1 ik [ e

¥ . .

b Erb el e JEB A
+ Balarcede speria el P u PERF g WOF reipaet s |
® bt Pood i de e [ B :
T e e o e Bk g i » pigevaps FEFF allyaies :
b, PLF i s T I goalorms i deoreta Ty
L PaSbds Iy H
= il s e B Al T i

mmmmurﬁum«lﬁuﬂm de Informackdn oon base &n
marmallvidsd lecal hasts &l afa J0LE [Ar. 165 d& Ia Referma Tributsris)

............................. T L L T R S LR LS L L L P P A T

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2784 de 2012, modificado por el Decreto 3024 de 2013, se establece
la obligacién de preparar un estado de situacién financiera de apertura al 1 de enero del 2014 bajo la nueva
normatividad, de modo que durante todo el afio 2014 se lleve a cabo la transicién, con la aplicacion
simultdnea de la actual y la nueva normatividad contable.

Los ultimos estados financieros oficiales conforme a los Decretos 2649 y 2650 de 1993 serdn con corte al 31
de diciembre del 2014 y los primeros estados financieros bajo la nueva normatividad seran los del afio 2015
que requieren su comparacion con la informacién de transicion del afio 2014, bajo el marco técnico normativo
establecido en el Decreto 2784 de 2012 y modificado por el Decreto 3023 de 2013.

El cambio de normativa contable es transversal a toda la organizacion, por lo cual al interior de Bancamia se
conformo un equipo de trabajo estratégico con representantes de todas las areas del Banco y se contraté un
asesor especializado. Deloitte Asesores y Consultores Ltda.

El Banco dentro del proceso de Conversion hacia las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF
ha cumplido con las siguientes fases definidas al interior:

Fase o: Diagnostico Técnico Contable (Consulto Externo) y capacitacion:
Cursos en Mosaico para los funcionarios del Banco.

Certificados en diplomado en NIIF 12 version con la Universidad Externado de Colombia (25
colaboradores).

Fase 1: Manual de Politicas Contables NIIF y capacitacion:
Certificados Diplomado NIIF 22 versién con la Universidad Externado de Colombia (25 colaboradores).

Fase 2: Andlisis de Procesos y Contextualizacion. Metodologia BPM bajo perspectiva de Cadena de
Valor, analisis de Ia situacion real AS IS y disefio situacion deseada TO BE, identificacion de la Brecha
Funcional y Definicién de la solucion tecnoldgica.

De forma paralela, el equipo del proyecto NIIF, con el acompafiamiento del asesor externo, realizé un informe
de anadlisis de los posibles impactos tanto cualitativos como cuantitativos en la Adopcion por Primera Vez
tomando como base los Estados Financieros al cierre de 2012. En este ejercicio se realizé analisis rubro a
rubro de las cuentas contables bajo la 6ptica de las Politicas NIIF, con el objetivo de identificar los tipos de
ajustes que deben realizarse:

* Reconocimiento de activos y pasivos requeridos por NIIF.

* Dar de baja activos y pasivos no permitidos por NIIF.

+  Clasificacion activos y pasivos segun NIIF.

*  Medicién totalidad activos y pasivos de acuerdo a NIIF.

Se establecié como estrategia de implementacion para cubrir la brecha funcional las siguientes fases:

Fase 1: Captura de Data Adicional requerida por NIIF: desarrollo de nuevos campos y
almacenamiento de informacion.

Fase 2: Implementacion Solucion NIIF: Esta solucién acta en conjunto con el Core Bancario y sobre
los aplicativos auxiliares del Banco.
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Los pasos a seguir durante el 2014 para garantizar la adecuada implementaciéon de las NIIF en el Banco se
enmarcan dentro de la normatividad vigente en la materia y los requerimientos realizados por la SFC:

1) Adopcioén por Primera Vez y Balance de Apertura a 1 de enero de 2014.
2) Contratacién de la Solucién Tecnoldgica para NIIF.
3) Desarrollos e Implementacién de la Solucién Tecnoldgica.

4) Adecuacion de los procesos operativos y contables bajo normativa local con los nuevos estadndares
internacionales.

5) Generacion de Estados Financieros NIIF en forma trimestral.
6) Sequimiento a la implementacion
7) Estados Financieros NIIF a diciembre de 2014.

Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera - De conformidad con lo
previsto en la Ley 1314 de 2009, el Decreto Reglamentario 2784 de diciembre de 2012 y el Decreto 3024 de
2013; el Banco pertenece al Grupo 1 de preparadores de la informacién financiera y por consiguiente,
presentd a la Superintendencia de Financiera el plan de implementacién a NIIF el 28 de febrero de 2013.

El Estado de Situacién Financiera de Apertura al 1 de enero de 2014 deberd ser presentado a la
Superintendencia Financiera a mas tardar el 30 de junio de 2014 y la emisién de los primeros estados
financieros bajo Normas Internaciones de Informacién Financiera serd al 31 de diciembre de 2015. Las
instancias responsables por la preparacién para la convergencia y su adecuado cumplimiento son la junta
directiva, el comité de auditoria y los representantes legales.

Los preparadores de informacién financiera vigilados por la Superintendencia Financiera deberdn remitir, a
mas tardar el 30 de enero de 2014, un resumen con las principales politicas previstas para la elaboracién del
estado de situacién financiera de apertura sefialando las excepciones y exenciones en la aplicacién al marco
normativo y un calculo preliminar con los principales impactos cualitativos y cuantitativos que se hayan
establecido. Adicionalmente, definir el marco técnico normativo conforme a la NIC 1 y NIC 21y la moneda
funcional mediante la cual se llevara la informacién financiera y contable.

Reforma tributaria - El Gobierno Nacional con el fin de crear una curva progresiva en la determinacion de
los Impuestos y evitar que sigan presentdndose evasiones y elusiones de tipo fiscal, promulgé la Ley 1607
del 26 de Diciembre de 2012 conocida como Reforma Tributaria. A continuaciéon se resumen algunas
modificaciones al régimen tributario colombiano para los afios 2013 y siguientes, introducidas por esta ley:

Impuesto sobre la renta y complementarios - Se modifica la tarifa sobre la renta gravable de las personas
juridicas, pasa del 33% al 25% a partir del 1 de enero de 2013.

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE - Se crea a partir del 1 de enero de 2013 el impuesto sobre la
renta para la equidad. Este impuesto se calcula con base a los ingresos brutos obtenidos menos los ingresos
no constitutivos de renta, costos, deducciones, rentas exentas y ganancias ocasionales; a una tarifa del 8%.
Para los afios 2013. 2014 y 2015 |3 tarifa aplicable sera del 9%.

Exoneracion de aportes - Se exonera a las personas juridicas declarantes del Impuesto a la Renta y
Complementarios del pago de aportes de salud y parafiscales a favor del SENA e ICBF, correspondientes a los
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, hasta diez (10) salarios minimos legales
vigentes. Esta exoneracion comenzard a partir del 1 de enero de 2014 para aportes de salud y 1 de julio de
2013 para SENA e ICBF.

Impuesto sobre las ventas - Se reduce el nimero de tarifas actuales que son siete, a tres (0%, 5% y 16%). El
periodo de pago del impuesto dependerd del nivel de ingresos, segln esto la presentaciéon sera bimestral,
cuatrimestral o anual.

Normas contables - Se establece que Unicamente para efectos tributarios las remisiones contenidas en las
normas tributarias a las normas contables, continuaran vigentes durante los 4 afios siguientes a la entrada en
vigencia de las Normas Internacionales de Informacién Financiera. En consecuencia, durante el tiempo citado,
las bases fiscales de las partidas que se incluyan en las declaraciones tributarias continuaran inalteradas. Asi
mismo, las exigencias de tratamientos contables para el reconocimiento de situaciones fiscales especiales
perderdn vigencia a partir de la fecha de aplicacién del nuevo marco regulatorio contable.

Autorretencion del 2,5% por renta - El gobierno nacional mediante decreto 2418 del 23 de octubre de 2013
articulo 5, promulgd la retencion en la fuente sobre intereses originados en operaciones activas de crédito u
operaciones de mutuo comercial. Los intereses o rendimientos financieros que perciban las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia provenientes de las operaciones activas de crédito
o mutuo comercial que realicen en desarrollo de su objeto social estdn sometidos a una tarifa de retencion
en la fuente a titulo del impuesto sobre la renta, del dos punto cinco por ciento (2,5%) sobre el componente
que corresponda a intereses o rendimientos financieros sobre cada pago o abono en cuenta. Este decreto es
aplicable a partir de Noviembre de 2013.

Disminucion de tarifa de amortizacion y rendimiento lineal - Mediante decreto 2418 del 23 de octubre de
2013 articulo 3 se dio a conocer Ia tarifa de retencién en rendimientos financieros provenientes de titulos de
renta fija. Todas las referencias hechas en el Decreto 700 de 1997, en particular las que se realizan en el
articulo 4, el paragrafo del articulo 12, el paragrafo del articulo 13, el articulo 24, el numeral 5 del articulo 33 y
el inciso segundo del paragrafo del articulo 42 del Decreto 700 de 1997, a la tarifa de retencién en la fuente
por concepto de rendimientos financieros provenientes de titulos con intereses y/o descuentos o generados
en sus enajenaciones del siete por ciento (7,0%). seran efectuadas a la tarifa del cuatro por ciento (4,0%) a
partir de Noviembre de 2013.

Finanzas Productivas



Estados Financieros

Autorretencion del CREE - El gobierno nacional expidié el decreto 3029 del 27 de Diciembre de 2013 por
medio del cual se modifica el Decreto 1828 de 2013, con vigencia a partir del 1° de enero de 2014. Debido a
que el decreto 3029 de 2013 no fue publicado en el Diario Oficial antes del 1° de enero de 2014, fecha a partir
de la cual entraria en vigencia de acuerdo con su articulo 2 y para garantizar la seguridad y certeza juridica,
se hizo necesario derogar el Decreto 3029 de 2013 y expedir el Decreto 14 del 9 de enero de 2014, el cual rige
a partir de la fecha de su publicacién y mediante el cual se modifica la tabla de tarifas de autorretencién de
CREE aplicable sobre todos los pagos.

Obligacion de informar los estados financieros consolidados por parte de los Grupos Empresariales - Se
establece, que a mas tardar el 30 de junio de cada afio, los grupos econémicos y/o empresariales
debidamente registrados deberan remitir en medios magnéticos a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales sus estados financieros consolidados, junto con sus respectivos anexos.
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